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 :پوختە

جۆراو جۆرەكانی پەیوەندی، كاریگەری زۆریان كردۆتە  رازەەكنەلۆژیای زانیارییەكان و ئامپێشكەوتنی تەكنەلۆژیا و ت
سەر كارو چاڵاكیەكانی پەیوەندییە گشتییەكان بە گشتی و بەتایبەت لە كاری دامەزراوە حكومیەكان. زۆرێك لە دام و 
دەزگاكان ئەم پێشكەوتنی تەكنەلۆژیای زانیارییان بە گەڕ خستوە لە پێشخستنی كار و چاڵاكیەكانی پەیوەندییە 

تییەكان و سیستەمی بەڕێوەبردن، كە دەكرێ لەو رێگەیەوە ئامانجەكانی دامەزراوەكە بەدی بهێنێت و كارلێك گش
 .لەگەڵ جەماوەری نێوخۆیی و دەرەكی بكات

ەكان لە كارگێڕی گشتیدا داوە رۆڵی میدیای نوێ بۆ كاری پەیوەندییەگشتیی توێژەر هەوڵیتیۆرییە  توێژینەوەیەلەم 
ژێر رای پسپۆڕانی ئەو بوارە، ئامانجی سەرەكی ئەم توێژینەوەیە بریتیە لە زانینی شێواز و ەوە لە روون بكات

و لەگەڵ ئەو رۆڵەی كە  لە سیستەمی كارگێڕی گشتی چۆنیەتی بەكارهێنانی میدیای نوێ بۆ پەیوەندییەگشتییەكان
شرۆڤەكردنی  كومەتتدا، هەروەهاان لە دامەزراوەكانی حمیدیای نوێ دەیگێڕیت لە چاڵاكیەكانی پەیوەندییەگشتییەك

بوونی حكومەتێكی ئەلیكترۆنی. كە لە و پەیوەندییەگشتییەكان لە دروست چۆنیەتی بەشداری میدیای نوێ
كارەكانی پەیوەندییەگشتییەكان و  دەرئەنجامەكان دەردەكەوێت میدیای نوێ ئاسانكارییەكی زۆری كردوە بۆ

انی تر پیتەوكردوە هەردوكیشیان بەیەكەوە هاوكارن لە گەشەكردن و پەیوەندییەكانی لەگەڵ جەماوەر و دامەزراوەك
 دروستبوونی حكومەتێكی ئەلیكترۆنی.

 .میدیای نوێ، پەیوەندییەگشتییەكان، كارگێڕی گشتی كلیلە وشە:
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 :پێشەكی

پەیوەندییەگشتییەكان هەر لەسەرەتاكانی ژیانی مرۆڤایەتیەوە دەست پێدەكات كە هەنگاوێكی گرنگ و بنچینەیی بووە  
بۆ گواستنەوە و گەشەكردنی تاكەكان لە قۆناغێكی سەرەتاییەوە بۆ قۆناغی دروست بوونی كۆمەڵگە و كۆبونەوەیان 

پێشچوونی پەیوەندییەگشتییەكان لەگەڵ بەرەو یلە چوارچێوەی گروپە جیاوازەكاندا و دواتر رۆڵ و ئەرك
گەشەی كردووە و رۆڵی بەرچاوی هەبووە لە گەشەكردنی تەواوی سیستەم و ئەركە كارگێڕیەكان لە راوەكان دامەز

پەیوەندییەگشتییەكان بە كۆڵەگەیەكی گرنگ لە كۆڵەگەكانی شێوازی كارگێڕی و  دامەزراوەكاندا. لەبەر ئەوە
و گەشەسەندنی تەكنەلۆژیای  ئینتەرنێتلەگەڵ سەرهەڵدانی ێت لە سیستەمی كارگێڕی گشتیدا، پەیوەندییكردن دادەنر

، لەگەڵ ییەكان روویدا لە دامەزراوە حكومیەكاندازانیارییەكان گۆڕانكارییەكی بنچینەیی لە كار و ئەركی پەیوەندییەگشت
ۆرێك لە كارەكانی فراوانتر بێت، بەڵام لە ز ئەوەی كاری پەیوەندییەگشتییەكان ئەوەی میدیای نوێ بۆتە هۆی

كردووە لە ئاڵوگۆڕكردنی زانیارییەكان بەخێرایی و گەیاندنیان بە جەماوەری مەبەستتدار، هەروەها  ئاسانكاری 
دیای نوێ ئاسانترە و دەتوانرێ وێنەیەكی هزری ئەرێنی بۆ دامەزراوەكە ییەكان لە رێگای میددروستكردنی پەیوەن

لەم توێژینەوەیە تیۆرییە  هەیە، دروست بكرێ. بۆیە ئەنجامدانی توێژینەوە لەو بوارەدا گرینگی خۆی لەو رێگەیەوە
وە لە ژێر رای ەكان لە كارگێڕی گشتیدا روون بكاتۆ كاری پەیوەندییەگشتییەداوە رۆڵی میدیای نوێ بتوێژەر هەوڵی

یەكەم وەك هەر توێژینەوەیەكی زانستی ، بەش پسپۆڕانی ئەو بوارە. ئەم توێژینەوەیە لە سێ بەش پێكهاتووە
و  چەمك چەند بابەتێكی لە خۆ گرتووە وەك: چوارچێوەی میتۆدی توێژینەوەكە لەخۆ دەگرێت، بەشی دووەم

و تایبەتمەندییەكانی،  پێناسەی پەیوەندییەگشتییەكانای نوێ و تایبەتمەندییەكانی، هەروەها چەمك و پێناسەی میدی
لە چەمك و پێناسەی  شدا باسیكردن لە پەیوەندییەگشتیەكان خراوەتەڕوو. لەبەشی سێەمیدواتر رەگەزەكانی پەیوەندی

وە. لەگەڵ یەگشتییەكان بۆ كارگێڕی گشتی كراكارگێڕی گشتی و تایبەتمەندییەكانی و هەروەها گرینگی پەیوەندی
كاری ردنی لەم بەشەدا شیئەوەشدا چۆنیەتی بەكارهێنانی میدیای نوێ بۆ پەیوەندییەگشتییەكان و چۆنیەتی بەڕێوەب

 خراوەتە ڕوو.رئەنجام و راسپاردەكان . لە كۆتایشدا دەوەبۆ كرا
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 :كێشەی توێژینەوە

جۆراو جۆرەكانی پەیوەندی، كاریگەری زۆریان كردۆتە  رازەەكنەلۆژیای زانیارییەكان و ئامپێشكەوتنی تەكنەلۆژیا و ت
سەر كارو چاڵاكیەكانی پەیوەندییە گشتییەكان بە گشتی و بەتایبەت لە كاری دامەزراوە حكومیەكان. زۆرێك لە دام و 
دەزگاكان ئەم پێشكەوتنی تەكنەلۆژیای زانیارییان بە گەڕ خستوە لە پێشخستنی كار و چاڵاكیەكانی پەیوەندییە 

تییەكان و سیستەمی بەڕێوەبردن، كە دەكرێ لەو رێگەیەوە ئامانجەكانی دامەزراوەكە بەدی بهێنێت و كارلێك گش
 لەگەڵ جەماوەری نێوخۆیی و دەرەكی بكات.

زیاد بوونی بەكارهێنانی ئامرازە جۆراو جۆرەكانی میدیای نوێ لە نێوان تەواوی تاكەكانی كۆمەڵگە ئاسانكاری 
زانیاری و رێنماییەكان بە گشت چینەكانی كۆمەڵگە. هاوكات لەگەڵ فەراهەمبوونی هەموو ئەو كردووە لە گەیاندنی 

میدیای نوێ لە چاڵاكی پەیوەندییەگشتییەكاندا بۆ  رۆڵیدییەكان، بەڵام هێشتا ئامرازە نوێیانەی تەكنەلۆژیای پەیوەن
راوە. لەم گۆشەنیگایەوە كێشەی ئەم كارگێڕی گشتی تەم و مژاویە و روون نیە تا چ رادەیەك كەڵكیان لێ وەرگی

پەیوەندییە گشتییەكان میدیای نوێ بەكاردێنن بۆ جێبەجێكردنی  بەشی بێت لەوەی ئایا تاچەندتوێژینەوە بریتی دە
 دا.نیان لە سیستەمی كارگێڕی گشتیكارەكا

 گرینگی توێژینەوە:

پەیوەندییەگشتییەكان بەتایبەت چۆنیەتی یەكەم/ گرینگی لایەنی زانستی ئەم توێژینەوەیە، دەچێتە بواری پسپۆڕی 
بەگەڕخستنی میدیا لە بواری پەیوەندییەگشتییەكان و هەروەها هەوڵێكی ئەكادیمیە بۆ شرۆڤەكردنی پەیوەندی و 

زیاد لەوەش دەرخستنی لێكەوت و میكانیزمەكانی بەكارهێنانی  ،ێوان میدیاو پەیوەندییەگشتییەكانكارلێك لەن
 لە سیستەمی كارگێڕی گشتی لە رووی تیۆری و شیكارییەوە. ئامرازەكانی میدیای نوێ

دووەم/ ئەم توێژینەوەیە گرنگە بۆ بەشی پەیوەندییە گشتییەكان لە سیستەمی كارگێڕی گشتی لە وەزارەتەكانی 
حكومەتی هەرێمی كوردستان، كە لەو رێگەیەوە شارەزایی گرینگی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ دەبن لە 

ئامانجەكانیان، زیاد لەوەش ی پەیوەندییەگشتییەكان و چۆنیەتی بەكارهێنان و بەگەرخستنی لە پێناو بەدیهێنانی پرۆسە
ترین ئەو بەربەستانەیان بۆ رووندەبێتەوە كە لە میانەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ رووبەڕوویان گرینگ

 كردنیان.دەبێتەوە، ئەمەش هاوكار دەبێت لە ئاسانتر چارەسەر 

بەئامانجی شیكردنەوەی رەهەندەكانی كێشەی توێژینەوە، توێژەر كۆمەڵێك پرسیاری  پرسیارەكانی توێژینەوە:
 خسۆتەڕوو:

 ؟گشتییەكان بۆ كارگێڕی گشتیای نوێ چیە لە پرۆسەی پەیوەندییەلێكەوتەكانی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدی /1

دی ئاڵوگۆڕ لەگەڵ ە رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ پەیوەنگشتییەكان توانیویەتی لئایا پەیوەندییە /2
 ؟دروست بكات لە چوارچێوەی كارگێڕی گشتیدا مەبەستتداری رجەماوە

لە بەكارهێنانی ئامرازەكانی  بێشارەزایی و كارامەییان هە كارمەندی پەیوەندییەگشتیەكانچەند پێویستە  تائایا  /3
 ؟میدیای نوێ
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 ئەلیكترۆنی؟ هاوكار بێت لە دروستكردنی حكومەتێكیچۆن پەیوەندییەگشتییەكان دەتوانێت  /4

 ئامانجەكانی توێژینەوە:

 ن.بۆ كاروباری پەیوەندییەگشتییەكازانینی رادەی كاریگەری بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ  /1

 .نوێ بۆ پەیوەندییەگشتییەكان لە كارگێڕی گشتیدا زانینی چۆنیەتی و شێوازی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای /2

لە رێگەی  مەبەستتدارو جەماوەری  دیاریكردنی رێژەی بوونی پەیوەندی ئالوگۆڕ لەنێوان دامەزراوەكە /3
 .بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ

 ترۆنی.دەستنیشانكردنی رێژەی بەشداری پەیوەندییەگشتییەكان لە دروستكردنی حكومەتی ئەلیك /4

 ەتەكەشرۆڤەكردنی رەهەندەكانی باب ۆئەم توێژینەوەیە توێژینەوەیەكی تیۆری و شیكارییە، ب جۆرو رێبازی توێژینەوە:
 .(كردن)سەرنجدان و تێبینیبە پشت بەستن بە میتۆدی 

 دیاریكردنی چەمكەكان:

چاڵاكیەكانی دامەزراوەكە جێبەجێ ئەركێكی پلان بۆ دارێژراو و بەردەوام، بەرنامە و  پەیوەندییەگشتییەكان:/1
رازە جیاوازەكانی دەكات، بەمەبەستی تێگەیشتنی زیاتر لە نێوان دامەزراوەكە و جەماوەر، بەبەكارهێنانی ئام

 .پەیوەندییكردن

رێگایەكی نوێی گەیاندنە كە مرۆڤەكان لەسەرانسەری دونیادا و لە هەموو بارودۆخە جیاوازەكان  میدیای نوێ:/2
دییكردن و زیادكردنی هێنانی ئامرازەكانیەوە، كە ئامانجی ئاسانكاریە لە پەیوەنردەبەستێتەوە لە رێگەی بەكابەیەكەوە 

 .كارلێككردن 

جەكانی كرداری رێكخستن و بەڕێوەبردنی سەرچاوە ماددی و مرۆییەكان لە پێناو بەدیهێنانی ئامان كارگێڕی گشتی:/3
 . حكومەت بۆ بەرژوەندی گشتی

 

 میدیای نوێ و پەیوەندییەگشتییەكانبەشی یەكەم/ 

 یەكەم/ چەمك و پێناسەی میدیای نوێ

چەمكی میدیای نوێ تەواوی تەكنیكەكانی پەیوەندیكردن زانیاریە ژمارەییەكان لە خۆ دەگرێت وەكو بڵاوكردنەوەی 
نی ئینتەرنێت یاخود نوسین  و وێنە و ڤیدیۆ و هەروەها گواستنەوە و بەكاربردنی لە هەمان كاتتدا لە رێگەی بەكارهێنا

لە هەندێ كاتتدا بێ بەكارهێنانی ئینتەرنێت. واتا میدیای نوێ یەكە مادییەكانی لە رۆژنامەی كاغەزی و رادیۆ و 
تەلەفزیۆن گۆڕی بۆ یەكەی ئەلیكترۆنی واتا بۆ رۆژنامەی ئەلیكترۆنی و رادیۆ و تەلەفزیۆنی ژمارەیی، كە وێنە و 
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وتوو پێشكەش دەكرێت و جگە لەوەش هەڵگرتن و سەیڤ كردنی بەرنامە و دەنگ و ڤیدیۆ بە رێگای زۆر پێشكە
 (51، 2014)سكيك ناچێت.  زانیایەكان زۆر ئاسانە  و بۆ ماوەیەكی درێژ دەمێنێتەوە و لەناو

 ڕپێناسەیەكی شیاو و ورد و پشارەزایانی بواری راگەیاندن لە هەوڵی چڕ و پڕو بەردەوامدان بۆ دیاریكردنی 
ن و بەپێست بۆ میدیای نوێ، بەڵام بەهۆی فراوانی بوارەكە و فرە رەهەندی ئامرازەكانی لە پەخشكردن و وەرگرت

كۆكردنەوەی زانیاری وایكردوە نەتوانرێت یەك پێناسە بۆ ئەم چەمكە نوێیەی راگەیاندن بكرێت. بۆیە چەند 
 ئەمانەن: پێناسەیكی جیاواز هەن كە بەشێكیان 

میدیای نوێ " بریتیە لە كۆمەڵێك پێگەی ئەلیكترۆنی كە فەراهەم كراوە  1(EIMJبەپێی پێناسەی گۆڤاری ئەلیكترۆنی )
بۆ ئەوەی تاكەكان گوزراشت لە بۆچوون و ئەزمون و گۆڕانكارییەكان بكەن و پەیوەندی لە نێوان ئەو كەسانەدا 

 (130، 2019)القحطاني  .نزیكە " دروست بكات كە گرینگی پێدانەكانیان لەیەكەوە

هەروەها لە پێناسەیەكی تردا میدیای نوێ بریتیە لە " میدیای شێوە جیاوازە )نوسراو و بینراو وبیستراو( لە رێگەی 
و....هتد( كە بەشێوەیەكی بەكارهێنانی ئامرازی جۆراوجۆری وەك )تۆڕەكۆمەڵایەتیەكان و یاریەئەلیكترۆنیەكان 

 (442، 2010)شيخاني  بنەڕەتی پشت دەبەستێت بە ئینتەرنێت بە شێوە جیاوازەكانیەوە.

ە كاندنە لە كۆی ئەو پێناسانەی سەرەوە كە بۆ میدیای نوێ كراون دەتوانین بڵێین میدیای نوێ " رێگایەكی نوێی گەی
نانی لەسەرانسەری دونیادا و لە هەموو بارودۆخە جیاوازەكان بەیەكەوە دەبەستێتەوە لە رێگەی بەكاهێمرۆڤەكان 

 ئامرازەكانیەوە، كە ئامانجی ئاسانكاریە لە پەیوەندییكردن و زیادكردنی كارلێككردن " .

 

 دووەم/ تایبەتمەندییەكانی میدیای نوێ

ی میدیا لاسیكی" هەمان تایبەتمەندی هەیە، بەڵام لەگەڵ ئەوەشدامیدیای نوێ لە زۆر رووەوە  لەگەڵ میدیای باو "ك
نوێ كۆمەڵێك تایبەتمەندی تری هەیە وایكردووە كە كاریگەرییەكەی بسەپێنێ بەسەر پەیوەندییە مرۆییەكان، 

 ش ئەوانەن:كۆڕبەندلەدیارترین ئەو تایبەتمەند

نوێ رۆڵی بەشداریكردن و گفتوگۆ بەوەرگر ( : ئەم تایبەتمەندییەی میدیای Interctivity( كارلێككردن )-1
دەبەخشێت، واتا كارلێكی راستەخۆی نێوان وەرگر و نێرەر و گۆڕینەوەی راو بۆچوونی راستەخۆ لەنێوانیان. بۆیە 

 بۆ وەرگر و بە پێچەوانەوەش.پرۆسەی پەیوەندیكردن لە میدیای نوێ پرۆسەیەكی دوو ئاراستەییە لە نێرەرەوە 
 (95، 2018)صبحة 

: ئامرازەكانی میدیای نوێ لە هەموو شوێن و جێگایەیك دەتوانرێ بە كاربهێنرێت و (Mobility) ( توانای گەڕۆكی-2
بگوازرێنەوە بۆ شوێنی جیاواز لە ماڵ، شەقام، لە شوێنی كار، لەناو ئوتومبێل، بەهۆی بوونی مۆبایلە زیرەكەكان و 

كارهێنەر دەتوانێ لە رتن و گواستنەوەیان ئاسانە . بەپیوتەری بچوك ، كە قەبارەیان بچوكە و هەڵگلاپتۆپ و كۆم
 (236، 2011)صونية . شوێنە جیاوازەكان سودیان لێوەربگرێت

                                                           
1  Electronic Interdisciplinary Miscellaneous Journal–مجلة الااكترونية الشاملة متعددة التخصصات 
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تاكە كەسێك بكرێ واتا بە (: لە میدیای نوێدا پەیام دەكرێ ئاراستەی Demassification( ناجەماوەری بوون )-3
پێچەوانەی میدیای باو كە ئاراستەی جەماوەرێكی زۆر و فراوان دەكرێت، واتە رادەی كۆنترۆڵكردن لە سیستەمی  

 (84، 2008)بولعويدات  پەیامی میدیادا بەجۆرێك كە پەیامەكە راستەخۆ لە "نووسەر"ەوە بگات بە "خوێنەر".

(: ژینگەی پەیوەندیكردن لە میدیای نوێدا ژینگەیەكی جیهانی و نێودەوڵەتیە و globalization( بەجیهانیبوون)-4
سنوری شوێن و كاتی تێپەراندووە، واتە لەرێگەی ئامرازەكانی میدیای نوێوە پەیام دەكرێت ببێـە پەیامێكی جیهانی و 

 (71، 2015)بربخ . لە هەموو دوڵەتاندا بڵاوبێتەوە 

( بەردەوامی: ئامرازەكانی میدیای نوێ لە كۆی كاتەكانی شەو ورۆژدا بەردەستن بۆ بەكارهێنان، واتا بەردەوام -5
 (22، 2015)مەحمود  پێشكەش دەكرێت بێ دیاریكردنی كات. یەوەزانیاری و هەواڵ لە رێگە

كەمی تێچوون: نووسین و بڵاوكردنەوەی هەواڵ و زانیاریەكان لە رێگەی ئامرازەكانی میدیای نوێ تێچووی ( -6
كەمترە بە بەراورد بە میدیای باو)بینراو و نوسراو خوێنراو( ئەویش بەهۆی پێویست نەبوون بە شوێنی مانەوە و 

 (48، 2006)د. یوسف  ئامێر و كامێرا و كارمەند و چاپ و  كاغەز و ..هتد .

ات بە تێكڕای دەوڵەتان، گاوەكان بەخێرایی بڵاودەبێتەوە دە: هەواڵ و زانیاریەكان لە ساتی روودانی روودخێرایی (-7
واتا گەر رووداوێك لە وڵاتێكی وەك ئەمریكا رووبدات لە رێگەی ئامرازەكانی میدیای نوێوە ئێمە لێرە دەتوانین 

 (342، 2009)علي  .ینی سات و چۆنیەتی رووداوەكە برائاگەد

( ئاسانی بەكارهێنان: ئامرازەكانی میدیای نوێ بەكارهێنانیان ئاسانە و پێویستی بە هەوڵ و زانیاری زۆر نیە ، واتا -8
ئامرازە جۆربەجۆرەكانی میدیای نوێ لە مرۆڤ دەتوانێ لەجێگای نوستنەكەی خۆی لە رێگەی مۆبایلێكی زیرەك، 

و وێبسایتەكان بەكاربهێنێت بێ ئەوەی ماندوو بێت، هەروەها پێویستی بە توانای جەستەیی و  یەتیەكانتۆڕەكۆمەڵا
عەقڵی و رۆشنبیری زۆر نیە تاوەكو لەناوەڕۆكی بابەت و پەیامەكان تێبگات، چونكە ناوەڕۆكی پەیامی ئامرازەكانی 

كانی كۆمەڵگە بە جیاوازی جیادەكرێنەوە كە بەزمانێكی سادە و ئاسان  بۆ سەرجەم چینە میدیای نوێ بەوە
دەنوسرێت، تاوەكو تێگەیشتن لێی ئاسان بێت. ئەم تایبەتمەندییە زیاتر وایكردووە بەكارهێنەرانی میدیای  نیئاستەكا

 (35، 2010خطاب )ال نوێ بەبەردەوامی  روو لە زیادبوون بكەن.

( ئازادی رادەربڕین: میدیای نوێ ئازادی رادەربڕینی كردە " فاكت" راستەقینە، واتا هەموو كەسێك دەتوانێ -9
بەئازادی بێ بوونی هیچ مەترسی و رێگریەك بیروڕای خۆی بنوسێ بڵاوی بكاتەوە و ئاڕاستەی هەموو جیهانی 

 (22، 2015)مەحمود  .بكات

 ناسەی پەیوەندییەگشتییەكانێسێیەم/ چەمك و پ

پەیوەندییەگشتییەكان چاڵاكیەكە كە لە لایەن كەسێك، گروپێك یان دامەرزاوەیەك ئەنجام دەدرێ لە پێناو دروستكردن 
حكومەت لەگەڵ جەماوەرەكەی، یان لە نێوان  :وەك دروست و كارا لە نێوان دوو لایەنو پتەوكردنی پەیوەندی 

دامەزراوەیەك و دەستەیەك بە جیاوازی جۆرەكانیەوە، حكومی بێت یان تایبەتی.  پەیوەندییەگشتییەكان وەك 
، 2011السردي ،) پلان بۆ دانراو هەڵدەستی بە دروستكردنی تێگەیشتنێكی ئاڵوگۆڕلە نێوانیان. هەوڵێكی بەردەوام و

254) 
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هەرچەند پەیوەندییەگشتییەكان وەك زانستێك بنەما و تیۆر و چەمكی تایبەت بەخۆی هەیە، بەڵام تێبنی دەكرێ  
لەگەڵ چەند زانستێكی تر تێكەڵاوی زۆری هەیە وەك كارگێری و راگەیاندن و پەیوەندییەكان و كۆمەڵناسی و 

ن كە پەیوەندییەگشتییەكان ئەركێكی كارگێڕیە هەروەها زانستی دەروونناسی. تەنانەت هەندێ لە پسپۆڕان وای دەبین
و یارمەتی بەڕێوەبردنی دامەزراوەكە دەدات، واتا ناتوانرێ وەك زانستێكی سەربەخۆ لێێ بڕوانرێ و پشتی پێ 

 (28، 2019)المزاهرة ، .ببەسترێ

تییەكان بە پێی جیاوازی بوارو پسپۆڕیەكان لەوانە: هاوكات كۆمەڵێك ناساندنی جیاواز كراون بۆ پەیوەندییەگش
بەوەی" دۆخێكە لە دروستكردنی پەیوەندی لە  تسەی پەیوەندییە گشتییەكان دەكافەرهەنگی زمانەوانی ئۆكسفۆرد پێنا

 (Lexico ,2019) نێوان كۆمپانیاو دامەزراوەیەك یان كەسانی ناودار لەگەڵ جەماوەر"

( 1900پێناسەی جیاوازی بۆ پەیوەندییەگشتییەكان دۆزییەوە لە كۆی ساڵەكانی) 472( نزیكەی 1976هاڕلۆ لە ساڵی)
 ( نووسرابوون لەنێوان ئەم پێناسانەدا، پێناسەیەكی خۆی بۆ پەیوەندییەگشتییەكان پێشنیار كرد كە دەڵێت:1976تاكو)

كە یارمەتی دروستكردنی پەیوەندی ئاڵوگۆڕ دەدات بۆ " پەیوەندییەگشتییەكان ئەركێكی كارگێڕی دیاریكراوە 
فەراهەمكردنی تێگەیشتن و هاوكاری لە نێوان دامەزراوە و جەماوەر بەگشتی، ئەم پەیوەندییە یارمەتیدەرە لە 
بەڕێوەبردنی  كێشەوگرفتەكان هەروەها یارمەتی دامەزراوەكە دەدات لە زانین و وەڵامدانەوەی رای گشتی، هەروەها 

یارێتی هەریەك لە بەشە خزمەتگوزارییەكان دیاری دەكات و جگە لەوەش توێژینەوە و پەیوەندی ئەخلاقی بەرپرس
 (Tench , 2006, 5) ێت"وەك تەكنیكێكی سەرەكی لە كارەكانی بەكاردەهێن

تییەكان بریتیە لە " ئەركێكی پلان بۆ سەرئەنجام لە روانگەی ئەو پێناسانەوە دەگەینە ئەوەی، كە پەیوەندییەگش
دارێژراو و بەردەوام، بەرنامە و چاڵاكیەكانی دامەزراوەكە جێبەجێ دەكات، بەمەبەستی تێگەیشتنی زیاتر لە نێوان 

 دامەزراوەكە و جەماوەر، بەبەكارهێنانی ئامرازە جیاوازەكانی پەیوەندییكردن".

 پەیوەندییەگشتییەكانچوارەم/ سیما و تایبەتمەندی 

وێڕای زۆری ئەو پێناسانەی كە بۆ پەیوەندییەگشتییەكان كراون لە لایەن توێژەران و پسپۆڕانی بواری 
پەیوەندییەگشتییەكان،  چەندین خەسڵەت و تایبەتمەندی هاوبەشی نێوان پێناسەكان هەن كە بەوشێوەیەی خوارەوە 

 دیاریكراون:

كۆمەڵایەتیی كارگێڕین، بەشێوەی سیاسیانە و كاروباری هاوبەشی  پەیوەندییەگشتییەكان، فەلسەفەیەكی .1
 ئامانجدار دەریاندەبڕێت، بۆ دابینكردنی متمانە و تێگەیشتنی نێوان دامەزراوەكە و جەماوەرەكەی.

پەیوەندییەگشتییەكان، ئەركێكی كارگێڕیە، چاڵاكیەكە كارگێڕی دامەزراوەكە ئەنجامی دەدات، لەسەر ئەو  .2
 یستە لە هەموو وتە و چاڵاكیەكانی تایبەت بەخۆی بەكاریانبهێنێت.كارگێڕیەش پێو

پەیوەندییەگشتییەكان چاڵاكیەكی مەبەستدار و لێتوێژراوو ستراتیژییە، بۆ گەیشتن بە ئامانجەكانی  .3
 (132، 2019)ب. ئەحمەد  دامەزراوەكە.
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دامەزراوەكەن، ئەمەش بەواتای ئەوە دێت كە پەیوەندییەگشتییەكان  پەیوەندییەگشتییەكان ئەركێكی سەرەكی .4
بۆ ئەوەی چاڵاكیەكی كارا بن، دەبێت پێگەیەكی ستراتیژی لە پەیكەری دامەزراوەكە داگیر بكەن، بەشێكیش بن 

 (169، 2010)الجبوري  لە كرداری وەرگرتنی بڕیار لای كارگێڕی باڵا.
( ئەمەش واتای ئەوەیە كە plannedپەیوەندییەگشتییەكان چاڵاكیەكی نەخشەكاریكراون ) .5

پەیوەندییەگشتییەكان رێكخراون و پشت بە گەڕان و كۆكردنەوەی زانیارییەكان و شیكردنەوەیان دەبەستن و 
لە رێگەی شیكردنەوەیان بە ئامانجی دانانی چارەسەر و جێگرەوەی گونجاو، بەپێی دەرامەتی بەردەست و 

 ماوەو كاتی دیاریكراو و هەنگاوی یەك لە دوای یەك.
پەیوەندییەگشتییەكان جەخت لەسەر ئەنجامدانی كاری باش و باشترین بەكارهێنانی دەرامەت و ئامرازو دەزگا  .6

و تواناكان و كارامەییە مرۆیی و زانیارییەكان، بەئامانجی هێنانەدی ئامانجی دامەرزاوەكە بە پێی سیاسەتە 
 ریكراوەكانی دەكاتەوە.دیا

 Open Two wayپەیوەندییەگشتییەكان جەخت لەسەر پەیوەندیكردنی كراوە بە دوو ئاڕاستە ) .7
communication)   دەكەن، ئەوەش بە ئامانجی هێنانەدی تێگەیشتنی ئاڵوگۆڕكراو و هاوبەشی نێوان

ی جەماوەرەكەی و دامەزراوەكە و جەماوەرەكەی و هێنانەدیی ناوبانگی باش بۆ دامەزراوەكە لا
 (32-30، 2010)مجالي ,پارێزگاریكردنی بەرژەوەندییە هاوبەشەكانی نێوانیان. 

پەیوەندییەگشتییەكان هەوڵێكە بۆ راوێژ و پێشنیار بۆ كارگێڕی باڵا بە ئامانجی بەشداریكردن لە چارەسەری  .8
بۆ وەرگرتنی بڕیارە راست و دروستەكان و بەشداریكردن لە دانانی گرفتەكان و پاڵپشتی كردنی كارگێڕی 

 سیاسەت و بەرنامە ستراتیژییەكان لە دامەزراوەكەدا.
پەیوەندییەگشتییەكان جەخت لەسەر رێسا و بنەما رەوشتییەكان دەكەنەوە بۆ پاڵپشتی كردنی متمانە و  .9

دووركەوتنەوە لە سەرجەم شێوازو شێوەكانی گزیكردن بونیاتنانی لە نێوان دامەزراوەكە و جەماوەرەكەی و 
و فێڵ و تەڵەكەبازی و گومڕاكردن و بانگەشەی ساختە و پێشكەشكردنی راستی  رووداوەكان بۆ جەماوەر 

 (40-39، 2007)الحجاب , بەمەبەستی راكێشانی متمانە و لایەنگیرییان.

 وەندیكردن لە پەیوەندییەگشتییەكانپرۆسەی پەیپێنجەم/

پەیوەندیكردن لە گرینگترین ئەرك و چاڵاكی پەیوەندییەگشتییەكانە ، واتە بناغەی پەیوەندییەگشتییەكان پێكدەهێنێت. 
هەروەها بریتیە لە  كرداری گواستنەوەی بیرۆكە و راووبۆچوون وزانیاری و راستیەكان، كە تاكێك، گروپێك، 

دامەزراوەیەك پێی هەڵدەستن، لە رێگەی ئامرازە جۆرەبەجۆرەكانی پەیوەندیكردن كە ئەو دامەزراوە كۆمەلێك، یان 
 (14، 2005)سعود،  بەكاریان دەهێنێـت لە پێناو خزمەت كردن بە بەرژەوەندی دامەزراوەكە.

 انرەگەزەكانی پرۆسەی پەیوەندیكردن لە پەیوەندییەگشتییەك

 پرۆسەی پەیوەندییكردن پشت دەبەستێ بە پێنج رەگەزی سەرەكی كە بریتین لە :

(: ئەو كەسەیە كە هەڵدەستێ بە گەیاندنی پەیامەكە جا چ نوسەر ، وتاربێژ، كەسی sourceنێرەر) -1
 دەگوازێتەوە.پەیوەندییەگشتییەكان یان لە هەر توێژو لایەنێك بێت. پەیام ئامادە دەكات و بۆ لایەنی بەرامبەری 
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(: بەرەگەزی دووەم دادەنرێت لە پرۆسەی پەیوەندیكردندا مەبەستیش لێی ئەو ناوەڕۆكی ئەو (massageپەیام  -2
پەیامەیە كە كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان بەبەكارهێنانی كەرەستەو ئامرازەكانی پەیوەندیكردن بۆ لایەنی بەرامبەر 

 .امەكە گونجاو بێت بۆ گواستنەوە لە رێگەی ئامرازە پەیوەندیكردنەكەدەنێرێت، بەجۆرێك ناوەڕۆك و شێوازی پەی
 (24، 2005)مكي، 

(: ئەو كەرەستە یان ئەو هۆكارەیە كە لە رێگەیەوە پەیام لە نێرەرەوە بۆ وەرگر دەنێردرێت. (channel ئامراز  -3
ەڕۆكی پەیامەكە لە پەیوەندییەگشتییەكان ئەركێكی ئاسان نیە بە هۆی هەڵبژاردنی ئامرازێكی گونجاو بە پێی ناو

 جۆراو جۆری لە ئامرازەكانی پەیوەندیكردن جیاوازی شێوەكانی.

(: لایەنی بەئامانج گیراوە لە پرۆسەی پەیوەندیكردن كە پەیامەكەی بۆ دەگوازرێتەوە، جا دەكرێ (receiverوەرگر -4
 گرە تاك ، دەستە، یان كۆمەڵگە بێت. رئەو وە

(: بریتیە لە كاردانەوەی وەرگر بۆ پەیامەكە و گەڕانەوەی بۆ نێرەر، (feedbackوەڵامدانەوە یان كاردانەوە  -5
 (76، 2010، )عبدالرزاق یان نا. تاوەكو بتوانێت بریار لەسەر پەیامەكە بدات كە ئایا ئامانجەكانی بەدیهاتوون

 بەشی دووەم/ میدیای نوێ و پەیوەندییەگشتییەكان لە كارگێڕی گشتیدا

 چەمك و پێناسەی كارگێڕی گشتی یەكەم/

كارگێڕی گشتی لە زەمەنێكی زووەوە سەری هەڵداوە، هەندێك لەسەرچاوەكان باس لەوە دەكەن چەمكی كارگێڕی 
گشتی لە كاتێكدا سەری هەڵدا كە كێشە و ململانێكان رووبەڕووی ئیمپڕاتۆڕی رۆمانیەكان بۆوە لە كاتی بەڕێوەبردنی 

لە كۆتاییەكانی سەدەی نۆزدەیەم سەری هەڵدا،  حكومەتتدا. بەڵام چەمكی كارگێڕی گشتی وەك زانستێكی سەربەخۆ
یەكەمین كتێبی لە بارەی  1887"  كە بە باوكی كارگێڕی گشتی دادەنرێت لە ساڵی  "Woodraw Wilsonلە كاتێكدا

، 2006)عبوي ، كارگێڕی گشتی نووسی و هەوڵیدا چەمكی كارگێری گشتی شیبكاتەوە و تایبەتمەندییەكانی خستەڕوو.
15) 

ڕێوەبردن و ێتەوە كە ئەنجامیان  دەدات بۆ بەمەبەست لە كارگێڕی گشتی چاڵاكی و كارەكانی حكومەت دەگر
خزمەتكردنی كۆمەڵگە و جێبەجێكردنی سیاسیەتی گشتی دەوڵەت لە ناو دەستە و دامەزراوەكانی حكومەتدا. هەروەها 
بە واتای بەڕێوەبردنی كۆی پرۆژە گشتییەكانی حكومەت دێت لە پێناو پڕكردنەوەی پێداویستی جەماوەر بێ 

 (Version ,2015, 17)ەورەوە. لەبەرچاوگرتنی بەدەسهێنانی داهاتی تایبەت و لە جەماو

بۆ ناساندنی كارگێری گشتی چەندین پێناسەی جیاواز هەن دەتوانین بڵێن پێناسەیكی گشتگیری بۆ دیاری نەكراوە 
ە نزیكە.   بۆ كردوە بەڵام بەگشتی ماناكانیان لەیەكەو پێناسەیبەڵكو هەر پسپۆرو شارەزایەك بە پێی روانگەی خۆی 

بۆ نمونە لە پێناسەیەكدا هاتووە " كارگێڕی گشتی بریتیە لە كۆمەڵێك ئامراز و رێكخستن كە دامەزراوە گشتیەكانی 
دەوڵەت پەیڕەوی دەكەن بۆ گەیشتن بە ئامانجەكانی كۆمەڵگە و جەماوەر بەگشتی، كە هەموو بریار و كارو 

 (12، 2016)الحریري ، ە لە هەموو بوارەكاندا".پرۆژەكانی كاریگەری هەیە لەسەر تاك بەتاكی كۆمەڵگ
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سیاسەتی گشتی دەوڵەت  ەروەها كارگێڕی گشتی بریتیە لە " تێكەڵەیەك لە یاسا و رێنمایی و پەیوەندییەكان كەه
  (smith ,2012, 22)هێنانی بەرژەوەندی و ئامانجەكانی لە پێناو خزمەتكردنی گشتیدا " ات بۆ بەدەستكپەیڕەوی دە

هاوكات كارگێڕی گشتی بەوە پێناسەكراوە " چاڵاكیەكە بە مانای ئاراستەكردنی توانا مرۆییەكان دێت بۆ 
)نصر , جێبەجێكردنی سیاسەتی گشتی بۆ بەرژەوەندی گشتی كە بە كارگێڕی دامەزراوە حكومیەكان دەناسرێت" 

2006 ،31) 

ەتوانین بڵێن كارگێڕی گشتی بریتیە لە " كرداری رێكخستن و بەڕێوەبردنی سەرچاوە لە كۆی ئەو پێناسانەوە د
 ماددی و مرۆییەكان لە پێناو بەدیهێنانی ئامانجەكانی حكومەت بۆ بەرژوەندی گشتی"

 دووەم/ تایبەتمەندییەكانی كارگێڕی گشتی

لە جۆرەكانی تری كارگێڕی وەك  كارگێڕی گشتی كۆمەڵێك تایبەتمەندی و جیاكەرەوەی هەیە كە جیای دەكاتەوە
)الموسوي  كارگێڕی كار و كارگێری دارایی و سەرچاوە مرۆییەكان و.....تاد، دیارترین ئەو تایبەتمەندیانەش ئەوانەن:

2004 ،30) 

رێت و تایبەتە بە كەرتی ( كارگێڕی گشتی لە بەڕێوەبەرایەتی و وەزارەت و دامەزراوە حكومیەكان جێبەجێدەك-1
 گشتی.

( كارگێڕی گشتی كار دەكات لە چوارچێوەی یاسایی و سیاسەتی گشتی دەوڵەت واتا دەسەڵاتی لە دەسەڵاتی -2
 یاسانان و دادوەری وەردەگرێت و جێبەجێیان دەكات .

كومەتن، ئەوانیش ( قەبارەی كاركردن لە كارگێڕی گشتیدا فراوان و گەورەیە واتا لە چوارچێوەی پرۆژەكانی ح-3
نی كەرتی تایبەت زیاتر خۆیان لە پرۆژەی فراوان و قەبارە گەورەن و تێچویان زۆرە بەبەراورد لەگەڵ پرۆژەكا

 رۆژەی بچوكتر دەبیننەوە.پ

ین كردنی ئاسایش و ( كارگێڕی گشتی تەركیز دەخاتە سەر دەستەبەركردنی بەرژەوەندی گشتی و داب-4
بۆ جەماوەر بەگشتی بەهەموو دەستە و لایەنە جیاوازەكانەوە و یەكسانی لە نێوان هەموو تاكەكان  خۆشگوزەرانی

 دەكات لەو خزمەتانەی كە پێشكەشیان دەكات.

( كارمەند و فەرمانبەر لە كارگێڕی گشتیدا زیاتر هەست بە جێگیری كار دەكەن وەك لە كارگێری كار و كەرتی -5
 تایبەت.

ەمی دابەش دەبن بەجۆرێك لە پلەی باڵاو یەكە بنەڕەتیەكان ڕدا یەكە ئیدارییەكان بەشێوەی هە( لە كارگێڕی گشتی-6
 و سەرۆكایەتیەكان لێپرسراوی و ئەركیان زیاترە وەك لە یەكەكانی خوارەوە و پلە نزمەكان.

انی دەكات ( پێوەری سەركەوتن لە كارگێڕی گشتیدا بەندە بە رێژەی ئەو خزمەتەی پێشكەشی جەماوەر و تاكەك-7
 تن بەندە بە رێژەی داهاتی بەدەستكە بەپێچەوانەی ئەوە لە كەرتی تایبەت و لە كارگێڕی كار پێوەری سەركەو

 هاتوو. 
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 گشتیەكان لە كارگێڕی گشتیسێیەم/ پێگە و گرینگی پەیوەندییە
 

ان و كاروباری دەوڵەت و دەوڵەت لەسەردەمانی پێشوو پابەند بوون بە شێوەیەكی كلاسیكی بۆ بەڕێوەبردنی پەیوەندییەك
پاراستنی سنورەكان و هەروەها بارودۆخی ناوەوەی وڵات، بەڵام لەم سەردەمەدا لەگەڵ بەرەوپێشچوون و گەشەسەندنی 
دەوڵەتەكان و فراوان بوونی بوارەكانی ئابوری، كۆمەڵایەتی، سیاسی و سەرجەم بوارەكانی دیكە ئەمە بووە هۆی 

چوونی كارەكانیان بۆیە ناچاربوون بیر لەبەشێكی تایبەت بكەنەوە كە بەڕێوەبردنی سەرهەڵدانی گیرو گرفت لە بەڕێوە
گشتییەكان ەمە بەشێكی تایبەت بە پەیوەندییەپەیوەندیی و هەماهەنگی كارەكانیان بۆ ئاسان بكات، لەژێر رۆشنایی ئ

 باشتر بەڕێوەبردنی كار و پرۆژەكان.بۆ دروست بوو 
گشتییەكان بۆ فراوان بوونی سیستەمی دیموكراسی دەگەرێتەوە و پەیوەندییەگرینگی دانی زیاتری حكومەت بە 

دەركەوتنی رای گشتی وەك هێزێكی كاریگەر لە بەڕێوەبردنی رووداوەكان و دەركردنی بڕیارەكان، هەروەها سەرهەڵدانی 
 ی.پێویستیەكی حەتمگروپەكانی فشار لەناو گۆمەڵگەدا بۆیە پتەو كردنی پەیوەندی نێوان جەماوەر و حكومەت بۆتە 

(Rhodes 2000, 42) 
كە و دامەزراوەحكومیەكان رۆڵی هاوكارییەكی تەواو دەگێڕێت لە نێوان  دامەزراوەگشتییەكان لەناو دام و پەیوەندییە

 رۆژانە بەرگوێمان دەكەوێت.ژینگەی دەوروبەری لە نێوان تاك و كۆمەڵەكانەوە، بۆیە ناوی پەیوەندییەگشتیەكان 
بەر جەماوەر و پێشكەشكردنی خزمەتگوزاری یەكێكە لە ئەركە سەرەكیەكانی نهەڵگرتنی بەرپرسیارێتی بەرا

پەیوەندییەگشتیەكان لە دامەزراوە حكومیەكان كە ئەمە پەیوەندی بە قەبارەی دامەزراوەكە نیە لەناو حكومەتتدا بەڵكو 
 (197، 2007)ستیل , ئەرك و شێوازی كاری ئەو دامەزراوەیە.پەیوەندیدارە بە ستراتیژیەت و 

 (20، 2005)الذهبي هاوكات دەتوانین گرینگی پەیوەندییەگشتییەكان لە كارگێڕی گشتیدا لەچەند خاڵیك چڕ بكەینەوە: 
ئەركێكی زۆر گرینگی پەیوەندییەگشتیەكانە چونكە لەو رێگەیەوە تەواوی كارو پرۆژە و ( پلاندانان بۆ دامەزراوەكە 1

 ئامرازەكانی بەردەست و گرفت و ئامانج و سەرجەم وردەكارییەكان دیاری دەكرێت.
 ە.لێكۆڵینەوە لە هەڵوێست و رای جەماوەر و گواستنەوەی داواكاری و گلەییەكانیان سەبارەت بەكاری ئەم دامەزراوەی (2
 كە.دامەزراوەگرینگیدان بەكاروباری فەرمانبەرەكانی ناوەوەی  (3
هاوشێوەكان، تاوەكو لە رێگەی هاوكاری نێوانیان بتوانن خزمەتی زیاتر  دامەزراوەبەستنی پەیوەندی لەگەڵ دام و  (4

 پێشكەش بكەن.
پەیوەندیكردنەوە وەك بەرنامەی تەلەفزیۆنی دەركردنی هەندێ بڵاوكراوەی راگەیاندن لەرێگەی ئامرازە جیاوازەكانی  (5

 یاخود رادیۆی، چاپكراوی كاتی و بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ.
 رێكخستنی سەردان و مەراسیمە رەسمی و تایبەتەكان. (6

رێنی گشتیەكان رۆڵی هەیە لە دروستكردنی وێنەیەكی هزری ئەش زیاد بكەین كە بەشی پەیوەندییەلێرەوە دەتوانین ئەوە
بۆ دامەزراوەكە لەسەر بنەمای راستی و دروستی زانیارییەكان، چونكە پەیوەندییە گشتییەكان چەند هەوڵێكی بەرنامە بۆ 
داڕێژراوە بۆ دروستكردنی هەندێ پەیوەندی كە پشكی هەیە لە پشتگیری كردنی لایەنی تێگەیشتن و رێز لە نێوان 

شتییەكان بتوانێ پەیوەندییەكی ئەرێنی دروست بكات دەبێ هەڵمەتێكی گو جەماوەر. بۆ ئەوەی پەیوەندییە دامەزراوەكە
راگەیاندن بەجۆر و شێوازی جیاواز بكات وەك ) هەڵمەتێك بۆ فێركردن یان بۆ پاڵپشتی جەماوەر و پشتگیری لە هەندێ 

یش قەناعەت پێهێنانیان رەفتار و هەڵسوكەت یاخود باوەڕپێهێنانی جەماوەر بەبابەتێك یان دووركەوتنەوە لە بابەتێك و یان
گشتییەكان ئامانج و پلانی دیاریكراو ەیەكی حكومەت....تاد( . لەم گۆشەنیگایەوە وا پێویستە پەیوەندییەبۆ پشتگێری پرۆژ
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بێت، هەروەها تێچو و كات و خشتەی كار و چاڵاكیەكانی روون بكاتەوە. دروست بوونی وێنەی هزری ئەرێنی سەبارەت 
پشت دەبەستێ بە هەبوونی زانیاری و ئەزموون لە بوارە جیاوازەكان ، سەرەڕای ئەوەی بە دامەزراوەكە زیاتر 

گرتنەبەری هۆكارە جیاوازەكان بۆ ئەم مەبەستە، تاكو پەیوەندییەكی پتەو لە نێوان دامەزراوەكە و جەماوەر دروست بێت 
 (359، 2011)صباح ، .بۆ سودی بەرژوەندییە هاوبەشەكانی نێوانیان

 
 بەكارهێنانی میدیای نوێ بۆ پەیوەندییەگشتییەكان لە كارگێڕی گشتیدا گرینگی و /رەمچوا

یاخود میدیای نوێ بۆتە ئامرازێكی گرنگ بۆ كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان لە چۆنیەتی بەگەڕخستن و  ئینتەرنێت 
سود وەرگرتن لێی، بەجۆرێك كە پێی دەگوترێت " پەیوەندی گشتی ئەلیكترۆنی" واتا زۆرینەی كارەكانی لەرێگەی 

ڕشێكی لە جیهانی پەیوەندییەگشتییەكان هێنایە ئامرازە ئەلیكترۆنیەكانەوە ئەنجام دەدات. میدیای نوێ و ئینتەرنێت شۆ
ئاراوە، كاریگەرییەكەشی تەنها لە گۆڕینی ئەو رێگایانەی كە تایبەتەمەندن لەو بوارە گرتبویانەبەر نەبوو، بەڵكو 

 (167، 2003)فلیپس  یارمەتی گۆڕینی تەواوی روخساری كاری پەیوەندییەگشتییەكانی دا.

 كهكنیو تهخۆگرتنی ئهبێت، لهبوو ههر دهك ههیستیهپێداو كان بووهگشتییهندییهیوهبواری په له ئینتەرنێتكارهێنانی به
 یهییاری زانوهیاندن و خێرایی گواستنهكانی راگهروازهی دهی ژمارهندنی بێ پێشینهسهشهنجامی گهرهش، دهنوێیه

ی خودی بارهها قهروههێنن، ههكاردهكان بهگشتییه ندییهیوهپه و دامەزراوانە بوو، كهی ئهبارهقه كان وهتسردهبه
كردن و نی پیادهشایه ی كهانهنوێی كنیكهو تهراوجۆربوونی ئهكان و جۆگشتییه ندییهیوهبەڕێوەبەرایەتیەكانی په

 (148، 2008)د. یوسف ,كان. گشتییههییندیوهچاڵاكیەكانی په بەكارهێنان بوون له

جامدانی  كارەكانی نكان  و ئامرازەكانی میدیای نوێ بۆ ئهلیكترۆنیهكردنی توانا ئهینئێستادا داب له
و دامەزراوە حكومیەكان  كارگێڕی گشتی كان لهگشتییهكانی پەیوەندییهشهبردنی بهوهرێكان و بهگشتییهندییهیوهپه

كارێكی پێویست و رەنگە بێ بەردەست بوونی توانا ئەلیكترۆنیەكان، پەیوەندییەگشتییەكان نەتوانێ وەك پێویست  بۆته
 (25، 2006)شفیق , بە ئامانجەكانی بگات.

 كانی دووبارهكان و كردارهشتییهگهندییهیوهندی نێوان پهیوهپهوكردنی تی پتههاوكات ئامرازەكانی میدیای نوێ یارمه
 كان لهیرانهفت و قهبردنی گررێوهو به دامەزراوەكە واجدان بهش و نوێ و رهڵاتی هاوبهسهر و دهیكهی پهوهدارشتنه

پشتگیری جەماوەر و ئاراستەكردنیان بۆ دەدات. هەروەها رۆڵی گرنگی هەیە لە دەستەبەركردنی   وهرنێتهنتهیی ئرێگه
بەرژەوەندی دامەزراوەكە لە رێگەی بڵاوكردنەوەی زانیاری و هەواڵی راست و دروست بۆ جەماوەر، زیاد لەمەش 

ت بە بازاڕكردن و ناساندنی كارو چاڵاكیەكانی دامەزراوەكە بە هۆی ێانێ رۆڵێكی گرنگی بازاڕسازی بگێڕدەتو
 (Petrovici ,2014, 82) كان لە كاتی خۆیدا و بەشێوازێكی گونجاو و سەرنجڕاكێش.بڵاوكردنەوەی كاروچاڵاكیە

 زووی خوڵقاندی سۆزداری وكان لە رێگەی میدیای نوێوە ئارهگشتیهندییهیوهوتووی پهركهندی سهلێرەدا كارمه
كات، ئامانجیش ی دهكهك و هۆشیارهڵاچا رهماوهو جه امەزراوەكەی نێوان ددەستەبەركردنی پەیوەندی ئالۆگۆركراو

ناسن و ده كهامەزراوەد ی كهڵكانهو خهێشانی ئهری چاڵاك  و راكماوهڵ جهگهله كانهندییهیوهپارێزگاریكردنی په
كردنی كارگێریی ادهپی وهئه ربهناناسن، له هامەزراوەكتا ئێستا د دوێنن، كهش دهسانهو كهكانی ئهخهبایه

http://journal.uor.edu.krd/index.php/JUR%20Vol.7


Journal of University of Raparin                   گۆڤاری زانكۆی راپەڕین                       E-ISSN: 2522 – 7130    P-ISSN: 2410 – 1036  

280 
2020, January.1No.. 7http://journal.uor.edu.krd/index.php/JUR Vol.  61).paper1o(N).7/Vol(10.26750DOI:https://doi.org/ 

و ئامرازەكانی میدیای نوێ بایەخێكی زۆری بۆ دامەرزاوە  ئینتەرنێتر سهزگاكان لهكانی دهگشتیهیهیندیوهپه
 (Achor & Others ,2014, 1698)گشتییەكان هەیە. 

 یكارمەندكانی یی و داهێنانهرخستنی كارامهگهزن بۆ بهمهتی رفهده ی میدیای نوێوهرباری ئهسه
ندیكردنی بۆیان دابین یوهكانی پهكینكهكان و تهها ئامرازهروه، ههخساندووهدا رهم بوارهله ،پەیوەندییەگشتیەكانی

 ندیكردن بهیوهنجامدانی پهكانی ئهو ئامرازه رێگه كارهێنانی زۆرێك لهبه لۆژیای نوێ یارمەتیدەربووە لهكنه، تهكردوه
 كی قوڵ  و كاریگەر.یهشێوه

ی پەیوەندییەگشتییەكان زۆر گرنگە لە هەمبەر كارمەندلەبیرنەكەین تایبەتمەندی و شارەزایی پێویستە ئەوەش 
بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ بۆ پەیوەندییەگشتییەكان، بۆنمونە شارەزایی هەبێت لە چۆنیەتی بەكارهێنانی 

ئەو پەیج و وێب و لاپەڕانەی تایبەتن بە ی سكیوریتی نو چۆنیەتی پاراست امرازە جیاوازەكانی میدیای نوێزۆربەری ئ
دامەزراوەكە لە هەرجۆرێكی مەترسی هاك و لەدەستدانیان. لەگەڵ ئەوەش شارەزابێت لە چۆنیەتی زیادكردنی 

 ێژەی بینەریان هەبێت. لێزانین لەفۆلۆوەر و ژمارەی بینین و سەردانكەران، تاوەكو بڵاوكراوەكان زۆرترین ر
لێهاتوویی لە داڕشتنی ئەو بابەت و ناوەڕۆكەی بڵاوی دەكەنەوە  و گونجاندنی لەگەڵ  چۆنیەتی نووسین و ووردی و

وێنە و ڤیدیۆكان بە پێی سروشت و جۆری جەماوەر. هەروەها بوونی ئەتەكێتی گونجاو و جوان لە وەڵامدانەوەی 
 (65، 2010)كردي ,كۆمێنت و نامەی تایبەت لە بەخشینی زانیاری وردتر بە بەكارهێنەر. 

ی پەیوەندییەگشتییەكان دەبێ لە فێربوون و بەدواداچوونی بەردەوام دابێ لەبارەی كارمەندزیاد لەوانەش 
ونكە اری تایبەت بەو بوارە، چنئامرازەكانی میدیای نوێ لە رێگەی بەدواداچوون و بینینی خول و ۆركشۆپ و سیمی

ئامرازەكانی میدیای نوێ بەردەوام لە گۆڕانكاری و پەرەسەندن دان، بۆیە پێویستە و بەهۆی پێشكەوتنی تەكنەلۆژیا
 (P.Oneya 2008, 40)كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان هاوتەریبی پێشكەوتنەكان بڕۆن و دوانەكەون. 

 :ئامرازەكانی میدیای نوێشەشەم/ بەڕێوەبردنی پەیوەندییەگشتیەكان لە ڕێگەی 

دەكرێ ئامرازەكانی میدیا نوێ چەند بەكارهێنانێكی گرنگیان هەبێت بۆ پەیوەندییەگشتییەكان بۆ نمونە دروستكردنی 
پێگەیەكی تایبەت بەدامەزراوەكە جا وێبسایت یاخود پەیج و ئەكاونت بێت لە هەر جۆرێك لە جۆرەكانی ئامرازەكانی 

و زانیاری  و چاڵاكیەكانی تایبەت بە دامەزراوەكە و وێنە و بابەتی ڤیدیۆیی  میدیای نوێ ، لەوێوە هەواڵ
بڵاوبكرێتەوە تاوەكو ئاسانكاری بكات بۆ بەكارهێنەر و جەماوەر زۆرترین زانیاری و رێنمایی و هەواڵ بەدەستبهێنن. 

ەوە و توەندیدار كەم دەبێـستی بەدەستهێنانی زانیاری پەیبەبەمەش سەردانكردنی هاوڵاتیان بۆ دامەزراوەكان بەمە
گرفتی قەڕەباڵغی لە دامەزراوەكان دروست نابێت. هەروەها ئەمە یارمەتیدەریش دەبێت لە ئەرشیفكردنی زانیاریەكانی 
تایبەت بەدامەزاروەكە لە تۆڕی ئیتەرنێت و مانەوەی بۆ كاتێكی درێژ تاوەكو بۆ هەر مەبەستێك بێت بەكارهێنەر 

 (A.kisiolek 2003, 118) یتەكانی بەدواگەڕانەوە بتوانن بیاندۆزنەوە و بەكاریانبهێنن.یاخود جەماوەر لە رێگەی سا

لایەنێكی تری گرینگی كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان جەماوەری نێوخۆییە، كە دەبێ پەیوەندییەكی تۆكمەی لەگەڵ  
لەپەیوەندی بەردەوامدا بێت لەگەڵیان، هاوكاری و پشتیوانی بەردەوام لە  كارمەندانی نێوخۆیی دامەزراوەكە هەبێت و

نێوانیاندا هەبێ، بۆ ئەم مەبەستە كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان ئاڵوگۆڕی زانیارییەكان و پەیوەندیكردنەكانی لە 
دانی نێوخۆیی رێگەی ئامرازەكانی میدیای نوێ بەتایبەت ئەپڵیكەیشن چات زیاتر بۆ پەیوەندیكردن بەكارمەن
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دامەزراوەكە بەكاردێنێت، بەتایبەتتر ئەو ئەپانەی كە سكیوریتیان بەهێزترە و كەمتر هاك یان كۆنتڕۆڵ دەكرێن. 
پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی بەكارهێنانی ئەم ئەپڵیكەیشنانە تێچووی كەمتری لەسەر دەكەوێت و كواڵێتی 

یدیۆ و فایل و زانیارییەكان بەشێوازێكی ئاسان بنێرێت یان دەستی پەیوەندییەكەش باشتر دەبێت، دەتوانێت وێنە و ڤ
 (Basha ,2011, 40) بكەوێت.

لەگەڵ ئەوانەشدا لەكاتی روودانی تەنگژە و رووداوەكان و بڵاوبوونەوەی دەنگۆ لەناو جەماوەردا، یاخود كاتێك 
دامەزراوەكە رووبەڕووی ئاریشەی لەناكاو دەبێتەوە، بەتایبەت لە زەمەنێكی وەك ئێستا بەشێكی زۆری پەیامنێرو 

نی سەرنجی جەماوەر و ناوزڕاندنی ن بۆ راكێشاێراگەیاندنەكان بەدوای هەواڵی چەواشەكاری دەگەڕ دامەزراوە
دامەزراوەكانی حكومەت، بەڵام پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ و 
تۆڕەكۆمەڵایەتیە بەربڵاوەكان دەتوانێ روونكردەوە و شیكردنەوەی بارودۆخەكە بۆ جەماوەر بڵاوبكاتەوە و 

تاوەكو پێش بە دروست بوونی وێنەی هزری نەرێنی بگرێت بۆ دامەزراوەكە و رێگە لە  راستیەكان روون بكاتەوە.
 (Berman ,2012, 19) پەرەسەندنی چەواشەكاری بگرێت.

 ئینتەرنێتك دەرگەوانی دامەزراوەكە لەسەر ی پەیوەندییەگشتییەكان دەتوانێ وەكارمەند" پێی وایە Phlilips فلیپس "
كەی لە رێگەی چاودێری مشتومڕو بەرزەفتكردنی دامەزراوەو ئامرازەكانی میدیای نوێ كاربكات و ناوبانگی 

 (287، 2019)د. ئەحمەد  واتەواتەكان لە قۆناغەكانی بەراییدا بپارێزێت و رێگە لە گەشەسەندنیان بگرێت.

ێژینەوەیەك كە لە زانكۆی نیرۆبی ئەنجام توبۆ زیاتر خستنەڕووی بەكارهێنانی میدیای نوێ بو پەیوەندییەگشتییەكان، 
دراوە بە ناونیشانی " تاقیكردنەوەی بەكارهێنانی سۆشیاڵ میدیا لە كاری پەیوەندییەگشتییەكان لە حكومەتی كینیا" 

و بەكاردەهێنرێت بۆ كاری پەیوەندییەگشتییەكان بەتایبەت بۆ ئەوە دەردەخات ، سۆشیاڵ میدیا بەشێوەیەكی بەرچا
گفتوگۆكردن لەگەڵ جەماوەری نێوخۆیی و دەرەكی . لەو ئامرازانەی سوشیاڵ میدیا زیاتر فەیسبووك و واتسئاپ 
بەكاردێت بە بەراورد بە ئامرازەكانی تر . هەروەها توێژینەوەكە ئەوەشی خستۆتە كە ئامرازەكانی میدیای نوێ 

 Sakali)گشتی كارئاسانییەكی زۆردەكات بۆ كارگێڕی پەیوەندییەگشتییەكان لە دامەزراوەكانی حكومەتدا.   بە
2015, 54) 

هەر لەم بوارەدا زانكۆی ئۆكلاند بۆ تەكنەلۆژیا توێژینەوەیەكی ئەنجامداوە بەناونیشانی " كاریگەری بەكارهێنانی 
ۆ كاری پەیوەندییەگشتییەكان" ئەوە دەخاتەڕوو كە بەكارهێنانی ئینتەرنێت لە كاروباری ئینتەرنێت ب

پەیوەندییەگشتییەكان ئاسانكاری زۆری كردوە بۆ باشتر بەڕێوەبردنی كارو ئەركەكانی، رێگە خۆش دەكات بۆ 
ندا. لە هەمان كاتدا دروستكردنی پەیوەندی راستەخۆ لەگەڵ جەماوەر و دورست بوونی پەیوەندی ئاڵوگۆڕ لەگەڵیا

ـەوە پەیوەندییەگشتییەكان كۆنترۆڵی تتوێژینەوەكە ئەوەشی دەرخستوە كە زۆر جار لە رێگەی بەكارهێنانی ئینتەرنێ
 (Bhargava 2010, 111)زانیارییەكان لەدەست دەدات و گرفت بۆ كارەكانی دروست دەبێت. 

ەوێت ئامرازەكانی میدیای نوێ پێگە و گرینگی تایبەتی هەیە بۆ پەیوەندییەگشتییەكان و لێرەوە بۆمان دەردەك
ئاسانكاریەكی زۆر بۆ باشتر بەڕێوەچوونی كار و چاڵاكیەكانی دەكات،  پێویستە ئەوەش بزانین بەكارهێنانی 

و زۆرجار بوونی هەڵەیەكی ئامرازەكانی میدیای نوێ لە كاری پەیوەندییەگشتییەكاندا پسپۆڕی و شارەزایی پێویستە 
بچوك لە بڵاوكردنەوەی زانیارییەك دامەزراوەكە تووشی گرفت دەكات. لەگەڵ ئەوەشدا بەڕێوەبردنی 

http://journal.uor.edu.krd/index.php/JUR%20Vol.7


Journal of University of Raparin                   گۆڤاری زانكۆی راپەڕین                       E-ISSN: 2522 – 7130    P-ISSN: 2410 – 1036  

282 
2020, January.1No.. 7http://journal.uor.edu.krd/index.php/JUR Vol.  61).paper1o(N).7/Vol(10.26750DOI:https://doi.org/ 

پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ رێگە خۆشكەر دەبێ بۆ دروست بوونی 
 حكومەتێكی ئەلیكترۆنی.

یاخود حكومەتی دیجیتاڵی بەواتای كارلێكی راستەوخۆی  e-government)ئەلیكترۆنی )حكومەتی مەبەست لە 
ەوە، كە رێگایەكی ئینتەرنێتنێوان حكومەت و هاوڵاتی دێت یاخود كاركردنی  حكومەت دێت لە رێگەی تۆڕی 

نی خۆیدا درلە سیستەمی كارك سەردەمی و پێشكەوتووە لەبەردەم كارگێڕی گشتیدا تاوەكو گۆڕانكاریەكی گەورە
 (Al-rawahna ,2018, 166) .بكات

پەیوەندییەگشتییەكان زانیاریەكانی ئاسانتر دەست دەكەوێت، بۆ نمونە گەر هەر  ،لە كاتی بوونی حكومەتی ئەلیكترۆنی
ئامار و داتایەكی پێویست بێت ئەوا لە رێگەی خزمەتگوزارییە ئەلیكترۆنیەكان دەیدۆزێتەوە، چونكە سەرجەم و ئامارو 

ون بۆ سەرجەم ئەو سكاڵاو داتا و زانیاریەكان پۆلێن كراون. هەروەها پەیوەندییەگشتییەكان دەتوانێ بەدواداچو
داواكارییانە بكات كە ئاراستەی ئەو دامەزراوەیە دەكرێت بە پێچەوانەوە لە حكومەتی كلاسیكیدا زۆربەری سكاڵاكان 
ون دەبن و ناگەنە شوێنی خۆیان، بەڵام لە حكومەتی ئەلیكترۆنی سكاڵا و داواكارییەكان ون نابن گەر كاتیشیان 

ەیوەندییەگشتییەكان دەتوانێ لێیان بكۆڵێتەوە و بەدواداچوونیان بۆ بكات. نمونەی ئەمە بەسەردا تێپەڕێت، كارگێڕی پ
دەبینین لە وەزارەتی خوێندنی باڵای حكومەتی هەرێمی كوردستان، ئەپڵیكەیشنێك دروستكراوە لە رێگەیەوە هاوڵاتی 

 .دەتوانێ بەدواداچوون بۆ نوسراوەكەی بكات

كۆی سۆران هەوڵێكی بەرچاودراوە بۆ بەئەلیكترۆنی كردنی مامەڵەكان، بۆ نمونە لە نمونەیەكی تردا دەبینین لە زان
وەرگرتنی قوتابیان لە قۆناغی یەكەم بەئەلیكترۆنی كراوە كە لە رێگەی پڕكردنەوەی فۆڕم بەشێویەكی ئۆنڵاین لە 

ۆی چۆنیەتی قوتابی و تەنانەت ڤیدی سایتی فەرمی زانكۆ دەبێت، كە سەرجەم رێكارەكان فەراهەمكراوە بۆ
پڕكردنەوەی فۆڕمەكان دانراوە لە سایتی فەرمی زانكۆ، بۆ ئەوەی كەمترین هەڵەی كارگێڕی بوونی هەبێت. ئەمە 

چۆ هەروەها كەم كردنەوەی ویارمەتیدەرێكی زۆر گرنگە بۆ قوتابیان لە كەمكردنەوەی تێچوو وبارگرانی هاتو
 (2019مستەفا  )ح. رۆتینات لە ناو زانكۆدا.

( كە بە پێی ئەم پرۆژەیە سەرجەم بەش و ecampusهەر لە زانكۆی ناوبراودا پرۆژەیەك جێبەجێكراوە بەناوی )
یان هەیەو سەرجەم ستافی كارگێڕی زانكۆش لە رێگەی ناو و كۆدی ئینتەرنێتهۆڵ و تاقیگەكان خزمەتگوزاریی 

تایبەتەوە پەیوەست دەبن بە خزمەتگوزارییەكانەوە، هەر قوتابیەكیش تابلێتی تایبەتی خۆی هەیە لە رێگەی هێڵی 
 (275، 2019،)د. مستەفا  ی خێرا پەیوەست دەبن بە داتابەیسی بەشەكەیانەوە.ئینتەرنێت

نمونەیەكی تردا دەبینین زۆربەری وەزیرەكانی حكومەتی هەرێمی كوردستان ژمارەی مۆبایلی خۆیان  لە 
بڵاوكردۆتەوە، لە رێگەیەوە هاوڵاتیان دەتوانن داواكاری و سكاڵاكانیان راستەوخۆ بگەیەنن بە نوسینگەی وەزیر، 

بەدوای ئەو داواكاری و سكاڵایانەدا بڕوات و هەماهەنگی  ئەمەش یارمەتیدرە بۆكارگێڕی پەیوەندییەگشتیەكان
 چارەسەكردنیان بێت.

لێرەوە بۆمان دەردەكەوێت لە حكومەتی ئەلیكترۆنیدا كاروچاڵاكیەكانی پەیوەندییەگشتییەكان باشتر بەڕێوەدەچن 
بەدیهێنانی ئامانجی  ئەركەكانی خێراتر جێبەجێدەكات و زیاتر رۆڵی خۆی دەبینێت لە بەڕێوەبردنی دامەزراوەكە بۆ
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دامەزراوەكە و دروستكردنی پەیوەندی ئاڵوگۆڕ لەگەڵ جەماوەری نێوخۆیی و دەرەكی و دروستكردنی وێنەیەكی 
 هزری ئەرێنی بۆ دامەزاروەكە.

 

 :دەرئەنجامەكان

میدیای نوێ رۆڵێ گرنگی هەیە لە ئاسانتركردنی كارەكانی پەیوەندییەگشتییەكان لە دامەزراوەكاندا لە سیستەمی  /1
 كارگێڕی گشتییدا. 

دەستدەكەوێت، واتا  یدیای نوێ زانیارییەكانی خێراتر رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی مپەیوەندییەگشتییەكان لە /2
 یوەندییەگشتییەكان كەم دەكاتەوە.رێژەی تێچووی كات و وزە بۆ پە

پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ رۆڵی گرنگ دەبینێت لە بەدەستهێنانی  /3
 ئامانجەكانی دامەزراوەكە.

لەگەڵ  پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی بەكارهێنانی ئامرازەكانی میدیای نوێ دەتوانێت پەیوەندییەكی ئاڵوگۆڕ و /4
 جەماوەری مەبەستتدار دروست بكات لە پێناو بەدیهێنانی ئامانجەكانی دامەزراوەكە لە حكومەتتدا.

بەڕێوەبردنی كارەكانی پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی میدیای نوێوە رێگە خۆشكەر و یارمەتیدەرە بۆ دروست  /5
 بوونی حكومەتێكی ئەلیكترۆنی.

لە دامەرزراوەكاندا پەیوەندییەگشتییەكان لە رێگەی میدیای نوێ كارەكانی  لە هەرێمی كوردستان لە بەشێك  /6
 دەكات و بەشدارە لە بەئەلیكترۆنی كردنی كارگێڕی دامەزراوەكە.

لە كاتی بوونی حكومەتی ئەلیكترۆنی پەیوەندییەگشتیەكان رۆڵ و ئەركی بەرچاوتر دەبێت و باشتر دەتوانێ  /7
تەوكردنی پێگەی دامەزراوەكە و بەدەستهێنانی دامەزراوەكانی كارگێڕی باڵا بۆ پەڵ پەیوەندییەكانی پەرەپێبدات  لەگ

 ئامانجە گشتییەكانی.
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 اتەڕوو:توێژینەوەیە كۆمەڵێك پێشنیار دەخ توێژەر لەم: و پێشنیار راسپاردە

پەیوەندییەگشتییەكان مەزراوەكانی سیستەمی كارگێڕی گشتی واتا دامەزراوە حكومیەكان زیاتر بایەخ بە رۆڵی دا  /1
 بدەن بۆ ئەوەی كارەكانی پەرە پێبدات.

فەراهەم بكات بۆ پەیوەندییەگشتییەكان  ئینتەرنێتپێویستە دامەزراوەكە ئامرازی پێویست بە تەكنەلۆژیای نوێ و  /2
 بۆ ئەوەی بتوانێت كاریان پێبكات.

انی میدیای نوێ بۆ كارمەندی خول و سیمیناری پێویست لە هەمبەر چۆنیەتی بەكارهێنانی ئامرازەك /3
پەیوەندییەگشتییەكان پێشكەش بكات، چونكە بەگەرخستنی میدیای نوێ لە چاڵاكی پەیوەندییەگشتییەكان پێویستی 

 یی و لێهاتوویی هەیە لەو بوارەدا.بەشارەزا

:سەرچاوەكان  

 هەولێر: چاپخانەی هەڤاڵی هونەری. ،زانكۆی سۆران لە نەبونەوە بۆ پێشەنگ بوون ،2019 ،د.مسڵح، مستەفا

 سلێمانی: چوارچرا.، پەیوەندییەگشتییەكان لە دامەزراوەكانی راگەیاندن ،2019 ،د.بەهائەدین ئەحمەد

 سلیمانی: چاپخانەی كوردستان.، میدیای نوێ و كاریگەرییەكانی ،2015 ،هەردەوان مەحمود

ران، بەئەلیكترۆنی كردنی مامەڵەكان، چاوپێكەوتن، هەولێر، بەڕێوەبەری یاسایی لە زانكۆی سۆ ، 2019 ،حەسەن مستەفا
25/10/2019 

.176-161الباحث الاعلامي،  ،مفهوم الصورة الذهنية ،2010 ،إرادة زيدان الجبوري   

بغداد، العراق:  ،تقنيات الاتصال الحديثة و دورها في تطوير اساليب العلاقات العامة ،2005العيساوي عبدالرحمن علي سعود، 
 رسالة الدكتوراه غير منشورة, جامعة بغداد.

مجلة – Electronic Interdisciplinary Miscellaneous Journal ،الاعلام الرقمي ،2019 ،انتصار محمد القحطاني
 .178-122الااكترونية الشاملة متعددة التخصصات، 

 .67مجلة جامعة العراقية،  ،داء الحكومة الكترونيةدور العلاقات العامة في تفعيل ا ،2011انور محمد صباح ،

 القاهرة: عالم الكتب. ،االاعلام السياسة وسائل الاتصال والمشاركة السياسية ،2005 ثروت مكي،

 مبادئ الادارة العامة. بغداد: مكتبة الجزيرة للطبع. ،2005 ،جاسم محمد الذهبي

قسطينة, جزائر: رسالة  ،استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،2008، حورية بولعويدات
 ماجستير غير منشورة, جامعة منتوري.
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 القاهرة: رحمة بريس للنشر والتوزيع. ،الأعلام الألكتروني، 2006د.حسنین شفیق,

 القاهرة: مكتبة اطلس للنشر. ،تكنولوجیا الاتصال و مجتمع المعلوماتیة ،2006، د.حنان یوسف

 .480-435مجلة دمشق،  ،الاعلام في عصر المعلومات ،2010، د.سميرة شيخاني

 بيروت: منتدى المعاف. ،المقدمة في الاعلاقات العامة والاعلام الاسلامي ،2010 ،د.صلاح عبدالرزاق

 لنشر والتوزيع.عمان: دار ايلة ل ،فضائيات العلمي العربي الرقمي ، 2010 ،د.فارس الخطاب

ابحاث المؤتمر الدولي  ،الاثار الاجتماعية والنفسية الانترنيت على الشباب في الدولة الامارات ،2009 ،د.فوزیة عبداللة ال علي
 (. بحرين: مطبعة الجلمعة البحرين.368-333الاعلام الجديد )الصفحات 

 نهجية للنشر والتوزيع.عمان: الدار الم, الادارة العامة ,2016 ,د.محمد سرور الحریري

 القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع. ،العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة ،2007، د.محمد مونیر الحجاب

 القاهرة: دار العربية للنشر والتوزيع. ،ادارة والتخطيط العلاقات العامة ،2008، د.محمود یوسف

 القاهرة: دار الفاروق للنشر والتوزيع. ،العلاقات العامة عبر الانترنيت ،2003، دیفید فلیپس

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع.، مدخل الي الادارة العامة ، 2006، زید مونیر عبوي

 عمان: دار مجدلاوي للنشر والتوزيع. ،الادارة المعاصرة الاصول والتطبيقات ،2004 ،سنان الموسوي

جزائر: رسالة  ،اتجاهات الشباب الجزائري نحو مصادر الاخبار بين الاعلام التقليدي و الاعلام الجديد ،2018، صاحبي صبحة
 ماجستير غير منشورة, جامعة العربي بن مهد, كلية العلوم الاجتماعية والانسانية.

 فلسطین: دار الكتاب الجامعي.-غزة، مستقبل العلاقات العامة، 2007،فریزر بی ستیل

بسكرة, جزائر: رسالة ماجستير غير منشورة جامعة ، اتجاهات جمهور الطلبة نحو الصحافة الالكترونية ، 2011 ،ونيةقوراري ص
 محمد خيضر.

 عمان: دار اثراء للنشر والتوزيع. ،الاتصال والعلاقات العامة في ادارة المكتبات و مراكز المعلومات ،2011 ،محمد الدبس السردي

 سورية: شعاع للنشر والعلوم.-حلب ،الأساليب الحديث في التسويق والعلاقات العامة ،2010، محمد كردي

 عمان: الطبعة الثانية، دار الميسرة للنشر والتوزيع.، ادارة العلاقات العامة وتنظيمها ،2019 ،منال هلال المزاهرة

 المكتب الجامعي الحديث. مصر:-الاسكندرية، الادارة العامة والادارة الخصخصة ، 2006  ،مهنا محمد نصر

 عمان: دار الوائل للنشر والتوزيع. ،العلاقات العامة في القرن الحادي والعشرين: النظرية و الممارسة ،2010، نبیل خلیف مجالي
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ان . اعتماد النخبة السياسة الفلسطينية علي شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر المعلومات أثناء العدو،2015 ،نضال عبداللة بربخ
 فلسطين، غزە: رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة الاسلامية بغزة، كلية اداب.، الاسرائيلي علي غزة

رسالة ، دور الشبكات التواصل الاجتماعي في توعية الشباب الفلسطيني باالقضايا الوطنية ،2014 ،عبدالكريم سكيك ،هشام أحمد
 فلسطينجامعة الاسلامية الغزة,  ماجستير غير منشورة,
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 خلاصة:

تأثير كبير على نشاط العلاقات  إن تطور التكنلوجيا وتكنلوجيا المعلومات ووسائل الاتصال المتنوعة له
في المؤسسات الحكومية. هذا، وإن كثيرا من المؤسسات الحكومية قد استثمروا تلك العامة؛ سيما 

التفاعل بين الجمهور  حدثالوسائل في نظام إداراتهم؛ قصد تسهيل أهداف المؤسسة، وفي النهاية ي
 الداخلي والخارجي.

دارة العامة؛ وذلك في هذا البحث النظري، حاولت بيان أثر الإعلام الجديد في العلاقات العامة في الإ
 مشفوعا برأي المختصين. 

وإن هدف البحث  هو معرفة استخدام الإعلام الجديد للعلاقات العامة  وكيفيتها في نظام الإدارة العامة 
مع بيان ذلك الدور الذي يؤديه في نشاطات العلاقات العامة للمؤسسات الحكومية، إضافة إلى بيان 

 ديد والعلاقات العامة في ولادة الحكومة الإلكترونية.تحليل كيفية اشتراك الإعلام الج

وفي النتائج، تبين للباحثة إن الإعلام الجديد قد سهل العلاقات العامة بين الجمهور والمؤسسات الأخرى، 
 إذ قام بتمتين العلاقات بينهما؛ مما أثمر في تنمية وولادة الحكومة الإلكترونية.
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Summary:  

 
The development of technology, information technology and various means of communication 

have a significant impact on public relations activity;  

especially in government institutions. Many government institutions have invested these means in 

their management system, in order to facilitate the goals of the institution, and ultimately the 

interaction between the internal and external public. 

        In this theoretical research, I tried to explain the impact of the new media on public relations 

in the public administration, based on the views of specialists. The aim of the research is to know 

the use of the new media of public relations and how in the system of public administration, as well 

as, Explaining the role it plays in public relations activities of government institutions. Add to this, 

analyzing the way of how new media and public relations participate in the birth of e-government. 

In the results, it is clear that the new media has facilitated public relations between the public and 

other institutions, as it strengthened relations between them. 
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