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یەتییەکان لە بازاڕسازیی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان لە هەرێمی کوردستاندا، فەیسبوک  
ی
 تۆڕە کۆمەڵ

ی
ڕۆڵ

 بەنمونە 

کۆ عبدالرحمن حمد ر
 ٢بەهادین ئەحمەد محەمەد                               ١شێ 

sherko.abdulrahman@uor.edu.krd         bahadin.ahmad@spu.edu.krd 
اق. ت  بەڕێوەبەرایەتی ڕاگەیاند  ١ ر

  زانکۆی ڕاپەڕین، ڕانیە، هەرێمی کوردستان، عێ 
ی ٢ ر

اق. بەشی تەکنیکی میدیا، کۆلێ  ر
، هەرێمی کوردستان، عێ  ، سلێمات  ڕی، زانکۆی پۆلیتەکنیکی سلێمات  ر

 ی تەکنیکی کارگێ 

 :   پوختە 

 تۆڕە     
ا

یەتییەکان لە بازاڕسازتی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان لە هەرێمی   ئەم توێژینەوەیە بە ناونیشاتی "ڕۆڵ
ا
کۆمەڵ

زانستی    کوردستاندا  هەوڵێکی  ئەکادیمیی  "  دەرخستیی  و  بۆ  و  ە  بازاڕسازتی ڕۆڵ   
لە   تەندروسیی   خزمەتگوزارتی   ئاسیی

یەتییەکان  تۆڕە) بەکارهێناتی پلاتفۆڕمەکاتی  هەرێمی کوردستاندا، لە ڕێگەی
ا
 . (ەوە کۆمەڵ

توێژینەوەیەکی وەسفی  ڕوپێوییە،   بواری میدیاتی توێژینەوەکە  توێژینەوەی  ین جۆر و مێتۆدی 
باشتی لە  یەکێک  بە  کە 

 دادەنرێت. 

 توێژینەوەکەی
ا

  هەروەها بۆ   ،ڕاپەڕین  سەربەخۆی  سەرجەم  کۆمەڵگە پزیشکییەکاتی سنوری ئیدارەی  بریتییە لە  کۆمەڵ

  تۆڕە سەکۆکاتی  وەرگرتیی سەرنج و بۆچوتی کۆمەڵگە پزیشکییەکان لەسەر  بەکارهێناتی    دەستکەوتیی داتا و زانایاری و 

یەتییەکان،
ا
تەندروستییەکاندا   کۆمەڵ خزمەتگوزارییە  بازاڕسازتی  بواری  زانسیی   لە  چاوپێکەوتیی  فۆڕمی  ئامرازی 

 بەکارهێناوە. 

ییەکاتی کۆمەڵگە پزیشکییەکاتی سنورەکە   یەکە  ( کەس لە بەرپرسی٧)  بۆ ئەم مەبەستە چاوپێکەوتیی زانسیی لەگەڵ ڕ  
کارگت 

وڕا، سەرنج و تێبییی سەرجەم بەشداربواتی تۆمارکردوە و شیکردنەوەی بۆ کردون. .  ئەنجام داوە  بت 

داتا لە  توێژەر       شیکردنەوەی  پی     دوای  دەرئەنجام، کە  ین  زانیارییەکان گرنگتی تۆڕە   و   
ا

ڕۆڵ دەرخستیی   گەیشتوە 

یەتییەکانە لە بازاڕسازتی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان بەڕێژەی
ا
 ٪( ئەمەش ئەوە دەردەخات، کە تۆڕە ٣٣.٥٧)  کۆمەڵ

یەتییەکان ڕۆڵێکی
ا
. هەر بەپی      لە بازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان لە هەرێمی کوردستاندا هەیە  باشیان  کۆمەڵ

ناوەندە تەندروستییەکان زیاتر پشت بە تۆڕی فەیسبوک   کلینک و   دەرئەنجامەکاتی توێژینەوەکە، دەرکەوتوە زۆرینەی

وکردنەوەی
ا
ی بۆ بڵ   ەندروستییەکانیان. و خزمەتگوزارییە تخۆیان و بەرهەم  ناساندتی  کردن بۆ ڕیکلام زانیاری و  دەبەستی

.   ڕۆڵ، تۆڕە کلیلە وشە:   یەتییەکان، بازاڕسازی، خزمەتگوزاری تەندروستی
ا
 کۆمەڵ
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The Role of Social Media in Marketing Health Services 

in the Kurdistan Region– Facebook as a sample . 

Sherko Abdalahman Hamad1                 -               Bahadin Ahmad Mohammad2 

1 Directorate of Media, University of Raparin, Ranya, Kurdistan Region, Iraq . 

2Media Department, Technical College of Administration, Sulaimani Polytechnic University،Sulaimani 

Kurdistan Region Iraq. 

Abstract: 

This paper,  entitled "The Role of Social Media in the Marketing of Healthcare Services in 

the Kurdistan Region," is an academic attempt to decide about how much social media is 

in use in the area to help in the advancement of healthcare services. With a focus on all 

medical services at Raparin Administration, it makes use of a descriptive qualitative 

approach, which is one of the best methods in the field of Media. 

 All the medical organizations at Raparin Administration have been used as the medium 

of the study, where a standardized academic interview form has been created by the 

researcher to gather information, opinions, and insights from all these organizations about 

how they use social media for the goals of healthcare service marketing. 

Therefore, the researcher has made an interview with seven administrative medical 

officials in the area and has taken all of their suggestions and opinions into careful 

consideration along with providing them with accurate analysis.   

The most important conclusion drawn by the researcher after careful analysis of the data 

and information, is that social media is a key factor in health care marketing, with an impact 

rate of 33.57%. This shows that social media platforms have a great role in the promotion 

of healthcare services in the Kurdistan Region. Additionally, the results also show that most 

health facilities mainly depend on Facebook, as their key channel, to publish 

advertisements and introduce their business, their products as well as their medical 

services. 

Keywords: Role, Social Media, Marketing, Healthcare Service 

 پێشەکی: 

ایەی تەکنۆلۆپیا بەخییەوە وینیوە، شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وازی پە وەندیک دن و        ر
بەهۆی شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆڕشی زانیارییەکان و خەو پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەوتنە خێ 

، وەک هەر سێکتەرێکی ت  گۆڕانکاری گەورەی بەسەردا هاتوە.   پیەکەشک دت  خزمەتگوزاری تەندروستی

ک دوە، بەپت ر      کۆمەڵیەی م ۆگایەتییان داگێر
 پیات 

ڵ
یەتییەکان بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێکی گ نکی

ا
  لە دنیای خەمڕۆی دیجیتاڵیدا تۆڕە کۆمەڵ

( یەتییەکان گەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆتەDigital Global Overviewتازەترین خاماری ڕاپۆرتی
ا
( ٥.٤١) ( ڕێژەی بەکاره نات  تۆڕە کۆمەڵ

%(ی تەواوی دانیەۆۆۆۆۆۆتوات  سۆۆۆۆۆۆەر گۆی زەوی. لەو ڕێژەیەش  ەۆۆۆۆۆۆکێکی ٦٥.٧)  ملیار بەکاره نەر، کە خەو پمارەیەش  دەکاتە
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 ان و  
ا
یەتییەکان پ دی بەیەکگەیەۆۆۆۆۆتت  ن وان خاوەن کاڵ

ا
زۆری بەر کەرتی تەندروسۆۆۆۆۆتی دەکەوێ . لە خیتۆۆۆۆۆتا  تۆڕە کۆمەڵ

 و بەرهە  و 
ا
یەتییەکانە، وۆخەوەی کاڵ

ا
کۆمەڵیەن، لەلایەکەوە ناوەندە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکان، پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییۆان بە تۆڕە کۆمەڵ

 و وو ، لە لایەکی ت ەوە هۆۆاخزمەتگوزارییەکۆۆات  خییۆۆان بە بەکۆۆاربەران ونۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ     
ا
تییۆۆان و بەکۆۆاربەران وۆ گەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  بە کۆۆاڵ

ا
ڵ

ەوە خەرکی ت ێژەر  ر
. لێ  یەتییەکان بەکاردەه    

ا
و    خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆۆۆتی و پڕک دنەوەی پێداوکتۆۆۆۆۆیییەکانیان تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆۆۆان و بۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاز 
ا
ی خزمەتگوزارییە  خۆۆۆا ۆۆۆادیمییەکۆۆۆان دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆینێۆۆۆدەکۆۆۆاڕ، وۆخەوەی لە پە وەنۆۆۆدی ن وان تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆان لەو اۆالایییۆانەدا بەەنەڕو، وییە ت ێژەر هەوڵیۆداوە لەڕێگەی  تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆان بکۆڵنەوە
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
و ڕۆڵ

یەتییەکان لە بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆیییەکان لە هەرێمی کوردسۆۆۆۆۆۆۆتاندا  
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
خە  ت ێژینەوەیە لە ڕۆڵ

 بکۆڵ تەوەو بەش وەیەکی زانتتی خەنجامەکات  بەاتەڕو. 

ی اوار بەشی سۆۆۆۆۆەرەکیدا نو اوە، بەشی یەکە  م تۆدنامەی ت ێژینەوەکەیە، کە کارنامەی       
خە  ت ێژینەوەیە، لە دوتوت 

ت ێژینەوەکەیە و ڕێبەرییەکی باشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆە وۆخەوەی ت ێژەر لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر ونەمای زانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی و خەکادیمی، هەن اوەکات  ت ێژینەوەکەی  

. بەشی   دوە. ورییییە لە زانیۆۆارینۆۆامەی ت ێژینەوەکە تۆۆا بەڕ بە گۆڕاوی خەنجۆۆا  بۆۆداڕ و ب ۆۆاڕ بە دەرخەنجۆۆا. زانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

یەتییەکانە. بەشی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆبیە  تا بەتە بە گۆڕا  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربەخۆی ت ێژینەوەکە، کە تۆڕە
ا
ی شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێنکەوتە، کە بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی  و کۆمەڵ

ە، کە تیایدا  )ک دەنینامە(ی ت ێژینەوەکەی  خزمەتگوزارییە تەندروسۆۆۆۆیییەکانە. هەرەش بەشی اوارەمە بەشی پڕایتیکییەکە

 و لەکۆتا یدا دەرخەنجا  و ڕاسپاردەکان خ اونەتەڕو.  زانیارییە کۆک اوەکات  فۆڕ. ااوپێکەوتت  زانتتی شیک اوەتەوە
 

 بەشی یەکەم: ڕێبازنامەی توێژینەوەکە

 باش یەکەم: چەمکە بنەڕەتییەکایی توێژینەوەکە 

 کێشەی توێژینەوەکە 

 دەرفەتێکی باشی وۆ ناوەندە تەندروسۆۆۆۆیییەکان    
ا
، وۆ خەوەی لەڕێگەی خینتەرنی  و  ڕەختۆۆۆۆاندوەدنیای خەمڕۆی دیجیتاڵ

یەتییەکانەوە
ا
  ناڕونییەک هەیە، لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر خەوەی خایا بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی    وۆ   بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی ،تۆڕە کۆمەڵ

ا
خییان خەنجامبدەن، بەڵ

یەتییەکاندا لە چ خاسیێکدایە. 
ا
 خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان لە تۆڕە کۆمەڵ

 وۆ خە  مەبەستەش ت ێژەر اەند پ سیارێک دەخاتەڕو. 

یەتییەکان چ ڕۆڵێکیان لە بازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکاندا هەیە؟ -1
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆۆان وۆ دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتکەوتت  زانیۆۆاری و   خۆۆایۆۆا بەکۆۆاربەران، تۆڕە -2
ا
داوینک دت  خزمەتگوزارییە تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆان    کۆمەڵ

؟  بەکاردەه    

 کامانەن خەو تۆڕانەی زۆرترین کاریگەرییان لەسەر بازاڕسازی خزمەتگوزاری تەندروستی دروستک دوە؟ -3

یەتییەکان دەبەسۆۆۆۆۆۆ ی  وۆ بازاڕسۆۆۆۆۆۆازی    پزکەۆۆۆۆۆۆکییەکان، تاچ خاسۆۆۆۆۆۆیێک  ەۆۆۆۆۆۆ  بەتۆڕە  و کۆمەڵیە  خایا نەخۆشۆۆۆۆۆۆەانە -4
ا
کۆمەڵ

؟  خزمەتگوزاری تەندروستی

 سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆۆۆۆای و بەشی میۆۆۆۆدیۆۆۆۆا اییە لە نۆۆۆۆاوەنۆۆۆۆدە تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆۆانۆۆۆۆدا، وۆ بۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە   -5
ڵ
خۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی گ نکی

 تەندروسیییەکان؟

 :بایەخی توێژینەوەکە

 یەکە : لە ڕوی زانتیییەوە:  
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یەتییەکۆۆۆانۆۆۆدا و دەوبتە      
ا
خە  ت ێژینەوەیە کتببەۆۆۆانەی کوردی دەوڵەمەنۆۆۆد دەکۆۆۆاڕ لە وواری بۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لە تۆڕە کۆمەڵ

 گ نگ لەو ووارەدا و ت ێژەرات  دوای خۆی دەتوانن سودی ل وەرگ ن.   سەرااوەیەکی باش و 

 )پڕایتیکی(:  دوە : لە ڕوی ک دارییەوە

یەتییەکانەوە. 
ا
ی تۆڕە کۆمەڵ

 یارمەتی کلینک و ناوەندە تەندروسیییەکان دەداڕ وۆ گەیە ی  بە کڕیارەکانیان لە ڕت 

یەتییەکان وۆ کاری بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی  
ا
ین و گونجاوترین پەتاۆڕمەکات  تۆڕە کۆمەڵ وا لە کارمەندات  بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دەکاڕ باشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی

ێ ن.  ی  خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان هەڵێ 

  :ئامانجی توێژینەوەکە

یەتییەکان لە بازاڕسۆازی خزمەتگوزارییە تەندروسۆیییەکان لە هەرێمی   -1
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
هەوڵدان وۆ دەسۆینیەۆانک دت  ڕۆڵ

 کوردستاندا. 

یەتییەکان وۆ  -2
ا
بازاڕسۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆۆۆتی    خاشۆۆۆۆۆۆک ای دت  خاسۆۆۆۆۆۆتی بەکاره نان و سۆۆۆۆۆۆودوەرگ تن لە تۆڕە کۆمەڵ

 لای بەکاربەران. 

یەتییەکان لەبازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروسییەکاندا.  -3
ا
 زانیت   خاستی پەتاۆڕمەکات  تۆڕە کۆمەڵ

نۆۆۆۆاوەنۆۆۆۆدە تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆۆان بەتۆڕە -4 یەتییەکۆۆۆۆان، وۆ بۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە    خۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  ەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  
ا
کۆمەڵ

 تەندروسیییەکان. 

 بەش و ستاف  میدیا لە ناوەندە تەندروسیییەکاندا وۆ بازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان.  -5
ڵ
 دەرختتت  گ نکی

  :و ڕێبازی توێژینەوەکە جۆر 

 . بەکاره ناوە ڕوپ وی  ەکانە لەڕوی م تۆدیەەوە، م تۆدی  ت ێژینەوە وەساییسەر بە  ەوە جۆر خە  ت ێژینەوەیە لەڕوی 

 . ت ێژەر وۆ دەستکەوتت  داتاو زانیاری خام ازی فۆڕ. ااوپێکەوتت  زانتتی بەکاره ناوە لەڕوی خام ازەوە   

 :کۆمەڵ و مشتەی توێژینەوەکە

 ت ێژینەوەکە     
ا
سۆۆۆەرجە  نەخۆشۆۆۆەانە تا بەڕ و کۆمەڵیە پزکەۆۆۆکییەکات  سۆۆۆنوری خیدارەی ڕاپەڕین دەگرێتەوە،   کۆمەڵ

 کە خزمەتگوزاری جۆراوجۆر لە وواری تەندروسییدا پیەکەش دەکەن. 

 کۆمەڵیە  )شۆۆاری پزکەۆۆکی ڕانیە، کوردسۆۆتات  تا بەڕ، دۆسۆۆتی تا بەڕ( و   وریت ر  لە: نەخۆشۆۆەانەی مەۆۆتەی ت ێژینەوەکە 

(.  پزکەۆکییەکات   ییەکات  کۆمەڵیە    )سۆمارڕ، سۆینا، میللەڕ، بەخەۆ ر  ڕ ر
ت ێژەر ااوپێکەوتت  زانتۆتی لەگەڵ بەرپ سۆە کارگێ 

 پزکەکییەکاندا خەنجامداوە. 

 :بوارەکایی توێژینەوەکە

 کۆمەڵیە پزکەکییەکات  سنوری خیدارەی سەربەخۆی ڕاپەڕین دەگرێتەوە. لەڕوی م ۆییەوە:   •

 ( خەنجا  دراوە. ٢٠٢٥/ ٨/ ٥ -٢٠٢٥/ ٣/ ٥) دەگرێتەوەت ێژینەوەکە  وی کاڕ: کاتی خەنجامدات  لایەت  مەیدات  ڕ لە •

یەتییەکان و بازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان دەگرێتەوە.   لەڕوی بابەتیەەوە پەتاۆڕمەکات  تۆڕە •
ا
 کۆمەڵ

 پێناسەی چەمک و زاراوەکان: 

 گۆڕانکارییەیە، کە گۆڕاوی سەرەکی لەسەر گۆڕاوی ش ێنکەوتە دەردەخاڕ.   ڕۆڵ: قەبارەی خەو  -١

. ڕێ ا بە بەکاره نەران دەدەن هەپمار و   تۆڕە -٢ یەتییەکان: اەند پەتاۆڕمێکن سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر بە نەوەی دوە. خینتەرن  ی 
ا
کۆمەڵ

وبکەنەوە
ا
و وۆاونەکات  خییات  تێدا بڵ .  لاپەڕەی تا بەڕ بەخییان بکەنەوە، وێر دا وبەس ی   و پە وەندی لەگەڵ کەسانیێی
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و  ەۆۆکنیت  بازاڕە وۆ زانیت  خواسۆۆ  و داوا اری خەڵگ و گەڕان و دۆزینەوەی کڕیار و ناسۆۆاندت    بازاڕسۆۆازی: کاری کنە -٣

و ف ۆشینیەتی بە کڕیاران، لە ڕێگەی بەکاره نات  ڕەگەزەکات  و ەوپێدان. 
ا
 کاڵ

: هەمو خەو خزمەتگوزارییۆۆۆانە دەگرێتەوە، کە لە کلینۆۆۆک و نۆۆۆاوەنۆۆۆدە تەنۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆان   -٤ خزمەتگوزاری تەنۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

 پیەکەش دەکرێن. 

افی فیدڕاڵ. یەکە  کاوینەی لە    -٥ ر
هەرێمی کوردستان: حکومەتی هەرێمی کوردستان، هەرێمێکە دەکەوێتە بایوری عێ 

 
ا
ر ٩)  ( دامەزراوە، تا خیتتا ١٩٩٢)  ساڵ

،    ( کاوینەی بەخییەوە وینیوە. لە اوار پارێزگا پێکهاتوە هەولێ  )پا تەخ (، سلێمات 

 دهۆک و هەڵەبجە. 

 دوەم: توێژینەوەکانی پێشو  باسی

      . زانسیی توێژینەوەیەکی  هەر  پێداویستییە گرنگەکاتی  لە  یەکێکە  پێشو،  توێژینەوەکاتی  بۆ  و گەڕانەوە  پێداچونەوە 

هەروەها   توێژینەوەکە،  زانستییەکاتی  ئامانجە  بەدیهێناتی  بۆ  دەکەن  توێژەر  باسیی  هاوکارییەکی  پێشو  توێژینەوەکاتی 

ئ هەنگاوەکاتی   لە  توێژەر  بە  دەدەن  توێژینەوەکەبەرچاوڕوتی  توێژینەوەی ەنجامداتی  چوار  توێژەر  مەبەستە  ئەم  بۆ   .

ییە.  ی  ئینگلت 
 عەرەتی و  توێژینەوەیەکیش بە زماتی

 وەرگرتوە، کە دو توێژینەوە بەزماتی کوردی و یەک توێژینەوە بە زماتی

عابد( :  یەکەم  فاضل  )سمیة  دکتۆرای  ی  ی  
)  تت  ناونیشاتی  هەرێمی  بە  لە  برەوپێداتی گەشتوگوزار  لە  نوێ  میدیای   

ا
ڕۆڵ

اقدا(  
 ) کوردستاتی عت 

ا
ە ساڵ ی  

ی زانستە٢٠٢٤ئەم تت  ی  
 مرۆڤایەتییەکاتی زانکۆی سلێماتی کراوە.  ( پێشکەش بە کۆلت 

ە توێژینەوەیەکی وەسفی ڕوپێوییە هەردو ئامرازی ڕاپرسی و چاوپێکەوتیی زانسیی بەکارهێناوە بۆ کۆکردنەوەی داتاو  ی  
ئەم تت 

پارێزگای   سنوری  ناوچە گەشتییارییەکاتی  سەرداتی  ئەو گەشتییارانەن، کە  سەرجەم  توێژینەوەکەی   
ا

زانیاری. کۆمەڵ

 (
ا

و کۆمپانیا گەشتوگوزارییانەی، کە لە دەستەی    سەرجەم ئەو بریکار   (، لەگەڵ٢٠٢٤-٢٠٢٣هەڵەبجەیان کردوە لە ساڵ

کە تیایدا فۆڕمی  گەشتوگوزاری وەزارەتی شارەواتی و گەشتوگوزاری هەرێمی کوردستاندا مۆڵەتیان هەیە و تۆمارکراون. 

رێزگای هەڵەبجەیان  شکردوە، کە سەرداتی ناوچە گەشتییارییەکاتی سنوری پا بە( لەو گەشتیارانەدا دا٥٠٠ڕاپرسی بەسەر )

 ( کەس لە بریکارو خاوەن کۆمپانیا گەشتوگوزارییەکاندا کردوە. ١٠کردوە، هەروەها چاوپێکەوتیی زانسیی لەگەڵ )

ی لە:  ین ئامانجەکاتی بریتت   گرنگتی

ی و١  دەرخستیی ئاسیی میدیای نوێ لە برەودان بە ناوچە گەشتوگوزارییەکاتی پارێزگای هەڵەبجە.  _ زانت 

ی و ئاشکراکردتی ئەو ئامرازەی میدیای نوێ، کە زیاتر هۆکاربوە بۆ برەودان بە ناوچە گەشتوگوزارییەکاتی پارێزگای   -٢ زانت 

 هەڵەبجە. 

ۆنییەکان بۆ گەیشتیی گەشتییاران بە ناوچە   -٣ زانییی ڕادەی سودوەرگرتن لە کاربەرنامەکاتی مۆبایلی زیرەک و پێگە ئەلیکتی

 گەشتوگوزارییەکاتی پارێزگای هەڵەبجە. 

ێنەبەر لەلایەن کۆمپانیا و نوسینگە گەشتوگوزارییەکانەوە بەمەبەسیی برەودان بە    زانییی ئەو شێواز   -٤  و ڕێکارانەی دەگت 

 گەشتوگوزارییەکاتی هەڵەبجە، لە ڕێگەی بەکارهێناتی میدیای نوێوە.   ناوچە

ین ئەو دەرئەنجامانەی، کە پی   گەیشتوە ئەمانەن:   گرنگتی

بەتایبەت  ١ بدرێت  هەڵەبجە  پارێزگای  ناوچەگەشتوگوزارییەکاتی  بە  برەو  توانراوە  نوێوە  میدیای  ئامرازکاتی  بەهۆی   _

 )ئەحمەدئاوا و زەڵم(. 

میدیای نوێ توانیویەتی شوێنە گەشتوگوزارییەکاتی پارێزگای هەڵەبجە بە گەشتیاراتی ناوخۆ و دەرەوە بناسێنێت، کە   -٢

 پێشتی سەرداتی ئەو ناوچەیان نەکردبو. 
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یەتییەکان پلەی یەکەمی وەرگرتوە لە برەودان بە ناوچە گەشتوگوزارییەکاتی   -٣
ا
لەناو شێوازەکاتی میدیای نوێ تۆڕە کۆمەڵ

 پارێزگای هەڵەبجە. 

ناوچە   -٤ مەیداتی  سەرداتی  هە  کۆمپانیا گەشتوگوزارییەکان  پارێزگای  و    ەبجەیان کردوەڵگەشتوگوزارییەکاتی  وێنە  و 

ویان کردۆتەوە. 
ا
یەتییەکانیاندا بڵ

ا
 ڤیدیۆیان تۆمارکردوە و لە هەژماری تۆڕە کۆمەڵ

دکتۆرایدوەم:   ی  ی  
عبدالل   تت  )   ()عەدالەت  ئابوری  بەناونیشاتی  سیاسەتی  لەسەر  لەفەیسبوکدا  بازاڕسازی  کاریگەری 

 ) کەناڵە ئاسمانییە کوردییەکان
ا

ێکی دکتۆرایە لەساڵ ی  
ی زانستە ٢٠٢٣( تت  ی  

مرۆڤایەتییەکاتی زانکۆی  ( پێشکەش بە کۆلت 

 سلێماتی کراوە. 

ە توێژینەوەیەکی وەسفی ڕوپێوییە هەردو ئامرازی ڕاپرسی و چاوپێکەوتیی زانسیی بەکارهێناوە بۆ کۆکردنەوەی داتاو  ی  
ئەم تت 

دو  توێژینەوەکەی   
ا

بواری   زانیاری. کۆمەڵ ڕێپێدراواتی  دوەمیان  ئاسمانییەکان،  ئابوری کەناڵە  ستافی  یەکەمیان  بەشە 

مشتەی  ئاسمانییەکاتی  کەناڵە  لە  ڕیکلام  کە  کوردستاندا،  هەرێمی  بازرگانیانەی  لەوکۆمپانیا  ڕیکلام  و  بازاڕسازی 

بۆ  یەکەم  توێژینەوەکەی،   
ا

سامپڵ ودەکەنەوە. 
ا
بڵ )  توێژینەوەکەدا  ڕاپرسی  لە  ٧٠فۆڕمی  بازاڕسازی  بەسیی  ( کارمەندی 

 ڕێپێدراواتی کۆمپاتی بازرگانی  بۆ فۆڕ 
ا

 تەلەفزیۆتی جیاواز وەرگرتوە. دوەم سامپڵ
ا

می چاوپێکەوتیی زانسیی حەوت کەناڵ

 ( کۆمپانیای وەرگرتوە. ٩)

ی لە:  ین ئامانجەکاتی بریتت   گرنگتی

یەتی فەیسبوک.  -1
ا
دتی کەناڵە ئاسمانییە کوردییەکان بە پڕۆسەی بازاڕسازی لەتۆڕی کۆمەڵ ی و پەیتی  تێگەیشتی

یەتی  -2
ا
زانییی ڕادەی دڵەڕاوکی  و مەترسی لای کەناڵە ئاسمانییە کوردییەکان لەبەرامبەر پڕۆسەی بازاڕسازی لە تۆڕی کۆمەڵ

 فەیسبوک. 

زانییی دیدو ئەزموتی کۆمپانیاکان بازرگانییەکاتی هەرێمی کوردستان لەبواری بازاڕسازی لەفەیسبوکدا و کاریگەری لەسەر  -3

 سیاسەتی ئابوری کەناڵە ئاسمانییە کوردییەکان. 

ین دەرئەنجام کە پی   گەیشتوە:   گرنگتی

 بازاڕسازی لە فەیسبوکدا کاریگەری لەسەر کەم بونەوەی ڕیکلامکردن لە هەندێک کەناڵە ئاسمانییەکان دروستکردوە.  .1

یەتی فەیسبوک نرخی ڕیکلامکردن لە هەندێک لەکەناڵە ئاسمانییەکان   .2
ا
بەهۆی ڕیکلامکردتی کۆمپانیاکان لە تۆڕی کۆمەڵ

 دابەزیوە. 

هەیە .3 زۆری  جەماوەرێکی  سودی   فەیسبوک  ڕیکلامکردن  ئامرازێکی  وەک  دەکرێت  ی  بەکاریدەهێتی زۆر  خەڵکێکی  و 

ێت.   لێوەربگت 

یەتییەکاندا بۆ بازرگاتی بچوک و مامناوەند زۆر باش و گونجاوە.  .4
ا
 بازاڕسازی لە تۆڕە کۆمەڵ

یال بسیط(  توێژینەوەی سبیە :  اء  علیی  الاجتماعی  التواصل  وسائل  عتی  التسويق  تأثت  )  بە ناونیشاتی   )د.رزق غتی  (نية الشی

 ژمارە 
ی

 ٥٠)  لە بەرکی
ا

وکراوەتەوە. توێژینەوەیەکی وەسفی شیکارییە ٢٠٢٠)  (ی گۆڤاری زانسیی ئابوری و بازرگاتی لە ساڵ
ا
( بڵ

سەربەخۆ  نێوان گۆڕاوەکاتی  توێژینەوەکەی کڕیاراتی کۆمپانیاکاتی   پەیوەندی  وەرگرتوە. کۆمەڵگەی  شوێن کەوتەی  و 

( 
ا

( کەسی لە کڕیاراتی مۆبایل ٣٨٤(. هەروەها مشتەی توێژینەوەکەی هەڕەمەکی بوە )٢٠١٩مۆبایلن لە میصر لە ساڵ

 و زانیاری.  کۆکردنەوەی داتا   وەرگرتوە، هەروەها ئامرازی فۆڕمی ڕاپرسی بەکارهێناوە بۆ 

 : ین ئامانجەکاتی  گرنگتی
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یەتییەکانەوە لەسەر کڕیاراتی کۆمپانیاکاتی خزمەتگوزاری  ١
ا
ی تۆڕە کۆمەڵ

_ زانییی کاریگەری چالاکییەکاتی بازاڕسازی لەڕت 

 . یش مۆبایل لە م

یەتییەکانەوە لەسەر هۆشیاری براند.  -٢
ا
 پێوانەکردتی کاریگەری چالاکییەکاتی بازاڕگەری لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

گوتراوی    -٣ وشەی  لەسەر  یەتییەکانەوە 
ا
کۆمەڵ تۆڕە  ڕێگەی  لە  بازاڕگەری  چالاکییەکاتی  کاریگەری  پێوانەکردتی 

. یئەل ۆتی  کتی

یەتییەکانەوە لەسەر نییەتی کڕین.  -٤
ا
 پێوانەکردتی کاریگەری چالاکییەکاتی بازاڕگەری لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

 پێوانەکردتی کاریگەری هۆشیاری براند لەسەر نییەتی کڕین.  -٥

ی لە:  ین ئەودەرئەنجامانەی پی   گەیشتوە بریتت   گرنگتی

یەتییەکان کاریگەری ئەرێیی لەسەر هۆشیاری بڕاند هەیە. ١
ا
 _ بازاڕسازی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان کاریگەری ئەرێیی لەسەر نییەتی کڕین لای کڕیاران هەیە.  -٢
ا
 بازاڕسازی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان کاریگەری ئەرێنییان لەسەر بازاڕسازی هەیە.  -٣
ا
 توێژینەوەکە دەریخستوە تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان کاریگەری ئەرێنییان لەسەر یتوێژینەوەکە ئەوەسیی دەرخستوە، کە وشەی ئەل  -٤
ا
ۆتی وتراوی ناو تۆڕە کۆمەڵ کتی

 بازاڕسازی و نییەتی کڕین هەیە. 

) اوارە :   ناونیەات    ( Sara L. Aldenماستەرنامەی    The role of social media in public health بە 

marketing)(
ا

ساڵ لە  توێژینەوەیە  ئەم  تەندروسیی گشتیدا.  بازاڕسازتی  لە  یەتییەکان 
ا
تۆڕە کۆمەڵ  

ا
ڕۆڵ  )٢٠١١  )

 پێشکەسیی )فاکەڵیی زانسیی زانکۆی کارۆلینای باکور لە چاپڵ هیڵ( کراوە، 

ۆڵکردن و خۆپارێزی لە نەخۆشییەکان   ڕ
وکراوەکاتی سەنتەری کۆنتی

ا
ئەم توێژینەوەیە شیکردنەوەی ناوەڕۆکی بۆ پەیامە بڵ

(Centers for Disease Control and Prevention (CDC)  توێژینەوەکەی دامەزراوە 
ا

( لە ئەمریکا کردوە. کۆمەڵ

ۆڵکردن و خۆپارێزی لە نەخۆشییەکانە لە ئەمریکا.  ڕ
 توێژینەوەکەسیی سەنتەری کۆنتی

ا
 تەندروستییەکاتی ئەمریکایەو سامپڵ

 وریت ر  لە: 
ین خامانجەکات   گ نگێی

او؟ ١  بە خامانجگێر
ا
یەتییەکان بە کۆمەڵ

ا
 _ خایا خیتتا کاتێکی گونجاوە وۆ ناساندت  تۆڕە کۆمەڵ

او؟ -٢  بە خامانجگێر
ا
یەتییەکان یارمەتیدەرن لە داوینک دت  پێداوکتیییەکات  کۆمەڵ

ا
 خایا تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان یارمەتیدەرن لە کەمک دنەوەی تێچو و بەربەستەکات  بەردە  کڕیاران؟ -٣
ا
 خایا تۆڕە کۆمەڵ

؟ -٤ یەتییەکان هەڵبتەنگ ن ر 
ا
 خایا دەتوان ر  ڕۆڵ و کاریگەری تۆڕە کۆمەڵ

ین دەرخەنجامەکان:   گ نگێی

وەک   ١ بەرنامەکان،  بەڕێوەبەری  بە  دەداڕ  نوێ  دەرفەتی  زی ەک  میبایلی  بەکاره نات   و  ناوبانگ  بەرزک دنەوەی   _

ر ک دن و پەرەپێدات  بەه ەکان وۆدروستک دت  گۆڕانکاری لە  
هەوڵدان وۆ بەرزک دنەوەی هۆشیاری، بەشداریک دن، بەهێ 

او.   بەخامانجگێر
ا
 ڕەفتاری کۆمەڵ

وۆگەیاندت     -٢ هۆکارێکن  باوەڕپێک اوەکان  تەندروسیییە  زانیارییە  بە  اگەیە ی   دەسێی وۆ  بەسودن  زی ەکەکان  ە  ر
خامێ 

 ت   گ ێدانە کاڕ و 
 ش ێن.  خزمەتگوزارتی تەندروستی

و   -٣ لەڕوی کاڕ  ڕەفتار  کەمدەکاتەوە،  بەردە  گۆڕیت   بەربەستەکات   تێچوی  یەتییەکان 
ا
تۆڕە کۆمەڵ دەرکەوتوە، کە 

 ش ێنەوە. 
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نەخۆشییەکان  -٤ لە  خیپارێزی  و  ۆڵک دن  ڕ
کۆنێی تەندروسیییانەی CDC)  سەنتەری  دەزگا  خەو  دەکاڕ،  پیەنیاز   )

یەتییەکانەوە سەرەتا لەو خزمەتگوزارییانەوە دەسینببکەن، کە تێچ یان   خارەزومەندن وۆ 
ا
بازاڕسازی لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

هەتا  لەهەمانکاتدا  بکەن،  ف اوان  بەشداریک دنیان  تا بەڕ  ستاف   داوینک دت   و  شارەزاتی  و  خەزمون  دوای  کەمە. 

 بەشداریک دت  وەرگ ان زیاتربی ، خەو دەرخەنجامە گەورەت  دەوی . 

 تاوتوێکردنی توێژینەوەکانی پێشو: 

پیەو  ت ێژینەوەکات   و  ت ێژینەوەیە  خە   ن وان  لە  بەراوردێک  هەوڵدەدە ن  ەدا  ر
و    لێ  هاوبەش  خاڵە  بەتا بەڕ  بکە ن، 

 جیاوازەکانیان دیاری بکە ن، پاشان اۆن تی سودوەرگ تن لە ت ێژینەوەکات  پیەو بەە نەڕو. 

 یەکەم: خاڵە هاوبەشەتی ئەم توێژینەوەیە لەگەڵ توێژینەوەکاتی پێشو: 

یەتییەکان( -1
ا
ت ێژینەوەیە کە)تۆڕە کۆمەڵ خە   سەرەکی  ناونیەانەوە گوڕاوی  ڕوی  ت ێژینەوەکانیێی    ە لە  هەمو  لەگەڵ 

 هاوبەشە. 

 لە ڕوی بابەتەوە لەگەڵ هەمو ت ێژینەوەکاندا هاوبەشە، کە بابەتی بازاڕسازییە.  -2

 لە ڕوی ڕێبازەوە لەگەڵ هەمو ت ێژینەوەکان هاوبەشە، کە ڕێبازی وەسف  ڕوپ  ییان بەکاره ناوە.  -3

)سمە یە فاضل   لەگەڵ ت ێژینەوەکات    یە ە بەکاره نات  فۆڕ. ااوپێکەوتت  زانتییکلە ڕوی بەکاره نات  خام ازەوە   -4

 ( هاوبەشی هەیە. ٢٠٢٣( و )عەدالەڕ عبداللە، ٢٠٢٤عابد، 

 دوەم: خاڵە جیاوازەکاتی ئەم توێژینەوەیە لەگەڵ توێژینەوەکاتی پێشو 

 Sara L Alden)  لەڕوی ناونیەانەوە گۆڕاوی واباستەی لەگەڵ هەمو ت ێژینەوەکاندا جیاوازە جگە لە ت ێژینەوەکەی -1

2011 .) 

خیۆۆۆۆۆۆدارەی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربەخۆی ڕاپەڕیت  لە هەرێمی  ل -2 سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنوری  ت ێژینەوەکۆۆۆۆۆۆانیێی جیۆۆۆۆۆۆاوازە، کە  لە هەمو  شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێنەوە  ەڕوی 

اردوە.  ی اق هەڵێ  ر
 کوردستان_عێ 

اردوە. ٧لە ڕوی مەتەوە لە هەمو ت ێژینەوەکانیێی جیاوازە، اونکە ) -3 ی  ( ناوەندی تەندروستی هەڵێ 

 سودوەرگرتن لەتوێژینەوەکانی پێشو: سێیەم: 

 _ سودوەرگ تن لە ناونیەان و بەراوردک دت  گۆڕاوەکانیان. ١

٢-  .  سودوەرگ تن لە خام ازەکات  کۆک دنەوەی زانیاری وەک فۆڕ. ااوپێکەوتت  زانتتی

 سودوەرگ تن لە ش وازی ڕێکەت ی  و دابەشک دت  بەشەکان.  -٣

٤-  .  بەکاره نات  ت ێژینەوەکات  پیەو وەک سەرااوی زانتتی

 

 بەشی دوەم: زانیارینامەی توێژینەوەکە

یەتییەکان: 
ی
 باش یەکەم: تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان
ی
 چەمک و پێناسەی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆۆۆۆان، وشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەیەکی لێکۆۆۆۆدراوە، لە دو وشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی          
ا
یەتییەکۆۆۆۆان: لەڕوی اەمکەوە تۆڕە کۆمەڵ

ا
اەمکی تۆڕە کۆمەڵ

(ش مەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لە  Internet Network)  )تۆڕ( گوزارشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە لە تۆڕی خینتەرنی   سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربەخۆ پێکهاتوە یەتی
ا
( و )کۆمەڵ

)خەڵگ(ە، کە لە سۆۆۆۆۆۆۆۆشۆۆۆۆۆۆۆیاڵ میدیا  اوە،Social Media)  پە وەند یەکات  ییەوە وەرگێر ( مەبەسۆۆۆۆۆۆۆ  لە Social) (ی خین لێر 
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یەتی ن وان خەڵکە. هەروەهۆا 
ا
)شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆبکۆاڕ  ( بەمۆانۆای ڕاگەیۆانۆدن دێۆ  و لە زمۆات  عەرەویەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆدا Media) پە وەنۆدی کۆمەڵ

 . (٦٨ ،٢٠٢١ ،عبداللە) التواصل الاجتماعی(ی پێدەگوترێ 

یەتییەکان:    
ا
ۆۆۆۆەی تۆڕە کۆمەڵ ۆ ۆ یەتییەکان وەک زۆربەی زانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە م ۆییەکانیێی پبناسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەیەکی   پبناسۆ

ا
هەراەندە تۆڕە کۆمەڵ

و دیاریک اوی نییە، لە کاتێکدا زاراوەی تۆڕە یەتییەکان وەسۆۆاێکی گەۆۆیییە وۆ کۆک دنەوەی اەند ن شۆۆ وازی   جێگێر
ا
کۆمەڵ

ی دەکرێن پە وەندیک دن، کە بەهۆی تەکنۆلۆپیای خینتەرنبتەوە االایە ەدا (Rechard K, 2020, 419)  و  ەۆتگێر ر
. لێ 

یەتییەکان بەە نەڕو: 
ا
 هەوڵدەدە ن اەند پبناسەیەکی تۆڕە کۆمەڵ

   سۆادەترین پبناسۆە وۆ    
ڵ
یەتییەکان، پبناسۆەی فەرهەنکی

ا
یەتییەکان "خەو   )خۆکتۆاۆرد(ە کە  تۆڕە کۆمەڵ

ا
دەڵێ  تۆڕە کۆمەڵ

وک دنەوەیۆۆان"
ا
  وێبتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆایۆۆ  و خەپلیکەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنۆۆانەن، کە ڕێگە بە بەکۆۆاره نەرانیۆۆان دەدەن بە دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  نۆۆاوەڕۆک و بڵ

(oed.com/dictionary/social-media, 1994)  

 
ڵ
یەتییەکۆانەوە دەڵێۆ "ورییییە لەو وێبتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆایۆ  و بەرنۆامە    فەرهەنکی

ا
یۆۆۆۆ((ی بەریتۆات  لەبۆارەی پبنۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی تۆڕە کۆمەڵ )کۆامێ 

وڕا، دەق، وێنە  وێر
و گیۆد ۆ لەڕێگەی تۆڕی   کۆمنیوتەریۆانەی ڕێگە بەخەڵ  دەدەن وۆ پە وەنۆدیک دن و هۆاوبەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیک دت 

یەتییەکان"مخینتەرنی  بەتا بەڕ پێگەی تۆڕەکۆ 
ا
 (.dictionary.cambridge.org/social-media, n.d) ەڵ

 
ا
یەتییەکانیان پبناسۆۆۆەک دوە، بەوەی"کۆمەڵێک   ( هەردو ت ێژەری ویات  ٢٠١٠) لەسۆۆۆاڵ

ا
ن و هە نە ن( تۆڕە کۆمەڵ

ا
)کەپڵ

، لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر   نەوەی دوە. خینتەرن  ی    ونەمۆۆۆۆای خۆۆۆۆایۆۆۆۆدۆلۆپی و تەکنۆلۆپی دامەزراون، سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربە  خەپڵیکەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆت  خینتەرنبت ر 

(web.2"و ڕێ ا بە دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دن وخاڵوگۆڕک دت  ناوەڕۆک دەدەن لەلایەن بەکاره نەرانەوە )  (Dan V. Dao, 2015, 

85). 

و پڕۆفیتۆۆۆۆری وواری کۆمەڵیە خۆنە نەکان لە زانکۆی   (Maloney-Krichmarنوسۆۆۆەری کت ت  کۆمەڵیە خۆنە نەکان )

یەتییەکۆۆۆۆۆان دەڵ  ر  ورییییە لە شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێت   Jenny Preece , Dean)میەیەنۆۆۆۆۆد(ی خەمریکی )
ا
( وۆ پبنۆۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی تۆڕە کۆمەڵ

بەیەکگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  خەڵ  بەاەنۆۆۆۆۆد خۆۆۆۆۆامۆۆۆۆۆانجێکی دیۆۆۆۆۆاریک او، بەجۆرێۆۆۆۆۆک خۆۆۆۆۆاڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەدەکرێۆۆۆۆۆ ، کە و  تە مۆۆۆۆۆایەی بەد ه نۆۆۆۆۆات   

یەتییەکۆۆۆۆان: کۆمەڵێۆۆۆۆک پێگەی   . (١٩،  ٢٠٢١  ، خەحمەد )  خۆۆۆۆامۆۆۆۆانجەکۆۆۆۆات  دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆی وت  
ا
ەوە دەتوان ر  بڵ  ر  تۆڕە کۆمەڵ ر

لێ 

ۆن ر  کە ڕێگە بە تۆۆا ، گ وو و  ڕ
و کەش واتۆۆاتی )مەعنەوی( دەدەن بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆداری تێۆۆدابکەن و    دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە، کۆمپۆۆانیۆۆا   خەلیکێی

و وۆ   بەسۆۆۆۆۆودوەرگ تن لە خزمەتگوزاری تێکتۆۆۆۆۆ  و دەنگ و وێنە
ا
وک دنەوەی  و وێنەی جوڵ

ا
وڕا، بڵ مەبەسۆۆۆۆۆتی دەربڕیت  وێر

. زانیاری، پە وەندیک دن، کاتبەسەرب دن، بازرگات  و بازاڕساز   ی بەکاریان ه    

یەتییەکان وۆ 
ا
، پمارەی بەکاره نەرات  تۆڕە کۆمەڵ یەتییەکان بە اەند ن زمات  جۆراوجۆر بەردەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی 

ا
   تۆڕە کۆمەڵ

ا
سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ

( ملیۆۆۆۆار بەکۆۆۆۆاره نەر مەزەنۆۆۆۆدە دەکرێن، پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ یت  دەکرێۆۆۆۆ  خەو ڕێژەیە زیۆۆۆۆادبکۆۆۆۆاڕ بەهۆ بەردەوا. ٥.٤٢( بە )٢٠٢٥)

 .(Stacy, 2025) پیەکەوتت  تەکنۆلۆپیای پە وەندیک دن و میبایلە زی ەکەکان

یەتییەکان: 
ی
 تایبەتمەندییەکایی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان هەندێک خاسییەڕ و تا بەتمەندی گ نگیان هەیە لە وانە: 
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆۆان کەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێکی پە وەنۆۆدی ک دنیۆۆان دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دوە لە کۆمەڵیەیەکی گریمۆۆانە یۆۆدا، بە ١
ا
_ جیهۆۆانی ون: تۆڕە کۆمەڵ

جۆرێۆۆک تۆۆایەکۆۆان لە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەری دنیۆۆا، ت   جیۆۆاوازی نەتەوەو، زمۆۆان، خۆۆا ن، ڕەنۆۆگ و داوونەریۆۆ  دەتوانن بە یەکەوە 

ورا، زانیاری و بابەتە جۆراوجۆرەکان خاڵوگۆ   (. ٣٣٧، ٢٠١٦ ،ون سعید )ڕ بکەنکیب نەوە و وێر

یەتییەکان، کارا   -٢
ا
وڕا   کارلێککار: بەشۆۆۆداربوات  تۆڕە کۆمەڵ وبکەنەوە،  و االاین، واتە دەتوانن وێر

ا
و وۆاونەکات  خییان بڵ

وبۆاونەکات  خەوانیێی گاتوگیبکەن و سەرن( و تب یت  خییان بەەنەڕو   (١٢ ،٢٠٢٢ ،منصور ) یان لەسەر بابەڕ و وێر
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 ڕوکۆارێکی ڕون وۆ وین ر  و نۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆینەوەی پیتەکۆان،   -٣
یەتییەکۆان سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەڕای هەووت 

ا
خۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆات  لە بەکۆاره نۆان: تۆڕە کۆمەڵ

، کە زۆر بەخاسۆۆۆۆۆۆات  دەتوانرێ     اەند ن بابەتی سۆۆۆۆۆۆادەو پە وەسۆۆۆۆۆۆ  بە زمات  هاوبەشی تێدایە وەک هێما  و وێنە و خیمۆە 

ڕدرێ    کەش تش  دەربێ 
وبۆاوت   . (١٢ ،٢٠٢٢ ،منصور )هەستی زۆر و وێر

، دو   -٤ : مەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  لە ف اوات  ش  ڕەگەزەکەی میۆدیۆایە بە  وواری گ نۆگ دەگرێتەوە، یەکە : کۆک دنەوەی هەر   ف اوات 

اوەوە. دوە : ف اوانە لە زانیاری واتە وڕێکی زۆر داتاو زانیاری لە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر هەمو جۆرە بابەتێک تێدایە او، ویێ    نو او، ویتۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی

 (. ٤٠ ،٢٠١٣ ،عبدال زاق)

یەتییەکان،کە بەشۆێکی سۆەرەکی ناو میبایلە زی ەکەکانن زۆر بە خاسۆات    جوڵە -٥
ا
و گواسۆینەوە: پەتاۆڕمەکات  تۆڕە کۆمەڵ

 م ۆە دەکەن، کە  کە  هەیە وۆ اونە
ا
 لە شۆۆۆۆۆۆ ێنێک وۆ شۆۆۆۆۆۆ ێنیکیێی جوڵەیان پێدەکرێ ، تەنانەڕ لە خیتۆۆۆۆۆۆتادا هاوەڵ

 ,.Andrew, et al)دەرەوە و گەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  و تەنۆۆانەڕ سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرکۆۆاری ڕۆپانەش میبۆۆایلە زی ەکەکەی لەگەڵ خییۆۆدا نەبۆۆاڕ.  

2020, 4) 

: واتە کۆاڕ و   -٦ یەتییەکۆان بەکۆاربۆۆه نێۆ ، جۆا وۆ ینی  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاتی وۆ   نۆا ۆاتی
ا
ە، م ۆە هەرکۆاتێۆک ویەوێۆ  دەتوانیۆ  تۆڕە کۆمەڵ

 (. ٢٥ ،٢٠٢٠،ڕێەاوی &تاڵەبات  )پە وەندیک دن وی ، یان گەڕان بە دوای زانیاری یاخود وۆ مەبەستی کاتبەسەرب دن 

٧-   
ا
ڕ دەتوانی  بەخاسۆۆۆۆۆۆۆات  فەۆۆۆۆۆۆۆار بەاتە سۆۆۆۆۆۆۆەر میدیا نەرییییەکان و سۆۆۆۆۆۆۆنورداریان بکاڕ، بەڵ

ا
خازادی: خەگەرەش دەسۆۆۆۆۆۆۆەڵ

یەتییەکان. بەتا بەڕ وۆ شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاردنەوە و پەردەپۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆک دت  خەو  مکۆ   و سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆرە بەاتەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر تۆڕە  ناتوانی  خەو فەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆار 
ا
ەڵ

ڕ دەیەوێ  لە خەڵ  خاسا یان بەارێتەوە
ا
 (. ٢٠٤ ،٢٠٢٤ )سلێمان، بابەتانەی دەسەڵ

یەتییەکان: 
ی
وی سەرهەڵدان و گەشەکردیی تۆڕە کۆمەڵ ی ر

 مێ 

یەتییەکۆان دەگەڕێتەوە وۆ نۆاوەڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی نەوەدەکۆات  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەدەی ڕاو دو، لە ویەیەتە      
ا
سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەتۆای دەرکەوتت  تۆڕە کۆمەڵ

( بە Classmate)  یەکگ توەکات  خەمریکا. زۆربەی سۆۆۆۆۆەرااوەکان جەخ  لەسۆۆۆۆۆەر خەوە دەکەنەوە، کە تۆڕی کەسۆۆۆۆۆمەی 

یەتی هەپمار بکەن. 
ا
 (یەکەم ر  تۆڕی کۆمەڵ

ا
( بە مەبەسۆۆۆۆۆتی پە وەندی و خاڵوگۆڕی زانیاری ١٩٩٥)  کەسۆۆۆۆۆمەی ( لە سۆۆۆۆۆاڵ

. دوابەدوای)کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆمەیۆۆ (  (Editor of Encyclopaedia Britannica, 2025)لە ن وان خ ێنۆۆدکۆۆارانۆۆدا دامەزراوە  

ی لە ناو  ، سۆۆۆۆۆۆۆۆیاش، خاووری و ڕۆشۆۆۆۆۆۆۆۆن ێر ، زانتۆۆۆۆۆۆۆۆتی
یەتی
ا
اەند پەتاۆڕمێکیێی دەرکەوتن وۆ دروسۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  پە وەندی کۆمەڵ

)Facebook) لە وانە تۆڕیخەڵکیۆدا،  
ا
(( لە ویەیەتە یەکگ توەکۆات  خەمریکۆا  ( لەلایەن٢٠٠٤( لە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ ر

)مۆارک زوکربێ 

 . (٣٣٧ ،٢٠١٦ ،ون سعید )دامەزرا  

)  هەروەها لە   
ا
  ( دەرکەوڕ. پاشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆان  بە دوایدا اەند تۆڕێکیێی دەرکەوتن، وەک  وتیو Twiter)  ( ت یتەر ٢٠٠٦سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ

(Youtube 
ا
)٢٠٠٥) ( لەسۆۆۆاڵ

ا
 Instagram) ( خینتۆۆۆتاگ ا ٢٠١٠(، سۆۆۆاڵ

ا
(  Snapchat)  ( سۆۆۆناپچاڕ٢٠١١) (، لەسۆۆۆاڵ

تیکتۆک شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وەیەکی بەراۆۆۆۆۆۆاو    (. ٢٥ ، ٢٠١٧، علی)(  ٢٠٢٣)  (Tiktok)  هەروەهۆۆۆۆۆۆا  بە  وایک د هەر زو خەڵ   خەمەش 

   (. ٢٥ ،٢٠١٧ ،علی)پیەوازیان ل بکەن و پمارەی بەکاره نەرانیان لە سەرانتەری دنیادا گەیەینە ملیاران کە  

، خاووری، سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیاش و     ، زانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی یەتتر
ا
یەتییەکان پانتا یەکی ف اوان لە پیات  کۆمەڵ

ا
تی  لە خیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتادا تۆڕە کۆمەڵ ڕۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆن ێر

یەتییەکۆۆۆۆان کەل نێکی گەورە لە پیۆۆۆۆان و گوزەرات  هۆۆۆۆاو هۆۆۆۆاو 
ا
تیۆۆۆۆان پێکۆۆۆۆدەه     بە جۆرێۆۆۆۆک داوڕان لە تۆڕە کۆمەڵ

ا
تییۆۆۆۆان  و ڵ

ا
وڵ

دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  دەکۆاڕ، خەرک و کۆاری ڕۆپانەیۆان زەحمەتێی دەکۆاڕ. بەجۆرێۆک وببەش دەون لە هەواڵ و زانیۆاری نوێ و خەو 

ایانەی لە جیهاندا ڕودەدەن.  ر
 گۆڕانکارییە خێ 
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یەتییەکان: 
ی
 خزمەتگوزارییەکایی تۆڕە کۆمەڵ

ەدا       ر
یەتییەکۆۆان فەراه  دەکەن، لێ 

ا
یەتییەکۆۆان خزمەتگوزارییەکی زۆرو بەراۆۆاو وۆ بەکۆۆاره نەرات  تۆڕە کۆمەڵ

ا
تۆڕە کۆمەڵ

ین خەو  ۆۆاوی  &تۆۆاڵەبۆۆات   )خزمەتگوزارییۆۆانە دەخە نەڕو:    گ نگێی ۆۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ و   ( ٦٩-٦٨،  ٢٠١٢نومۆۆار،  )،   ( ١٣٨-١٣٦ ٢٠٢٠،ڕێەۆ

 (٣٨ ،٢٠٢٠.  ،زمال)

یەتییەکۆان ڕێ ۆا بە بەکۆار 
ا
: پەتاۆڕمەکۆات  تۆڕە کۆمەڵ و    نەران دەدەن، هەپمۆارەهیەکە : دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  هەپمۆاری تۆا بەتی

پەیج  تۆا بەڕ بەخییۆان دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  بکەن، و زانیۆاری کەش و شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێت  جوگ اف  و حەزو خولیۆا ۆات  خییۆات  تێۆدا نمۆای   

 بکەن. 

یەتییەکانەوە    سۆۆۆۆۆۆۆۆۆبیە : دۆزینەوەی هاوڕێ: هەر 
ا
کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆێک ویەوێ  دەتوانی  بە بەکاره نات  بەشی گەڕان لە تۆڕە کۆمەڵ

 بەدوای ناوێکی دیاریک اودا بگەڕێ  و ویدۆزیتەوە. 

 گ وتش  
یەتییەکۆان ڕێ ۆۆا بە دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت 

ا
اوارە : دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  گ وو، بەگ ێ ەی بەرپەوەنۆدی هۆاوبەش: تۆڕە کۆمەڵ

وبۆاون لە ن وخییاندا خاڵوگۆڕ بکەن.   دەدەن، اەند کەسێک دەتوانن لە یەککاتدا هەواڵ، زانیاری، وێنە، وێر
 تا بەتی

یەتییەکانەوە ڕیکە     پبنجە : ڕیکە  و بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی: کۆمپانیا 
ا
ی تۆڕە کۆمەڵ

 ان زۆر بە خاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆات  دەتوانن لەڕت 
ا
و خاوەن کاڵ

 انیان بدۆزنەوە. 
ا
 انیان بکەن و بازاڕ وۆ کاڵ

ا
 وۆکاڵ

، کە ڕێنمۆاتی و زانیۆاری تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  ەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆە : خزم
: اەنۆد ن پە ( و خەکۆاونۆ  بەردەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  تگوزاری تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

ودەکەنەوە، هەندێکجار بەهۆی خەو ڕێنماتی و زانیارییانەی دەسۆۆۆۆی  دەکەوێ  پ  کتۆۆۆۆ  بەسۆۆۆۆەردات  نەخۆشۆۆۆۆەانە
ا
و    بڵ

 پزکەک ناوی . 

یەتییەکۆان یۆارییۆان تێۆدایە بە جۆرێۆک بەکۆاره نەران دەتوانن،  
ا
حەوتە : یۆاری و کۆاتبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرب دن: هەنۆدێۆک لە تۆڕە کۆمەڵ

  هەندێکیان دەتوانن پارەی پبپەیدابکەن. 
ا
وەرگ تن و کاتبەسەرب دنە، بەڵ ی ر

 لەگەڵ کەسانیێی یاری بکەن، بەگەتی وۆ اێ 

وڕا، وێنەو گید ۆ: بەکاره نەران و بەشۆۆۆۆۆداربوان دەتوانن، بەنوسۆۆۆۆۆیت  دەق وک دنەوەی وێر
ا
)تێکتۆۆۆۆۆ ( وێنە و   هەشۆۆۆۆۆتە : بڵ

وبکەنەوە. 
ا
وڕای خییان بڵ  گید ۆو وێر

یەتییەکان اەند ن پەنجەرەی جیاواز و سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرنجڕاییەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆییان  
ا
دەیە : ڕیل، سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆری و پەخۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆی ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ: تۆڕە کۆمەڵ

ر دەم ننەوەو پاشۆۆۆان  ٢٤ماوەی) دروسۆۆۆتک دوە، تایو بەکاره نەر وتوانی ، سۆۆۆودیان ل وەرگرێ . ڕیل و سۆۆۆتۆری وۆ 
( کاتژمێ 

ێنەوە، پەخۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆی ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ لە هەرکاتێکدا وتەوێ  دەتوات  ڕوداو و االایییەکان بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وەی ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ لەگەڵ  دە ڕ

 هاوڕێیان بەش بکەی . 

یەتییەکان لە کەریی تەندروستیدا: 
ی
 بەکارهێنایی تۆڕە کۆمەڵ

ی
 گرنگ

یەتییەکانەوە لە هەرێمی خۆتاوای       
ا
بەپت ر کۆنا انتێکی ن ودەوڵەتی لەسەر پەرەپێدات  تەندروستی لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

ێکی گەورە بەخەڵ  دەداڕ وۆمانەوە و پاراسۆۆۆۆتت  تەندروسۆۆۆۆتتر خییان   ر 
کەنەدا دەرکەوتوە، کە و ەوپێدات  تەندروسۆۆۆۆتی هێ 

(Fadhilah, 2023, 23)ب لە  لۆێۆکۆۆڵۆیۆنەوەیەکۆیۆێی  بەپۆت ر اەنۆۆۆۆۆۆۆۆد  وۆونەتە  ە.  یەتۆیۆیەکۆۆۆۆۆۆۆۆان 
ا
تۆۆڕە کۆۆمەڵ خەمۆریۆکۆۆۆۆۆۆۆۆا  و  ریۆتۆۆۆۆۆۆۆۆانۆیۆۆۆۆۆۆۆۆا 

و کلینک و    سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرااوەیەکی گ نگ وۆ بەدەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆته نات  زانیاری تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لای گەنجان، لە هەمانکاتدا نەخۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەانە

یەتییەکان بەکاردەه     وۆ پە وەند یە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکان
ا
 ,.Maha , et al) سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەنتەرە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکان تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆۆان دەتوانن یۆۆارمەتیۆۆدەربن لە بەرزک دنەوەی خۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی هۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیۆۆاری تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی و (136 ,2021
ا
. تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان ڕۆڵێکی بەرااویان هەیە لە پێداون 
ا
. تەکنۆلۆجیای تۆڕە کۆمەڵ دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  گۆڕانکاری بەرەو ڕەفتاری خەرێت 

ن و بۆۆۆاشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی بەکۆۆۆاره نۆۆۆات  خزمەتگوزارییە  و زیۆۆۆادک دت  زانیۆۆۆاری لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر نەخۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆییە جیۆۆۆاوازەکۆۆۆان و خیپۆۆۆاراسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  ل یۆۆۆا
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. لەسۆۆۆۆۆۆۆۆەدە. سۆۆۆۆۆۆۆۆەرهەڵدات  هەریەکە لە پەتای )خی ۆلا، خینالۆنزای بەرازو (Fadhilah, 2023, 23)تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکان. 

یەتییەکان ڕۆڵێکی کاریگەریان هەوو لە پێۆدات  زانیۆای بە هاو 
ا
تییۆان و بەرزک دنەوەی خاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  و پەتای کۆڕۆنا( تۆڕە کۆمەڵ

ا
ڵ

یەتییەکان کە بە وێ . (Maha , et al., 2021, 137)هۆشۆۆۆۆۆۆۆۆیارییان  
ا
 و دەرکەوتت  تۆڕە کۆمەڵ

ا
 ٢..سۆۆۆۆۆۆۆۆەردە. دیجیتاڵ

 . نا اوە شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وازی گەڕان بەدوای زانیاری و ااودیریک دت  نەخۆشی و ڕاوێژکاری  ٢یاخود پزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکی.   ٢یان تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

یەتییەکان لەو ی پە وەندی ڕاسۆۆۆۆۆتەوخۆ 
ا
کەۆۆۆۆۆکانەوە  بە پز  پزکەۆۆۆۆۆکی گۆڕیوە بە  ەۆۆۆۆۆیبەسۆۆۆۆۆتت  زیات  بەخینتەرنی  و تۆڕە کۆمەڵ

(Maha , et al., 2021, 24) یەتییەکۆۆان لە بەرزک دنەوەی
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
. بەپت ر ت ێژینەوەیەک  بەنۆۆاونیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆات  )ڕۆڵ

تی وریتانیا خەنجا  دراوە، دەرکەوتوە بەکاره نات  تۆڕی
ا
 خاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی هۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیاری تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لای گەنجات  زانکۆ( کە لە وڵ

یەتی لە وواری تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لە پلەی یەکە ، کۆاتبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرب دن بەپلەی دوە  و پەروەردە بە پلەی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆبیە  دێۆ  
ا
کۆمەڵ

(Maha , et al., 2021, 151) .    ناوەندە خەکادیمی و زانتۆۆۆیییەکان لە وواری تەندروسۆۆۆتی و  تۆۆۆنۆڕان بایەخێکی زۆر بە

 دوا  ر  هەواڵ و 
و پەرەسۆۆۆۆۆۆەندنەکات  زانتۆۆۆۆۆۆتی پزکەۆۆۆۆۆۆکی دەدەن، وۆخەو مەبەسۆۆۆۆۆۆتەش   زانیاری لەبارەی پیەۆۆۆۆۆۆکەوتن گەیاندت 

یەتییەکات  وەک  وتیو ، پۆدکاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ، بلۆ(، خەکاون  و ماڵپەری تا بەتییەوە. 
ا
 Michael) پەتاۆڕمەکات  تۆڕە کۆمەڵ

Patrick, et al., 2021, 142) 

یەتییەکان زیات  
ا
یک دت  نەخۆش و   لە خیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتادا دەکرێ  خەپە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکات  تۆڕە کۆمەڵ پەرەیانپ بدرێ  وۆ  ەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆگێر

ی 
هاوکاریک دنیان بەتا بەڕ خەوانەی دەیانەوێ  لەسۆەر ونەما تەندروسۆیییەکان پیان بەسۆەربەرن. ڕێگەیان پببدرێ  لەڕت 

یەتیەکانەوە زانیارو و خامۆپگاری تەندروسۆۆۆۆۆتی لە ناوەندە تەندروسۆۆۆۆۆیییەکان وەربگ ن. بەڕێوەبەری کینیکی ما ۆ  
ا
تۆڕەکۆمەڵ

(Scott Eising لە ااوپێکەوتنێکیدا وۆ دامەزراوەی ااودی ی تەندروسۆۆۆۆۆتی کالیاۆڕنیا دەڵێ "بەشۆۆۆۆۆێک لە دیدگامان وۆ )

یەتی
ا
ی تۆڕە کۆمەڵ

یەکانەوە ااودی ی ما ۆ خەوەنییە تەنها سۆۆۆۆۆۆۆەنتەرێکی اارەسۆۆۆۆۆۆۆەری پزکەۆۆۆۆۆۆۆکی ێ ، بەڵکو دەمانەوێ  لەڕت 

. کەرتی تەندروسۆتی  وەک هەر (Alden, 2011, 11-12) نەخۆشۆەکانمان بکە ن چ لە ماڵەوەون یان لە شۆ ێت  کار "

و خەوەی بازاڕسۆۆۆۆازی کەرتی 
ا
یەتییەکان وەربگرێ  بەمەبەسۆۆۆۆتی بازاڕسۆۆۆۆازی، بەڵ

ا
کەرتێکی ت  دەتوانی  سۆۆۆۆود لە تۆڕە کۆمەڵ

 ت  جیۆۆادەکۆۆاتەوە، خەوەیە پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە بە وریۆۆاتی زیۆۆات  
یەتییەکۆۆان بەکۆۆاربۆۆه نێۆۆ ، ەتەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لەکەرتەکۆۆات 

ا
وە تۆڕە کۆمەڵ

 .(Molenaar, 2025) اونکە کەرتی تەندروستی مامەڵەک دنە لەگەڵ گیات  کەسانیێی 

وک دنەوەی هەر زانییارییەکی هەڵە لەوانەیە و  تە هۆی گیان لەدەسۆۆۆ  دان یان زیان گەیاندن  
ا
لەکەرتی تەندروسۆۆۆییدا بڵ

کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆییەکۆۆات  نەخۆش پۆۆارێزراوبن و   بە تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەکە، خەمە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەڕای خەوەی دەویۆۆ  بەردەوا  زانیۆۆارییە

 .(Molenaar, 2025)نه نییەکانیان باسنەکرێن 

 

یەتییەکاندا
ی
 سێیەم: بازاڕسازیی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان لەتۆڕە کۆمەڵ

 بەشی

یەتییەکان
ی
 باش یەکەم: بازاڕسازی تۆڕە کۆمەڵ

 چەمک و پێناسەی بازاڕسازی: 

یدا)     خین لێر 
(ی پێدەوترێ ، لەڕوی Marketingبازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی یان )بازاڕگەری( لە زمات  عەرەویدا)الیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی ( و لەزمات 

  وەکو پبناسۆۆۆۆۆە دەکرێ  بڵ  ر  بازاڕسۆۆۆۆۆازی"  
ا
و خزمەتگوزارییەکان، بەڵ

ا
زمانەوانییەوە بە مانای خواسۆۆۆۆۆتی بازاڕ دێ  وۆ کاڵ

ورییییەلە هەمو خەو االایییانەی کار وۆ بەد ه نات  خواسۆۆ  و ڕەزامەندی کڕیار دەکەن، پڕۆسۆۆەی ف ۆشۆۆ ی  سۆۆەردەخەن 

"و لە خەنجامدا قازان( بەد   (. ٩ ،٢٠٠٩،الافی ) ەستدەه    
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لەکت ت   لەگەڵ)کل ن کیلەر(  نۆۆۆۆۆۆا اوە،  بۆۆۆۆۆۆازاڕگەری مۆدی ن  بەبۆۆۆۆۆۆاوکی  بۆۆۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی(    )فلیۆۆۆۆۆۆە کۆتلەر( کە  )بەڕێوەو دت  

پبناسۆۆەیەکی هاوبەشۆۆیان وۆ بازاڕسۆۆازی ک دوە و دەڵ  ر  "بازاڕسۆۆازی ورییییە لە دەسۆۆینیەۆۆانک دن و داوینک دت  پێداوکتۆۆیییە 

یەتییەکان و بەد ه نات  قازان( "
ا
 خۆکتاۆرد  (kotler & keller, 2012, 5)  م ۆتی و کۆمەڵ

ڵ
. پبناسەیەکی ت ی فەرهەنکی

  هەیە  کە
ا
و خزمەتگوزارییەکان لە ڕێگەی لێکۆڵینەوەی    دەڵێ  بازاڕسۆۆۆۆازی "ورییییە لە االاە و ەوپێدان و ف ۆشۆۆۆۆتت  کاڵ

 . (.dictionery, n.d) بازاڕ و ڕیکەمک دن"

ییە بەرپ سۆۆۆۆۆۆۆە لە دیاریک دت         ڕ ر
ەوە دەک ێ پبناسۆۆۆۆۆۆۆەی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆازی بکە ن بەوەی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆازی پڕۆسۆۆۆۆۆۆۆەیەکی کارگێ  لەلایەکیێی

ک دت  پ  کتۆۆۆۆۆیییەکات  کڕیار لەسۆۆۆۆۆەربنەمای قازان(   ر
ەوە دەکرێ  پبناسۆۆۆۆۆەیەکی   (. ١٨  ، ٢٠١٢  ،جاسۆۆۆ   )پیەۆۆۆۆۆ ینیک دن تێ  ر

لێ 

زانیت  خواسۆۆۆ  و پێداوکتۆۆۆیییەکات  خەڵگ و  گەۆۆۆتگێر وۆ بازاڕسۆۆۆازی بکرێ  بەوەی کە ورییییە لە کنەو  ەۆۆۆکنیت  بازار وۆ 

 
ا
ک دت  پێۆۆداوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆات  کۆمەڵەۆۆا لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر ونەمۆۆای بەرپەوەنۆۆدی    داوینک دت  کۆۆاڵ ر

مۆۆدانەوە و تێ 
ا
و خزمەتگوزاری وۆ وەڵ

 وۆ خەڵگ و بەد ه نات  قازان( وۆ و اند 
ا
 و کۆمپانیایە.  هاوبەش، داوینک دت  کاڵ

وی سەرهەڵدایی بازاڕسازی:  ی ر
 کورتەیەک لە مێ 

 بازاڕسۆازی وەک هەر زانتۆیێکی م ۆتی سۆەرەتای دەرکەوتت  ڕون نی   
وی دەرکەوتن و سۆەرهەڵدات  ی ر

وۆاوت    و ە، بەڵکیمێ 

وی بەکاره نات  خەو  ی ر
نەوە وۆ سۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەتای سۆۆۆۆۆۆۆۆۆەدەی حەگدەیە  جیاوازی لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرە. هەندێک سۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرااوی مێ  ڕ ر

  اەمکە دەگێ 

 (. ٤٩ ،٢٠١٨ ،تەها )

)بۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆۆان(   ( لەRichard K.Thomasلە هەمۆۆۆۆان کۆۆۆۆاتۆۆۆۆدا) اۆۆۆۆاتش اوارە. کت ت 

(
ا
ێتەوە وۆ دەروبەری سۆۆۆۆۆاڵ ڕ ر

(، بەکاره نات  بەشۆۆۆۆۆ وەیەکی ک داری دەگەڕێتەوە ١٩١٠بەکاره نات   اەمکی بازاڕسۆۆۆۆۆازی دەگێ 

(
ا
 .(Rechard K, 2020, 3) ( لە ویەیەتە یەکگ توەکات  خەمریکا ١٩٥٠وۆ ساڵ

( لە هەم یۆۆان وردت  و خەکۆۆادیمیێی بۆۆاش سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرهەڵۆۆدات  اەمکی بۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی  و Robert Bartelsخۆۆاوورینۆۆاش خەمریکی)

 ,.Brian D G & Eric H)( دەیەدا دابەشۆۆۆۆیک دوە  ٨پەرەسۆۆۆۆەندن و بەکاره نانەکات  لە وواری ک داریدا ک دوە و بەسۆۆۆۆەر)

2002, 47). 

 سەردە. دۆزینەوە  –  ١٩١٠-١٩٠٠

 سەردە. اەمکتازی  –  ١٩٢٠-١٩١٠

 سەردە. یەکگ تن  –  ١٩٣٠-١٩٢٠

 سەردە. گەشەک دن  –  ١٩٤٠-١٩٣٠

 ماوەی هەڵتەن اندنەوە  –  ١٩٥٠-١٩٤٠

 سەردە. اەمکتازی  –  ١٩٦٠-١٩٥٠

 سەردە. جیا اری  –  ١٩٧٠-١٩٦٠

 
ا
یەتی ون دەسینێدەکاڕ.  –ەوە ١٩٧٠لە ساڵ

ا
 سەردە. کۆمەڵ

ین ئەو بابەتانەی بازاڕسازیان بۆ دەکرێت:   گرنێی

      
ا
  لە  ،و کەل پەل و پێداوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی ڕۆپانە دەاێ  کاتێک باش بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دەکرێ  ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ خەیاڵمان وۆ کاڵ

ا
بەڵ

هەن کە بازاڕسۆۆۆۆۆازیان وۆ دەکرێ   تۆۆۆۆۆنۆڕات  بازاڕگەری اەند بابەتێکی سۆۆۆۆۆەرەکییان ختۆۆۆۆۆتۆتەڕو کە  ڕاسۆۆۆۆۆییدا زۆر بابەتی ت  

 (Claude AI, 2024)،   (kotler & keller, 2012, 5-7)بازاڕسازییان وۆدەکرێ  لەوانە: 

 و بەرهە : وەک خۆتۆم ێل، تەلەفزیۆن، ساردکەرەوە، خواردت  فرێ  و خواردت  لە قوتون ا و...هتد. 
ا
 کاڵ
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...هتد  خزمەتگوزاری: وەک خزمەتگوزارییەکات  هییەکات  گواسینەوە، هۆتێل، بانک، پزکەکی و تەندروستی

ەکات  وەک مۆندیال و  یجیهانی ەکان، ڕوداوە وەرزشۆییەیوۆنە و ڕوداوەکان: لەوانە پیەۆان ا بازرگانییەکان، نمایەۆە هونەری

 خۆلۆمنیاد. 

 شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆارەزاتی پەیدادەکەن، دەکرێ   
 سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەردان و وین ر 

: هەندێک جار خەڵ  خاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاتی بە خەزمونک دت  خەزمون و شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆارەزاتی

 بازاڕسازی ویبکرێ . 

، وەرزشەوانان.  کەسایەتی و  ەکان: وەک هونەرمەند، مۆسیقاپەن، پزکەک، پارێزەر، پیەکەشکاری تەلەفزیۆت  ر
 خەستێ 

ڕ، هەرێ ، شار، ش ێت  بازرگات  و ناواە
ا
 گەشییارییەکان.   ش ێن: وڵ

خوازی و قازان( وکتتەکانەوە.  ر
 ڕێکە اوەکان: بەخێ 

وک دنەوەی زانیاری بەشی هەرە گەورەی پیەەسازی پێکدەه نێ . 
ا
 زانیارییەکان: لە پایەتک دن و بڵ

 

 (: Mix Marketingپێکهاتەی ئاوێتەی بازاڕسازی)

، شۆۆۆۆ ێن و و ەوپێداندا   دەک ێ خاوێتەی بازاڕسۆۆۆۆازی وەها پبناسۆۆۆۆەبکە ن،   
ا
االایییەکی پە وەندیک دنە، خۆی لە نرخ، کاڵ

یە بە بەکاربەر و 
ا
ک دت    دەوینبتەوە، دەر خەنجامەکۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆی دەوبتە هۆی پێدات  زانیاری لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر کاڵ ر

ڕازیک دت  بەکڕین، وۆ تێ 

یەتی خاوەن   )٢٠١،  ٢٠١٩  ،محەمەد (  حەز و پێداوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکات   ی اتێر
بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی کۆمەڵێک االایییە کە خۆی لە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی

 ا کۆمپۆۆانیۆۆ
ا
و خزمەتگوزارییەکۆۆانیۆۆان. خەو خۆۆاوێتەیەش لە اەنۆۆد    ۆۆان و بۆۆازرگۆۆانەکۆۆانۆۆدا دەوینبتەوە بە مەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  کۆۆاڵ

ی دەسۆۆۆۆینێدەکەن p) دەسۆۆۆۆتەواپەیەک پێکدێ ، کە بە پیتی   & Anjani). ,(Gautam, 2022, 582-584)(ی خین لێر 

Prayoga, 2024, 2269) . 

 پێکهاتە سەرەکییەکایی ئاوێتەی بازاڕسازی: 

،  (SIMON , 2022, 8,9,10)خۆۆاوێتەی بۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لە حەوڕ ڕەگەزی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەکی پێکۆۆدێۆۆ ، خەوانی  وریت ر  لە:       

ۆۆۆور  (،  )٢٠،  ٢٠٢٣حقۆار،  ) ۆۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆۆۆ  ،  (،  (Andy, 2022)  (،  ٢٢٢،  ٢٠١٣زامۆل،   &المنصۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ   ،محەمەد )  ، )٢٤،  ٢٠١٢جۆاسۆ

 (. ٤٤-٢٠١٩،٤٢ ،جدوع)و  (٢٠٤-٢٠٢ ،٢٠١٩

 (Productیەکە : بەرهە )

 جەوهەری بەرهە  خەوەیە،      
ا
 و خزمەتگوزارییانەیە، کە وۆ ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  خامادەک اون. خاڵ

ا
مەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  لە بەرهە  خەو کاڵ

یە، بە جۆرێک پەرە پێدراوی  بەتا بەڕ لە ڕوی جۆرایەتییەوە، وۆ خەوەی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرنج  ک
ا
یار ڕابکیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆی . بەرهە   ڕ خەو کاڵ

گ نگە پی  بەرهەمه نان لێکۆڵینەوە لە بازاڕبکرێ  وۆ زانیت  خواسۆۆۆۆۆۆ    ەکە دەکاڕ، وییە زۆر ینەرایەتی پڕۆپە بازرگانیێن  

وڕەی کە پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە   و ن ە  هۆۆۆۆاوشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وەکۆۆۆۆات  و جوڵەی بۆۆۆۆازاڕ، وۆخەوەی دڵنیۆۆۆۆاویتەوە لەوڕی تێچوی بەرهەمەکە و خەو 

ێ   بەرهەم ه ێ 

 (priceدوە : نرخ)

 بەگ ێ ەی قەبۆۆۆۆۆۆارەی تێچوی       
ا
لە اۆۆۆۆۆۆاو ڕەهەنۆۆۆۆۆۆدی هونەری، اونکە ن ە  کۆۆۆۆۆۆاڵ نرخ زیۆۆۆۆۆۆات  ڕەهەنۆۆۆۆۆۆدی زانتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی هەیە 

یەتییەکۆۆۆۆانۆۆۆۆدا، خەوەیە هەنۆۆۆۆدێۆۆۆۆک لە  
ا
بەرهەمه نۆۆۆۆات  دیۆۆۆۆاریۆۆۆۆدەکرێۆۆۆۆ . خەوەی پە وەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە بە بەزاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لە تۆڕە کۆمەڵ

یە هەرزا
ا
 نێی دیاریبکرێ . خەرجییەکان کەمدەوبتەوە، بەو هییەوە دەتوانرێ  ن ە  کاڵ

 (placeسبیە : ش ێن)
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اردت  شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێت  جوگ اف  گونجاو و د زا ن ک دن و       ی  و خزمەتگوزاری، وۆ بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی کۆنباو هەڵێ 
ا
شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێت  ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  کاڵ

اردت  پەتاۆڕمێکی   ی یەتییەکان شۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێن هەڵێ 
ا
نمایەۆۆۆۆۆۆۆۆۆک دت  ڕۆڵێکی کاریگەر دەوینێ . سۆۆۆۆۆۆۆۆۆەبارەڕ بە بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی تۆڕە کۆمەڵ

و خزمەتگوزارییەکە. 
ا
 باش و گونجاوە بەگ ێ ەی کاڵ

 (peopleاوارە : خەڵگ)

 هەر      
ا
کۆمپانیایەک دادەنری ، اونکە دڵتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆزی و   مەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  لەو کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانەن، لە کۆمپانیایەدا کاردەکەن، کە بەدڵ

 ل هاتوتی و شارەزاتی کارمەندان ڕۆڵێکی کاریگەر دەوینێ  لە سەرختتت  پڕۆسەی بازاڕسازی. 

 (physical evidenceپبنجە : بەڵیەی بەرجەستە)

ێ ، دەسۆۆۆۆۆۆۆۆتی ل بدرێ  یان خەزمون بکرێ  تاقیبکرێتەوە. خەوە وۆ ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆتت  ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆ ا   هەر       شۆۆۆۆۆۆۆۆیێک کە وتوانرێ  و یێ 

یەتییەکان پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە بە گید ۆ دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  لێدان و 
ا
 و بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لە تۆڕە کۆمەڵ

ا
  وۆف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  دیجیتاڵ

ا
کۆنباوەکان. بەڵ

 خەزمونک دن پیەات  کڕیاران بدرێ . 

 (processesشەشە : پڕۆسەکان)

 و      
ا
ین شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ واز کاڵ هەمو خەو االاییانە دەگرێتەوە کە لە پڕۆسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆایدا خەنجا  دەدرێن، وۆ خەوەی بە باشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی

و خزمەتگوزاری
ا
ێن. بەکاربەر و سەردانیکەران ڕازی بکرێن بەکڕیت  کاڵ  ەکان. یخزمەتگوزارییەکان بە بەکاربەران وناس ێ 

 (   promotionحەوتە : و ەوپێدان)

و خزمەتگوزارییە بە کڕیۆۆاران، واتە وزان ر  خەڵ  وۆ یەکە  جۆۆار لەچ    
ا
مەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  لە و ەوپێۆۆدان نۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانۆۆدت  وڕانۆۆدو کۆۆاڵ

و خزمەتگوزارییەکەڕ خۆۆاشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنۆۆاوون. یۆۆان کۆۆا  خۆۆام ازە زۆر کۆۆاریگەر و سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرکەوتوە وۆ 
ا
ڕێگەیەکەوە بەوڕانۆۆدەکەڕ یۆۆان کۆۆاڵ

   ناساندت  و اند و 
ا
 و خزمەتگوزارییەکان.  کاڵ
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پێکهاتەکاتی ئاوێتەی بازاڕسازی ڕون دەکاتەوە  ١شێوەی   

 :(promotionو ەوپێدان)

و ەوپێۆۆۆدان بە یەکێۆۆۆک لە توخمە هەرەگ نگەکۆۆۆات  خۆۆۆاوێتەی بۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دادەنرێۆۆۆ ، خە  توخمە کۆۆۆاریگەری گەورە و      

 و 
ا
ڕاسۆۆتەوخۆی لەسۆۆەر ناسۆۆاندت  و اند و کۆمپانیا ان و ڕاییەۆۆات  سۆۆەرنج  بەکاربەران و زیادک دت  قەبارەی ف ۆشۆۆتت  کاڵ

 سۆۆۆۆۆۆەرەکیدا ا دەکەنەوە، کە وریت ر  خزمەتگوزارییەکان هەیە. زۆربەی ت ێژینەوەکان ڕەگ
ا
ەزەکات  و ەوپێدان لە اوارخاڵ

)Adertising)  لە ڕیکە  (، پەرەپێدات   Personal Selling) (، ف ۆشۆۆۆتت  کەشPublic Relation(، پە وەندی گەۆۆۆتی

(  (٢٠٢٣،الق عان) (Sales Personalف ۆش ی 

 (: Mix Promotionپێکهاتەکایی ئاوێتەی برەوپێدان)

، نرخ، شۆۆ ێن و و ەوپێدان    
ا
درێ ، کە کاڵ ر

خاوێتەی و ەوپێدان بەیەکێک لە ڕەگەزە گ نگەکات  خاوێتەی بازاڕسۆۆازی دەپمێ 

دەگرێتەوە. و ەوپێۆۆدانی  لەاەنۆۆد توخمێۆۆک پێکۆۆدێۆۆ  کە خۆۆاوێتەی و ەوپێۆۆدات  پێۆۆدەوترێۆۆ ، کە بەیەکەوە یەکۆۆدەگ ن وۆ 

و بەرهە  و ڕازیک دت  بەکۆاربەر  بەد ه نۆات  خۆامۆانج  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەکی، کە خۆی لە خۆاگۆادارک
ا
 دنەوەو پێۆدات  زانیۆاری لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر کۆاڵ

 (. ٤٥، ٢٠٠٩حافۆظ، ) بەکڕیت  بەرهەمەکە

 (: Adertisingیەکە : ڕیکە )

ڕیکە  پڕۆسۆۆۆۆەیەکی پە وەندیک دت  نایەسۆۆۆۆییە، خامانج  دروسۆۆۆۆتک دت  کاریگەری ف ۆشۆۆۆۆیارە بەسۆۆۆۆەر کڕیارەوە، لەڕێگەی       

خام ازەکات  پە وەندیک دنەوە. ڕیکە  هەمو خەو االایییانە دەگرێتەوە کە بەشۆ وەی نایەش خاڕاسۆتەی گ وپێک دەکرێن  

،
ا
 )  بەرهە  وخزمەتگوزاری  بەمەبەسۆۆۆۆۆۆتی ناسۆۆۆۆۆۆاندت  کاڵ

ا
خامانج  هەر بازرگانێک زیادک دت  ڕێژەی   (. ٣٩،  ٢٠٢٤  ، عەبدوڵڵ

و خزمەتگوزارییە بەشۆۆۆۆۆ وەیەکی بەردەوا  و دروسۆۆۆۆۆتک دت  وێنەیەکی خوازراو و 
ا
بەرزک دنەوەی ناوبانگ لەناو   ف ۆشۆۆۆۆۆتت  کاڵ

 خەڵک

people 

 بەرهەم

product 
 نرخ

price 

 شوێن

place 

 برەوپێدان

promotion 

 بەرجەستە بەڵگەی

physical evidence 

procپڕۆسەکان
esses 

 ئاوێتەی بازاڕسازی

Mix marketing  
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ا
و هۆشی بەکاربەراندا. خەمەش بە خەنجامدات  ڕیکە. بەردەوا  و پێدات  زانیاری سۆۆەبارەڕ بە تازەترین کاڵ و بەرهە.  وێر

ۆۆۆن  ، ونس آل م اد  )  بەردەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  ۆۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ بە تێگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  لە کۆۆاردانەوەی خەڵۆۆگ لەبەکۆۆاره نۆۆات  تۆڕە   (41 ،  ٢٠٠٩  ، المەحتۆ

یەتییەکۆان و گۆڕ 
ا
یەتییەکۆان جاکۆمەڵ

ا
گەی ێنکۆاری لەڕەفتۆارەکۆانیۆانۆدا، بۆازرگۆانۆان وییۆان دەرکەوڕ، کە ڕیکە  لە تۆڕە کۆمەڵ

. خەمەش وایک دوە، کەکۆمپۆۆانیۆۆا و (Chawdhary, 2021, 21)  ڕیکە. اۆۆاپک او، ڕاد ۆو تەلەفزیۆنییۆۆان وۆ دەگرێتەوە

ێکی نوێ وۆ و هەپمۆۆۆۆاری تۆۆۆۆا بەڕ بەخییۆۆۆۆان دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیبکەن، وەک خۆۆۆۆام از   لاپەڕە  دامەزراوەکۆۆۆۆان خینتەرنیۆۆۆۆ  بەکۆۆۆۆاربۆۆه     و 

وک دنەوەی وێنە  ڕیکەمک دن و و ەودان بەوڕانۆد و 
ا
و گ افیۆک لەتۆڕە    و گیۆد ۆ   بەرهەمەکۆانیۆان بەکۆاریۆان ه     و لەڕێگەی بڵ

و بەرهەمەکانیان وناس     و بازاڕیان ویپەیدا بکەن
ا
یەتییەکاندا کاڵ

ا
 (٥٤٦، ٢٠٢٠ ،مێر  &مزراق ) کۆمەڵ

(  (: Public Relationدوە : پە وەندی گەتی

و شۆۆۆۆۆۆۆارەزایان، پبناسۆۆۆۆۆۆۆەی فەر.    پە وەند یە گەۆۆۆۆۆۆۆیییەکان اەند ن پبناسۆۆۆۆۆۆۆەی جیاوازی وۆک اوە بەپت ر جیاوازی  تۆۆۆۆۆۆۆنۆڕ      

ڕی فەر. بەردەوامە، کە خامان(   ر
   پە وەند یە گەۆۆۆۆۆیییەکان هەوڵێکی کارگێ 

ا
پەیمان ای پە وەند یەگەۆۆۆۆۆیییەکات  بەریتات  دەڵ

،  ٢٠١٠  ، ربابعة والعەق  )  لت ر مانەوەو پاڵپەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆییک دن و لێکتێگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  هاوبەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆە لەن وان ڕێکە او و جەماوەرەکەیدا 

٣٦ .)  

یەکێکیێی لە پبناسۆۆۆۆۆۆۆەکان  پە وەندی گەۆۆۆۆۆۆۆتی ورییییە لە االایییەکی پە وەندیک دت  نەخەۆۆۆۆۆۆۆەسۆۆۆۆۆۆۆازیک او ل ت ێژراوە، لەسۆۆۆۆۆۆۆەر  

ونەمایەکی زانتیییانەی ت ێژینەوە ونیادن اوە، خامانجیۆی ه نانەدی ناوبانگێکی باشی دامەزراوەکەیە لای جەماوەرەکەی 

 (. ١٣٢ ،٢٠١٩ محمد )ن وانیان و پارێزگاریک دت  بەرپەوەند یە هاوبەشەکات  

لێکۆڵینەوەکۆۆان خۆۆامۆۆاپە بەوەدەکەن، کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرکەوتت  هەر ڕێکە اوێۆۆک، پە وەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە بەتوانۆۆای خۆگونجۆۆانۆۆدن لەگەڵ       

جیاوازەکات  دەوروبەریدا، وییە خەرکی پە وەند یە گەۆۆۆۆۆیییەکان خەوەیە ڕونک دنەوە لەسۆۆۆۆۆەر خەرک وخامانجەکات    بارودۆخە

ڕێکە او یان دامەزراوەکە بەاتەڕو، پە وەند یەکی دروسۆۆۆۆۆۆ  و هاوسۆۆۆۆۆۆەنگ لەگەڵ دەوروبەریدا دروسۆۆۆۆۆۆ  بکاڕ، لەسۆۆۆۆۆۆەر 

 ( ٤٤، ٢٠٠٩ ،المەحتن و ونس آل م اد ) ونەمای پاراستت  بەرپەوەندی هاوبەش

 خەرکە سەرەکییەکات  پە وەندی گەتی 

ینیۆۆان وریت ر  لەمۆۆانەی      
بەشی پە وەنۆۆد یە گەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆان، لە هەر ڕێکە او و کۆمپۆۆانیۆۆایەکۆۆدا اەنۆۆد خەرکێکی هەیە گ نگێی

 .(Linjuan, et al., 2020, 5)، (٨٩، ٢٠١٢)محەمەد،   خوارەوە: 

 بەردەوامیدان بە وێنای دت  ڕێکە اوەکە.  .1

 خاگادارک دنەوەی جەماوەر لە ڕێگەی پێدات  زانیاری بەمەبەستی خاشنای دنیان بە خامانجەکات  ڕێکە اوەکە.  .2

و بەرهە. نوێ بە جەماوەر.  .3
ا
 ناساندت  کاڵ

4.  .  پاڵپەییک دت  ف ۆش ی 

 ااودیریک دت  بازاڕ.   .5

 پاراستت  پە وەند یەکات  ناو خۆی ڕێکە او و دەرەوە.  .6

7.  .  پە وەندی میدیاتی
 پەرەپێدان و پاراستت 

 (: Personal Sellingسبیە : ف ۆشتت  کەش)

مەبەسۆۆۆۆۆۆۆ  لە ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆتت  کەش ورییییە لە پیەۆۆۆۆۆۆۆکەشۆۆۆۆۆۆۆک دت  کەش و زارەکی لەسۆۆۆۆۆۆۆەربنەمای پە وەندی ڕوبەڕو لەن وان      

 (. ٣٤، ٢٠١٠ ،ربابعة &العەق ) ف ۆشیار وکڕیار. خامان( لت ر ڕازیک دت  بەکاربەرە وۆ کڕیت  بەرهە  و خزمەتگوزارییەکە
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ی گونجاو، بە جۆرێکیێی لە ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆتت  کەسۆۆۆۆۆۆۆۆیدا      
ا
خەرکی سۆۆۆۆۆۆۆۆەرەکی ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆتت  کەش دۆزینەوەی کڕیاری گونجاوە وۆ کاڵ

تۆۆۆۆۆا بەتمەنۆۆۆۆۆدی و داخوازی کڕیۆۆۆۆۆار   یۆۆۆۆۆان بەرهەمەکە   هەوڵۆۆۆۆۆدەدرێۆۆۆۆۆ  پە وەنۆۆۆۆۆدی و نزیکۆۆۆۆۆایەتی ن وان 
ا
تۆۆۆۆۆا بەتمەنۆۆۆۆۆدی کۆۆۆۆۆاڵ و 

خامانج  خەو شۆ وازە زیادک دت  لایەت  م ۆگایەتییە. اونکە ف ۆشۆیار  ەۆ   (. ٣٤ ، ٢٠١٠  ، ربابعة  &العەق  )بدۆزرێتەوە  

 و گاتوگۆی خۆی بەکاردەه نێ  وۆ   ڵەەبەتوانا ات  خۆی دەبەسیێ  و تەکنیک و دەستەواپە تا بەتییەکات  هونەری مام

ل هاتوتی ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆیار ڕۆڵێکی گ نگ دەوینێ  لەدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت   ڕازیک دت  کڕیارەکەی. لە  شۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وازەی ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆینە اوسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی و 

کۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆڕیۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆارەکەپ لەگەڵ  ر  
بەهۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێ  مۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆمۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانە  ە ۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆوەنۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆد ۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیەکی  بەدەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆهۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆات   کۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆڕیۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاری    و  بە  کۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ دت   و 

 /(  الەەص(. -ال يع/ www.daftra.com/hubهەمیەەتی

(  (: Sales Promotionاوارە : و ەوپێدات  ف ۆش ی 

درێ ، کە هات  زیادک دت         ر
پەرەپێدان یان و ەوپێدات  ف ۆش ی  بە یەکێک لە خاڵە گ نگەکات  خاوێتەی و ەوپێدان دەپمێ 

 لەگەڵ ف ۆشۆۆۆتت  گەۆۆۆتی و 
ڵ
خواسۆۆۆتی بازاڕ دەداڕ و بەرهە  و پ  کتۆۆۆتتر تەواویان وۆ داویندەکاڕ. خەمەش بە هەماهەنکی

گەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆان خەنجۆۆا  دەدرێۆۆ . پەرەپێۆۆدات  ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  مۆۆاوەیەکی کورڕ و دیۆۆاریک اوی هەیە و خەو   ڕیکە  و پە وەنۆۆد یە

. کەواتە پەرەپێۆۆۆدات   (Donahue, 2022, p. 357)  بەرهە  و خزمەتگوزارییۆۆۆانەی وۆی تەرخۆۆۆانۆۆۆدەکرێۆۆۆ  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنوردارن

ی بازاڕسۆۆۆۆازی کە کۆمپانیەیەک هەڵدەسۆۆۆۆتت ر بە پیەۆۆۆۆکەشۆۆۆۆک دت  اەند خۆفەرێکی جیاواز  ی اتێر
ف ۆشۆۆۆۆ ی  وریییە لە پەت  سۆۆۆۆێی

 .(Kelwig, 2023) وۆماوەیەکی دیاریک او بەمەبەستی زیادک دت  خواس  لەسەر بەرهە  و خزمەتگوزارییەکات  

وک دنەوە)
ا
 : (Publishپبنجە : بڵ

ێۆ ، تیۆۆایۆدا هەواڵ و ڕاپۆرڕ لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر     اۆالایییەکە لە ڕیکەمەوە نزیکە، اونکە دەزگۆا ۆات  ڕاگەیۆانۆدت  تێۆۆدا بەکۆاردەه ێ 

نە دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  
ا
  خەوەی جیۆای دەکۆاتەوە خەوەیە ڕێکە اوەکە خۆی خەو ڕاپۆرڕ و هەواڵ

ا
ودەکەنەوە، بەڵ

ا
ڕێکە اوەکە بڵ

 ەۆۆۆۆۆۆۆک دت  دەسۆۆۆۆۆۆۆکاری بکاڕ، لەبەرمبەرکەۆۆۆۆۆۆۆدا هی  وڕەپارەیەک ناداڕنا اڕ و ناشۆۆۆۆۆۆۆتوانی  ناوەرۆک و زانیاری و کاتی پەخ

 (٢٠٠٢ ،٢٠١٩ ،محەمەد )

 : (Direct Marketingشەشە : ف ۆشتت  ڕاستەوخۆ)

     
ا
ەنجا  دەدەن، واتە  خو بەرهەمەکان، بەت   بەشۆداریک دت  کەش سۆێە  پڕۆسۆەی ف ۆشۆ ی    کۆمپانیا ان، یان خاوەن کاڵ

و  ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ لەڕێگەی بەکاره نات  خام ازێکی پە وەندیک دن، پە وەندی بە بەکاربەرانەوە دەکەن، زانیاری لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر جۆر 

و   کوال تی و اۆنییەتی بەکۆاره نۆان و 
ا
ی گ نۆگ دەدەن بە بەکۆاربەران وۆخەوەی ڕازییۆان بکەن، بەکڕیت  کۆاڵ اەنۆد ن زانیۆاریێی

لەسەردە. خیتتادا ف ۆشتت  ڕاستەوخۆ خاسان ووە، لەبەرخەوەی خام ازی نوێ   (. ٢٤٩،  ٢٠١٢جاس  ،  )  بەرهەمەکانیان

یەتییەکانەوە
ا
  و کاریگەر پەیداوون وۆ پە وەندیک دن بە بەکاربەران وخاگادارک دنەوەیان، لە ڕێگەی خینتەرنی  و تۆڕە کۆمەڵ

(Oliyad & , Shimels , 2011, 238) . 

 جۆرەکایی بازاڕسازی: 

ۆت   بازاڕسازی بەش وەیەکی سەرەکی دو جۆرە، بازاڕسازی کۆنباو و      (٢٠٢٤الیت ی , ) بازاڕسازی خەلیکێی

)کۆنباو()  (: Traditional Marketingبازاڕسازی نەریتی

 و خزمەتگوزارییەکان بەکاریدەه     واتە بەکاره نات  هۆکارەکات    شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  خەو    
ا
وازە کۆنەیە، کە کۆمانیا ان ویب ەودان بەکاڵ

  و تەلەفزیۆن و ڕۆپنامە میدیای کەسیک وەک ڕاد ۆ 
ا
 خزمەتگوزارییەکان.  و  و گۆگار، وۆناساندت  کاڵ

ۆت    (: Digital Marketing) بازاڕسازی خەلکێی
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ێتەوە کە شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وازێکی پمارەتی    
ۆت  بەناوەکەیدا جیادەکێی )دیجیتاڵ(ی بەکاردەه نێ  وۆگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی     بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خەلیکێی

 .بەکڕیارەکات  بەبەکاره نات  تۆڕی خینتەرنی 

 : ۆیی  جۆرەکایی بازاڕسازی ئەلکێی

 (: search engine marketingیەکە : بازاڕسازی لەڕێگەی وزوێنەری گەڕان)

و خزمەتگوزاری و زانیۆۆۆۆاریۆۆۆۆدا   م ۆە، لەهەر      
ا
ی میبۆۆۆۆایلەکەی دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەوە دەتوانیۆۆۆۆ  بەدوای کۆۆۆۆاڵ

ک ێیەک ویۆۆۆۆ  لەڕت 

بگەڕێ  و بەدەسیییان وبنێ . وزوێنەری گەڕان بەجۆرێک پڕۆگ ا  ک اوە هەمو بابەڕ و پێکهاتەکات  ناوخۆی شارەزایەو  

 .(nasser, 2022)دەیانناسبتەوە 

( ۆت   (: email marketingدوە : بازاڕسازی لە ڕێگەی نامەی خەلکێی

ۆت  نۆاردت  ڕیکە  و زانیۆاری لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر emailخۆی دەوینبتەوە لە دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  لیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیێۆک لە)      و   ( نۆامەی خەلکێی
ا
کۆاڵ

ۆنییەوە  .(nasser, 2022) خزمەتگوزارییەکان لەڕێ ای نامەی خەلکێی

 (: pay per click. Ppcسبیە : پارەدان بەپت ر ک تە)

، خاوەن کۆمپانیا ان ڕاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەوخۆ پارەنادەن وۆ ڕیکەمک دن، بەڵکو     ۆت  ی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازییە لەبازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خەلکێی جۆرێکیێی

کۆۆاتێۆۆک پۆۆارەکە دەدەن کە بەکۆۆاره نەران کلیۆۆک یۆۆان ک تە لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر ریکەمەکەدەکەن، خە  جۆرە پۆۆارەدانە دادوەرانەت ە لە 

ی پارەدان  .(Sandeep & Arjita, 2019, 263) جۆرەکانیێی

یەتییەکانەوە)
ا
 (: social media marketingاوارە : بازاڕسازی لەڕێگە تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکۆان وەک )فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک، ت یتەر،     
ا
 وتیو ، خینتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆاگ ا ، سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنۆاپچۆاڕ   سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرجە  پەتاۆڕمەکۆات  تۆڕە کۆمەڵ

وک دنەوەی االایییەکات  کۆمپانیا ان و بازاڕسۆۆۆۆازیک دن، وۆ 
ا
 وڕاندک دن و   وتیکتۆک( سۆۆۆۆەکۆی گ نگ و پیەۆۆۆۆکەوتون وۆ بڵ

   ڕەزامەندی کڕیاران، کە  بەدەسۆۆۆۆۆۆۆۆته نات  سۆۆۆۆۆۆۆۆەرن( و 
ا
ە، خەوەش بەدروسۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  پە وەند یەکی    زۆر لە ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆتت  کاڵ گ نگێی

و بەدەمەوەهاتن و ڕێزگ تت  جەماوەرەکەی ) ر 
فرێندو فۆلۆوەرەکان    (Friends &Followersدروسۆۆۆۆۆۆۆ  و ناوەڕۆکی بەهێ 

 (nasser, 2022) دەوی . 

 (: WOMMپبنجە : بازاڕسازی وشەی زارەکی)

ی  بەمەبەسۆۆۆتی دروسۆۆۆتک دت  گاتوگۆ لەسۆۆۆەر و اندێک یان بەرهە         یەتییەکاندا بەکاردەه ێ 
ا
تایتیکێکە لە تۆڕە کۆمەڵ

، بەجۆرێک بەکاربەران باش خەزمون و  خزمەتگوزارییەکە  بەرهە  و   شۆۆۆۆۆۆۆۆۆارەزاتی خییان لە بارەی خەو  و خزمەتگوزارییەکات 

 .(GRONROOS, 2015, 316) دەخەنەڕو خەمەش وادەکاڕ متمانەی زیات  لە لای خەڵ  دروس  بکاڕ
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ۆتی ڕون دەکاتەوە.   ٢شێوەی  جۆرەکاتی بازاڕسازی ئەلیکتی  

یەتییەکانەوە 
ی
 (: social media marketing) بازاڕسازی لە ڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان بە یەکێک لە خام ازە گ نگەکات  پە وەندیک دت  بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دادەنرێ ، وۆ      
ا
و    گەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  بەکڕیار   تۆڕە کۆمەڵ

ین تێ  ەکەیپاراسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت  پە وەند   دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  پە وەندی و  لەکاتە جیۆاوازەکات  ڕۆپدا،   چو،و مانەوە لەگەڵیۆاندا، بەکەمێی

ین خامان( و  ۆۆۆۆی ،  )  سۆۆۆۆۆۆۆۆەرەکییەکات  زۆرێک لەوڕاندەکان  ە   بایەخە  خەمەش وایک دوە و  تە یەکێک لە گ نگێی ،  ٢٠٢٠بتۆ

٤٤٤ .) 

یەتییەکاندا
ا
 : پبناسەی بازاڕسازی لەتۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان بە تیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆک ختۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆینەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر دروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  ناوەڕۆک و    
ا
دت  تۆڕە کۆمەڵ ورییتیە "لە بەڕێوەو دن و بەرەوپیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێ 

وک دنەوەی 
ا
یەتییەکات  کۆمپانیایە و بڵ

ا
ااودیریک دت  ڕێژەی بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆداربوان شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیک دنەوەی قەرەباڵن  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر تۆڕە کۆمەڵ

پۆەتۆاۆۆڕمەجۆیۆۆۆۆۆۆۆۆاوازەکۆۆۆۆۆۆۆۆانۆیۆۆۆۆۆۆۆۆدا" لە  بۆۆۆۆۆۆۆۆانۆگەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەوۆۆکۆ اوەکە  تۆۆڕە  (Pandjaitan, 2024, 254)  بەرهەمە  بۆۆۆۆۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی   .

یەتییەکۆۆۆان بەکۆۆۆاردەه      
ا
، بۆۆۆازرگۆۆۆانۆۆۆان تۆڕە کۆمەڵ ۆت  یەتییەکۆۆۆان شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وەیەکە لەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیوەکۆۆۆات  بۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خەلیکێی

ا
کۆمەڵ

وۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتک دت  پە وەندی لەگەڵ کڕیارەکانیاندا لەکۆمەڵیەیەکی گریمانە یدا، بەمەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی بەدەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆته نات  ڕەزامەندی 

و بەرهەمەکانییانبەکاربەران سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەبا
ا
 و بایەە  کاڵ

ڵ
لەهەمان کاتدا کۆمەڵەی .  )٥٤٥،  ٢٠٢٠  ،مێر  ومزراق  (  رەڕ بەگ نکی

 دەکۆۆۆۆاڕ بەوەی کە: ورییییەAMAبۆۆۆۆازرگۆۆۆۆات  خەمریکی)
ا
بۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دیجیتۆۆۆۆاڵ "لە لەبەکۆۆۆۆاره نۆۆۆۆات  کەنۆۆۆۆاڵە  ( پبنۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی 

دیجیتۆۆۆاڵییەکۆۆۆان وۆ و ەودان بەوڕانۆۆۆدێۆۆۆک یۆۆۆان گەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  بە بەکۆۆۆاره نەران. خە  جۆرە لەبۆۆۆازاڕگەرییە لەڕێگەی بەکۆۆۆاره نۆۆات   

ی وەک کۆمنیوتەر و خۆۆۆا پۆۆۆاد   ی زی ەکیێی ر
یەتییەکۆۆۆانەوە بەبەکۆۆۆاره نۆۆۆات  میبۆۆۆایلی زی ەک و خۆۆۆامێ 

ا
پەتاۆڕمەکۆۆۆات  تۆڕە کۆمەڵ

 . (.AMA, n.d) خەنجا  دەدرێ "

  

 (: Facebookفەیسبوک)
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درێ ، بەملیۆنان     ر
یەتییەکان دەپمێ 

ا
ین پێگە)پەتاۆڕ (ەکات  تۆڕە کۆمەڵ فەیتۆۆۆۆ وک  بە یەکێک لە گەورەترین و ف اوانێی

(
ا
( فەیس ماش دەسۆۆۆۆتی پێک د، پاشۆۆۆۆان  Face Mash( بە ناوی)٢٠٠٣بەکاره نەری هەیە، سۆۆۆۆەرەتاو لە خۆکتیبەری سۆۆۆۆاڵ

(
ا
(( لەگەڵ هاوڕێکات  لە زانکۆی Facebook( ناوی گۆڕا وۆ)٢٠٠٤لە شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ باتی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ ( خە  پەتاۆڕمە)مارک زوک  وێر

 .Thomas & Bhat, 2020, (273) )هارگاردی خەمریکا دایان مەزراند 

سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەتۆۆا فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک تۆۆا بەڕ وو بە پە وەنۆۆدیک دن و خۆۆاڵوگۆڕی زانیۆۆاری لەن وخۆی خ ێنۆۆدکۆۆارات  زانکۆی هۆۆارگۆۆارد لە       

 ، ەکۆۆات  ت ی شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاری وۆسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  ڕێگەیۆۆان پێۆۆدرا بەکۆۆاری وه     ی  کۆلێر
ویەیەتە یەکگ توەکۆۆات  خەمریکۆۆا، پۆۆاشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆان خ ێنۆۆدکۆۆارات 

پۆۆۆاشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆان    (. ٥٥،   ٢٠١٢نومۆۆار،  )ای تەواوک دت  خ ێنۆۆۆدت  بەمەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی پە وەنۆۆۆدیک دن و مۆۆۆانەوەی خەو پە وەنۆۆۆد یە دو 

فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک کۆاری زیۆاتریۆان تێۆدای او ف اوانیۆان ک د تۆایو سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرخەنجۆا  سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرجە  خ ێنۆدکۆارات  خەمریکۆا و کەنەدا توانییۆان  

ت  سۆۆۆۆۆۆەرەتای دامەزراندنیەوە بەکاره نەران تەنها دەیانتوات  وێنە و زانیاری کەش خی 
ا
یات   بەشۆۆۆۆۆۆداری تێدا بکەن. لە سۆۆۆۆۆۆاڵ

 ,Thomas & Bhat, 2020)سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵەوەوی     ١٣تێدا نمای  بکەن، تایە مەرجی  خەوەوو تەمەت  خ ێندکار لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرو  

273)( نیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆات  خەبۆۆۆۆۆۆۆدە تی  لە  )بۆۆۆۆۆۆۆا لینکۆ(  (٢٠٢٤.  تۆڕە    مۆۆۆۆۆۆۆاڵپەڕی  ن و  پەتاۆڕمەکۆۆۆۆۆۆۆات   ین  ف اوانێی وەک  فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک 

ێ دراوە. بەکۆاره نەرە اۆالایەکۆات  فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر خۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی جیهۆان مۆان ۆانە   ی یەتییەکۆان هەڵێ 
ا
ملیۆارە وۆ ٣،٠٧کۆمەڵ

. لە خیتتادا فەیت وک بە زۆربەی زمانە جیاوازەکات  جیهان بەردەستە، هەروەها لە (Backlinko, 2024)  هەرمانگێک

(
ا
( هەریەکە لە فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆ وک و خینتۆۆۆۆۆۆۆۆتاگ ا  و وا تۆۆۆۆۆۆۆۆ ەو و میتۆۆۆۆۆۆۆۆنجەری وەک ١٩٢١خۆکتیبەری سۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ ( مارک زوکەر وێر

ین خەتش کۆمپانیای م تایە. بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێک لە کۆمپانیای 
 ,Thomas & Bhat)م تا ناسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاندن، فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک یەکە  گ نگێی

2020, 273). 

  
ا
( بەجۆرێک باش فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک دەکاڕ و دەڵێ  "خەگەر  Successلەگۆگاری)  ٢٠١١)سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاە د نان( لە بەهاری سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ

ێک   ر
 جیهان دەوو لە دوای ص ر  و هیند، اونکە هەمو کاتژمێ 

ف کت وک دەوڵەڕ ووایە خیتتا سبیە  گەورەترین دەوڵەتی

 (٣٣، ٢٠١٥ ،ليانتون) بەسەدان کە  پە وەندی پ وەدەکەن "

 و خامانجەکات  بازاڕسازی تۆڕی فەیت وک: 
ڵ
  گ نکی

ی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی تەقلیدی    
یەتی فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک اەند خامانجێکی هەیە، کە ناتوانرێ  لەڕت 

ا
بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لەڕێگەی تۆڕی کۆمەڵ

ی  ێن لەوانەش: )الجعێ 
 (. ٢٠١٥بەدی وه ێ 

یەتییەکان.  کەمک دنەوەی تێچو: 
ا
 پڕۆسەی بازاڕسازی لە ش وازی کۆن و تەقلیدیدا تێچوی زیات ە بەراورد بە تۆڕە کۆمەڵ

ی شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێن و ڕیکە  ک دن لەخۆۆۆام ازەکۆۆۆات  ڕاگەیۆۆۆانۆۆۆدنە کۆنبۆۆۆاوەکۆۆۆات  وەک تەلەفزیۆن و ڕاد ۆ و ڕۆپنۆۆۆامە و گۆگۆۆۆارەکۆۆۆانۆۆدا  
ک ت 

ۆنیەو زۆربەخاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆات    ی شۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێن نادرێ  ڕیکە  ک دنی  خەلکێی
یەتییەکاندا ک ت 

ا
  لەتۆڕە کۆمەڵ

ا
تێچ یەکی زیات ی هەیە، بەڵ

 خەنجا  دەدرێ . 

ۆۆنورەکان:  ۆۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ   خیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتا کۆمپانیا ان   تبپەڕاندت  سۆ
ا
 کۆمپانیا ان تەنها مامەڵەیان لەگەڵ کڕیاری ن وخۆتی دەک د، بەڵ

پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێی

یەتییەکات  خینتەرنبتەوە مامەڵە لەگەڵ کریارە ن ودەوڵەتییەکانی  بکە. 
ا
ی تۆڕە کۆمەڵ

 دەتوانن لەڕت 

ۆۆۆنوردارک دن:  ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ لەڕاو دودا کۆمپانیا ان پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییان بەمۆڵەتێکی دیاریک او هەوو، کەپابەندوو    خازادوون لەکۆڕ وبەندی سۆ

تە ویانییەکاندا. 
ا
 بەاەند یاسایەکەوە خەوک  خەرە  و تێچ یەک  زۆری هەوو لە ک دنەوەی ل  و ن ێنەرایەتی تازە لەوڵ

 ان و کڕیاران  ف اوات  وون: 
ا
بازاڕسۆۆۆۆۆۆازی تەقلیدی پ  کتۆۆۆۆۆۆتی بەشۆۆۆۆۆۆ ێنێکی دیاریک اوی بەرجەسۆۆۆۆۆۆتە هەیە وۆ نمایەۆۆۆۆۆۆک دت  کاڵ

  لە بازاڕسۆۆۆۆۆۆازی  
ا
 بکڕن بەڵ

ا
 بکەن، خەمەش وادەکاڕ تەنها کڕیاری ناوخۆتی وتوانن سۆۆۆۆۆۆەردات  بکەن و کاڵ

وتوانن سۆۆۆۆۆۆەردات 
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یەڕ بکڕی  و 
ا
ۆنیدا شۆۆۆ ێن ناو میبایلی کڕیارەکانەو پ  کتۆۆۆتی بەسۆۆۆەردانیک دن نییە تەنها بەکلیکێک دەتوانی  کاڵ خەلکێی

 خینتەرن تی ل  ێ 
ا
 .لەهەر ش ێنیکی خە  دنیایەوی  بەمەرجێک هێڵ

یەتییەکان: 
ا
 جیاوازی ن وان بازاڕسازی کۆنباو لەگەڵ بازاڕسازی لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

)کۆنباو(:   یەکە : بازاڕسازی نەریتی

یکی یان جوگ اف  واتە دوکانێک، مارک یێک یان مۆڵێک هەیە  خەمەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وازەی لە بازاڕ سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێنێکی فێر 

 بکەوێۆ  بەتۆا بەڕ وۆ وین ر  و خەنجۆامۆدات  مۆامەڵەک دن. 
ۆۆادق,  )   وۆخەوەی ف ۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیۆار وکڕیۆار تیۆایۆدا اۆاویۆان بەیەکێی ۆۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ ۆ سۆ

٢١-٢٠ ،٢٠١٩ .) 

 

)کۆنباو( یەتییەکان بازاڕسازی نەریتی
ا
 بازاڕسازی تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکانە   مارک تە.  پ  کتتی بەش ێنێکی وەک دوکان و 
ا
پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆتی بە پەتاۆڕمێکی تۆڕە کۆمەڵ

 وەک فەیت وکە

 بەرهەمەکان وێنەتی وگید ۆتی پیەان دەدرێن بەرهەمەکان بەرجەستەن و دەستلێدراون

.  مەمەڵەکان بەش وەی ڕوبەڕو ڕاستەوخۆن.   نو اویان دەنگ ر 
 مامەڵەکان بەش وەی ااتی

ە.  تێچو یان خەرە  زۆرە.   خەرە  کەمێی

  

یەتییەکان ڕون دەکاتەوە.  ١ یخشتە
ا
جیاوازی نێوان بازاڕسازی کۆنباو و بازاڕسازی تۆڕە کۆمەڵ  

 

 باش دوەم: خزمەتگوزاری تەندروستی 

 :  چمک و پێناسەی خزمەتگوزاری تەندروستی

ی)       خین لێر 
( پێدەوترێ .  لەزمات  (  Healthy Serviceلەڕوی اەمکەوە: لە زمات  کوردی)خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆتی

. خزمەتگوزاری تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی لە دو وشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەی سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربەخۆ  )الەۆۆدمۆۆاڕ الصۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆج( پێۆۆدەڵ  ر   عەرەت 
لەبەرامبەردا لە زمۆۆات 

و بەرهە  و اۆالاییۆانە دەگرێتەوە، کەوەکو خزمەڕ پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەشی کەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێۆک یۆان  
ا
پێکهۆاتوە)خزمەتگوزاری( هەمو خەو کۆاڵ

( خاماپەیە وۆجەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەیەک کەخەندامەکات   وگ ف  االکییەکات  خەنجا   کۆمەڵەکەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێک دەکرێن)تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  بەت   گێر

 (. المعاج  العربیة ) دەدان

ەیەک پێداوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی وە :  لەڕوی پبناسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەوە:        زنجێر
 خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی ورییییە لە بەڕێوەو دن و داوینک ت 

دت  خیپارێزی، دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆینیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانک دت  نەخۆشی واارەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرک دن، لەگەڵ داوینک دت    ، بەرەوپیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێ  ااودی ی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

. خزمەتگوزاری تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی تەنهۆۆۆۆا خزمەتگوزاری پزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکی و (WHO, 2019)  پێۆۆۆۆداوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییە تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆۆان

اۆۆاودیریک دت  نەخۆش نۆۆاگرێتەوە، بەڵکو زۆرجۆۆار خزمەتگوزاری تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی وەک سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتمێۆۆک لەدامەزراوەکۆۆانۆۆدا 

مدانەوەی پێداوکتتی دانیەتوان. 
ا
 ڕێکدەخرێ ، وۆداوینک دت  خزمەتگوزاری و وەڵ

    ، ، یان خزمەتگوزاری پینگەتی
، پەرەپێدات  تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی دەکرێ  خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی پەروەردەی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

. هەروەهۆۆا دەتوان ر  خزمەتگوزاری تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی بەوە پبنۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەبکە ن، (pallipedia.org, 2018)  پۆۆایوخۆۆاوێت  ویۆۆ 
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 بە پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆک دت  خزمەتگوزاری ااودی ی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی دەداڕ لەناو 
ڵ
، کەگ نکی بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆێکە لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆتمی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

کۆمەڵەادا.سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتمی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی پێکهاتەیەکی خاڵۆز لەپە وەندی ن وان دانیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتوان و دامەزراوە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکان  

.   . (Lambrini , et al., 2021, 498)  لەخۆدەگرێ  ڕێکە او و دامەزراوە تەندروسۆۆۆۆیییەکان، یان گەۆۆۆۆت ر  یان تا بەت ر 

، زۆرجۆار دو دامەزراوەی جیۆاواز لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەربنەمۆای بەرپەوەنۆدی هۆاوبەش   دەتوانن قۆازان( خوازبن یۆان قۆازان( نەوکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆت   

ات ی خزمەتگوزارییە تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆۆات  هۆۆۆۆاو  ر
مۆۆۆۆدانەوەی خێ 

ا
تیۆۆۆۆان  و دەتوانن یەکبگ ن وۆوەڵ

ا
 ,.Lambrini , et al)ڵ

2021, 499). 

ۆپۆتامیا، می ۆی        )مێر 
وییەوە: سۆەرەتای یەکەم ر  خزمەتگوزاری تەندروسۆتی دەگەڕێتەوە وۆ شۆارسۆتانییەتی ی ر

لەڕوی مێ 

، هیندسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتان( لە زۆربەی خەو شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆارسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتانبتیانە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرەتای اارەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرک دنەکان، اارەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەری ڕۆە وون،   کۆن، ا ر 

ۆز، پۆۆۆای ونەوە لە تۆۆۆاوان(، دوات  گژو گیۆۆۆ او پێکهۆۆۆاتەی ت  وەک خزمەتگوزاری تەنۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  وەک)دوعۆۆۆای دن، خۆۆۆاوی پێر

پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەشی م ۆە دەک ا. لەگەڵ پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەوتت  پیاری و شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆارسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتان تی م ۆە بەرەبەرە خزمەتگوزاری تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی   

 .  (Saliha & Şafak, 2015, 396) پیەکەوڕ تایو دروستک دت  نەخۆشەانەکان

یەیی فەیسبوکدا:  بازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان لە
ی
 تۆڕی کۆمەڵ

   ( 
ا
ویەوە دەسۆپێکی بازاڕسۆازی خزمەتگوزارتی تەندروسۆتی بەوردی دەسۆینیەۆان نەک اوە بەڵ

ی ر
(لە Rechard kلەڕوی مێ 

( ( بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییەتەندروسۆۆۆۆۆۆۆیییەکان باش لەوەک دوە، کەسۆۆۆۆۆۆۆەرەتای  Marketing Health Servicesکت ت 

(
ا
  وەک ک داری بۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دەگەڕێتەوە ١٩١٠بەکۆۆاره نۆۆات  دەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەواپەی بۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی دەگەڕێتەوە وۆسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ

ا
( بەڵ

(
ا
 (Rechard K, 2020, 3) ( لەخەمریکا ١٩٥٠وۆساڵ

لەڕوی پبناسۆۆۆەشۆۆۆەوە فلیە کۆتلەر پبناسۆۆۆەی بازاڕسۆۆۆازی تەندروسۆۆۆتی دەکاڕ بەوەی" ورییییە لە شۆۆۆیکارک دن، پەندانا،     

ج بەجێک دن واۆۆاودیریک دت  بەرنۆۆامە خۆۆامۆۆادەک اوەکۆۆان وۆگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  بە بەهۆۆای خۆۆاڵوگۆڕی خۆۆارەزومەنۆۆدانە لەگەڵ بۆۆازاڕی 

او وۆگەیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی  بەو خۆۆامۆۆانجە دامەزراوە تەنۆۆد لەڕوی   (٥، ٢٠٢٤راویە، (  روسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆان بەدوایۆۆدا دەگەڕێن"بەخۆۆامۆۆانجگێر

 پە وەنۆدیک دن دادەنرێۆ ، کەدەتوانرێۆ  لەاوارا وەی 
ڵ
یەتییەکۆان بەکەنۆاڵێکی گ نکی

ا
نۆاوەرۆکی تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی تۆڕە کۆمەڵ

هەمو اۆۆۆۆالایییە جۆراوجۆرەکۆۆۆۆان لەخۆی بگرێۆۆۆۆ ،   هەڵمەتێکی گەورەی بۆۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی تەنۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆییۆۆۆۆدا ڕێکبەرێۆۆۆۆ ، کە

یەتی ن وان هاوڵیاتییان ڕێک بەاڕ
ا
 . (Alden, 2011, 4) کەتەکنۆلۆپیاو پە وەندی کۆمەڵ

یەتییەکان وەردەگرێ : 
ا
 بازاڕسازی تەندروستی اۆن سود لە تۆڕە کۆمەڵ

کۆمپۆانیۆاو نۆاوەنۆدە تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆان دتوانن بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وەیەکی کۆاریگەرو سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرکەوتو پەیۆامەکۆانیۆان بگەیەنن بە وەرگ ە بە 

اوەکانیان لە ڕێگەی تۆڕەکۆمە  خامانجگێر
ا
 ,Blueprint)،  (٢٠٢٤  ، الیتۆۆۆ ا  الصۆۆۆجی )كایەتییەکاندا فەیتۆۆۆۆ وک بەنمونە  ڵ

2021) ،(Hootsuite, 2026) ،(Dan & Alison, 2011, 65-70) ،(Borkakoty, 2025) 

اردت  پەتاۆڕمێکی گونجاوی وەک فەیت وک .  -1 ی  هەڵێ 

شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ێن) -2 پمۆۆۆۆۆۆۆارە، میبۆۆۆۆۆۆۆایۆۆۆۆۆۆۆل،  دانۆۆۆۆۆۆۆات   بە  لاپەڕەکە،  تەواوی  زیۆۆۆۆۆۆۆادک دت  دوگمەی ێۆۆۆۆۆۆۆ (، خیمLocationڕێکەتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتت    ،

 پە وەندیک دت  ڕاستەوخۆ

 بەکاره نات  ناوەڕۆکی گەنجاو و کاریگەر.  -3

ۆکی سەرکەوتنەکان.  -4 انەوەی اێر ڕ ر
 گێ 

 دروستک دت  گ وو تا بەتمەند.  -5

 ڕیکەمک دن و سنۆنتەرلێدان.  -6
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 بەشی چوارەم: پڕاکتیکنامەی توێژینەوەکە

 :  باش یەکەم فۆڕمی چاوپێکەوتتی زانستی

 پبناسە : یەکە    

ااوپێکەوتت  زانتۆۆۆۆتی گاتوگییەکی زانتۆۆۆۆیییە، لەن وان ت ێژەرو کەسۆۆۆۆات  پە وەنیدار بەت ێژینەوەکە، بەمەبەسۆۆۆۆتی گەیەۆۆۆۆ ی  

، و  )ڕێەاوی و زانیاری پ  کت  وۆ ت ێژینەوەکە بەهەندێک داتا    (. ٩٤ ،٢٠٢٣ تاڵەبات 

( ناوەندی تەندروسۆۆۆتی وەرگ توە، ش  نەخۆشۆۆۆەانەی تا بەڕ  لەگەڵ ٧ت ێژەر وۆ خەنجا  دات  ااوپێکەوتت  زانتۆۆۆتی )     

)شۆۆۆۆۆۆۆۆۆاری پزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆکی ڕانیە، کوردسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتات  تا بەڕ، دۆسۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی  اوار کۆمەڵیەی پزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆکی، خەوانی  نەخۆشۆۆۆۆۆۆۆۆۆەانە تا بەتییەکات 

، می )سینا، سمارڕ، بەخە ر 
 لەڕ(. تا بەڕ( و کۆمەڵیە پزکەکییەکات 

 تەوەرەکات  ااوپێکەوتن:  : دوە 

یەتییەکانە.  •
ا
 اەندپ سیارێک دەربارەی گۆڕاوی سەبەخۆ کە تۆڕە کۆمەڵ

اەند پ سۆۆیارێک ڕەنگدانەوەی گۆڕاوی شۆۆ ێنکەوتەیە، کەبازاڕسۆۆازی خزمەتگوزارییە تەندروسۆۆیییەکانە، لەڕێگەی  •

یەتییەکانەوە. 
ا
 پەتاۆڕمەکات  تۆڕە کۆمەڵ

 ماوە بەروار  پۆس   دامەزراوە ناوی سیات   پ

 احمد  ١
ا
٢٠٢٥/ ٧/ ٣١ بەڕێوەبەر  کۆمەڵیەی پزکەکی سینا  محمد صاڵ خولەک٣٠   

ڕی  شاری پزکەکی ڕانیە حتن حاە  احمد  ٢ ر
٢٠٢٥/ ٧/ ٣١ ل. کارگێ  خولەک٢٥   

٢٠٢٥/ ٨/ ٣١ ل. میدیا  تاوەری تەندروستی سمارڕ   محمد رسول ففی   ٣ خولەک٣٠   

٢٠٢٥/ ٨/ ٣١ بەڕێوەبەر  ن. کوردستات  تا بەڕ  حمید لطیف طە  ٤ خولەک٢٥   

٢٠٢٥/ ٨/ ١ بەڕێوەبەر  ن.  دۆستی تا بەڕ  عوسمان محمد وسو ٥ خولوک٢٥   

اللە عوسمان  6 خێر

 محمد 

ڕی  کۆمەڵیەی پزکەکی بەخە ر   ر
٢٠٢٥/ ٨/ ١ ل. کارگێ  خولەک٢٠   

٢٠٢٥/ ٨/ ١ بەڕێوەبەر  کۆمەڵیەی پزکەکی میللەڕ کاروان حت  ر  احمد  7  ٢٥  

 خولەک

ناوی بەشداربوان و شوێیی کارکردتی بەشداربواتی چاوپێکەوتیی زانسیی ڕون دەکاتەوە..  ٢ یخشتە  

 شیکردنەوەی چاوپێکەوتتی زانستی  سێیەم: 

ت ێژەر ویپاراسۆۆۆۆۆتت  ناو و تا بەتمەندیتی نەخۆشۆۆۆۆۆەانەو کۆمەڵیە پزکەۆۆۆۆۆکییەکان، پمارە)کۆدی( تا بەتی وۆ هەریەکێکیان     

 داناوە، کە لەلای ت ێژەر پارێزراوە، لەجیاتی ناوەکانیان )کلینک+پمارە(ی بەکاره ناوە. 

یەتییەکان: 
ا
 تەوەری یەکە : بەکاره نات  تۆڕە کۆمەڵ

 خایا بەش و ستاف  تا بەڕ بە میدیاو بازاڕسازیتان هەیە؟ : ١و

   ( ( بەش وسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆۆۆاف  تۆۆۆا بەڕ بە میۆۆۆدیۆۆۆاو بۆۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازییۆۆۆان هەیە، هەرەش کلینکی ٤،٣،٢هەریەکە لە کلینکی تەنۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

 ( ن بەش و ستاف  تا بەڕ بە میدیاو بازاڕسازییان نییە. ٧،٦،٥،١تەندروستی )

 بازاڕسازی و و ەودان بە خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان؟  خایا چ خام ازێک بەکاردەه     وۆ  : ٢و
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نەوە لە      ڕ ر
، هۆکۆۆۆارەکەشی وۆ خەوە دەگێ  یەتییەکۆۆۆان بەکۆۆۆاردەه    

ا
زۆربەی کلینکە تەنۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆۆان، تەنهۆۆۆا تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان دەبەسۆۆ ی  بەراورد بە و خیتۆۆتادا هاو 
ا
تییان وۆدەسۆۆتکەوتت  زانیاری زیات   ەۆۆ  بە میبایلی زی ەک و تۆڕە کۆمەڵ

ا
ڵ

بە  بەراورد  ە  تێچوی زۆر کەمێی یەتییەکۆۆۆۆۆۆۆان 
ا
تۆڕە کۆمەڵ بەکۆۆۆۆۆۆۆاره نۆۆۆۆۆۆۆات   وایە  پبیۆۆۆۆۆۆۆان  هەمۆۆۆۆۆۆۆانکۆۆۆۆۆۆۆاتۆۆۆۆۆۆۆدا  لە  تەلەفزیۆن.  ڕاد ۆو 

. جگە لە کلینکی تەندروس  )  ەلەفزیۆن بەکاردەه نێ  وۆ ڕیکە  ک دن، ( کە جار جار ت٦خام ازەکانیێی

؟ : ٣و یاتییەکان بەکار دەه     ؟ وۆەش
ا
 زیات  کا  تۆڕەکۆمەڵ

     ( ( و ٣(و )١تێکڕای کلینکە تەندروسۆۆیییەکان لە بەکاره نات  فەیتۆۆ وک هاوبەش وون، هەریەک لە کلینکی تەندروسۆۆتی

نەوە پبیۆۆۆان وایە زۆرینەی هۆۆۆاو ٧) ڕ ر
، هۆکۆۆۆارەکەشی وۆخەوەدەگێ  تییۆۆۆان بەپلەی و ( تۆڕی )خینتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتۆۆۆاگ ا (ی  بەکۆۆۆاردەه    

ا
ڵ

  کلینکی ) و یەکە  )فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆ وک( 
ا
( هەرش  تۆڕی )فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆ وک وخینتۆۆۆۆۆۆۆۆتاگ ا  وتیکتۆک( ٢)خینتۆۆۆۆۆۆۆۆتاگ ا ( بەکاردەه     بەڵ

 .  بەکاردەه    

، وێنە، گید ۆ(؟ : ٤و )نوس ر   وۆ ڕیکە  ک دن زیات   ە  بەکا  لە  ڕەگەزانەدەبەس ی 

زانیاری،  تێکڕای بەشۆداربوان هاوڕاوون لەسۆەر خەوەی پایا. گید ۆتی لە خیتۆتا کاریگەرترین ڕەگەزە وۆگەیاندت  پەیا  و    

  کلینکی )٥،٤،٣،٢هەریەکە لە کلینکی )
ا
. بەڵ ( زیات  کار لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر تێکتۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  و ١( زۆر  ەۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  بەپەیا. گید ۆتی دەبەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆ ی 

 و بازاڕسازی وی .  وێنەدەکاڕ. دەشی هۆکارەکەی نەووت  بەش و ستاف  تا بەڕ بە میدیا 

یەتییەکان ویبازاڕسازی: 
ا
 تەوەری دوە :  بەکاره نات  تۆڕە کۆمەڵ

)کۆۆۆلۆۆۆیۆۆۆنۆۆۆکە(   / ١و نۆۆۆۆۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆانۆۆۆۆۆۆۆۆدت   و  خۆۆۆزمەتۆۆۆگۆۆۆوزاری  و 
ا
بە ۆۆۆۆۆۆۆۆاڵ وۆۆۆ ەودان  لە  هەیە  ڕۆڵۆۆۆێۆۆۆکۆۆۆیۆۆۆۆۆۆۆۆان  چ  یەتۆۆۆیۆۆۆیەکۆۆۆۆۆۆۆۆان 

ا
تۆۆۆۆڕە کۆۆۆۆمەڵ

 تەندروسیییەکەتان؟

ن لەبازاڕسازیدا، بەهۆی زۆری بەکاره نات       ڕ ر
یەتییەکان ڕۆڵێکی بەرااو دەگێ 

ا
بەتێکڕا لەسەر خەوە کۆک وون، تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکان وبەسۆۆ ی  وۆڕیکە  ک دن و  و لەلایەن ها
ا
تییانەوە هەر خەوەش وۆتە هۆکارێکی گ نگ زیات   ەۆۆ  بەتۆڕە کۆمەڵ

ا
وڵ

 و ەودان بە خزمەتگوزاری و ناساندت  کلینکە تەندروسیییەکانیان. 

یەتییەکانەوە؟   / ٢و
ا
 زیات  ڕیکە  وۆکا  بابەڕ یان خزمەتگوزاری تەندروستی دەکەن لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

  کلینکە      
ا
هەمو کلینکە تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆان لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر خەوە کۆک وون، کە هی  ووارو بۆابەتێۆک  ەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتگوێ نۆاخەن، بەڵ

( جەختی ١( زیات  کار لەسۆۆۆەر االاە پزکەۆۆۆەکەکان دەکەن، لە بەرامبەردا، کلینکی تەندروسۆۆۆتی )٤(و)٣تەندروسۆۆۆییەکات  )

)زیات  لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر خزمەتگوزاری و کوال تی و هەرزات  دەکاتەو  وۆناسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆاندت     ( زیات  کار ٥ە. لە هەمانکاتدا کلینکی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

 ڕۆپو زانیارتی ٢بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەکات  کۆمەڵیە پز ەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکییەکەیان دەکەن. هاوکاڕ کلینکی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی )
( جەخ  لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر بابەتی

)و پە وەسۆ  بە پیات  هاو  تییان دەکاتەوە. لە کۆتا یدا کلینکی تەندروسۆتی
ا
نە دەدەن کە ( زیات  بایەخ بەو خزمەتگوزارییا٧ڵ

 لای خییان  دەس  دەکەوێ . 

ویاندەکەنەوە؟ اۆن هەڵتۆۆۆۆەن اندت   و کاردانەوەی هاو   / ٣و
ا
یەتییەکاندا بڵ

ا
تییان اۆنە وۆ خەوبابەتانەی لە تۆڕە کۆمەڵ

ا
ڵ

 وۆدەکەن؟

 هەمو خەڵ  ناوی ،       
ا
وانینێکی هاوبەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیان هەوو لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر خەوەی هی  دامەزراوەیەک بەدڵ ڕ ر

لەو ڕوەوە هەم یان تێ 

  زۆرجار ها
ا
، بەڵ . کۆم نتە سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆل ییەکان دەنەوە. لەکاتی  و وییە بەشۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆێک لە کاردانەوەکان سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆل  ر 

ا
تییان خییان وەڵ

ا
وڵ

  دەدەنەوە. کلینکی تەندروستی )
ا
تییان  و ( پبیانوایە زۆربەی تب یت  هاو ٦)  ( و ٤)  و   (٣و )  (١پ  کتتدا خادمینەکانی  وەڵ

ا
ڵ

و خزمەتگوزارییە وییە بەردەوا  کار سۆۆەر داشۆۆکاندن و هاوکاری هاو 
ا
تییان دەکەنەوە، خەمەش دەک ێ  و لەسۆۆەر ن ە  کاڵ

ا
ڵ

  هۆکۆۆارەکەی وۆ خەو بۆۆارودۆخە خۆۆاوورییە بگەڕێتەوە، کە دوایەوتت  مواەو کەم ونەوەی هەە کۆۆار  
ا
و لاوازی بۆۆازاڕە. بەڵ
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( پبیواوو کاردانەوەی خەڵگ زیات  لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر هەڵتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆوکەوڕ و مامەڵەی پزک  و کارمەندانە، وییە  ٥کلینکی تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی )

ین ش وە مامەڵە لەگەڵ خەڵکیدابکەن.   کاردەکەن وۆخەوەی بەباشێی

یەتییەکان وەرگ توە؟ ناساندت  دامەزراوەکە، پزکەک و  تنۆڕی / ٤و
ا
ەکان،  یزیات  لەچ ڕویەکەوە سودتان لەتۆڕە کۆمەڵ

 یان خزمەتگوزارییەکان؟

یەتییەکان وەرگ توە وۆناساندت  کۆمەڵیە     
ا
مەکات  بەشداربوان دەردەکەوێ  هەم یان سودیان لەتۆڕە کۆمەڵ

ا
بەپت ر وەڵ

کلینکە تەندروسۆیییەکانیان، پاشۆان ناسۆاندت  پزکەۆکە  تۆنۆڕەکان، دوات  بەش و خزمەتگوزارییەکان. بەتێکڕا لەسۆەرخەوە 

 وان ناساندت  پزکەک و کلینکە تەندروسیییەکانیان. کۆک وون پە وەند یەکی ڕاستەوانە هەیە لە ن 

مدانەوەی داخوازی و داوا اری هاو  / ٥و
ا
تییان؟و خاستی بە دەمەوەاوت  کلینکەکەتان اۆنە وۆ وەڵ

ا
 ڵ

. خە  پ سۆۆیارە زۆرینەیان کۆک وون لەسۆۆەرخەوەی سۆۆەرن( وتب یت  ها   
ا
تییان بەهەندوەردەگ ن، بەدوادااون  و لەوەڵ

ا
وڵ

  
ڵ
وۆ سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەرنجەکۆۆۆۆان دەکەن خەگەر پ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  بە گۆڕانکۆۆۆۆاری بکۆۆۆۆاڕ خەوا گۆڕانکۆۆۆۆارک  دەکەن، بەگ ێ ەی توانۆۆۆۆا و گ نکی

 بە کۆم نۆ  و بەدەمەوەاوت  داخوازی هۆاو ٧داوا ۆارییەکە. تەنهۆا کلینکی تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی )
ڵ
تییۆان  و ( نەویۆ  کە زۆر گ نکی

ا
ڵ

 نادەن، دەشی  هۆکاری خەمەش خەوەوی  کە خەو کلینکە تەندروسیییە بەش و ستاف  تا بەڕ میدیاو بازاڕسازییان نییە. 

یەتییەکان لە بازاڕسۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە تەندروسۆۆۆۆیییەکان لەکلینکەکەتان اۆن هەڵدەسۆۆۆۆەنگ       / ٦و
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
ڕۆڵ

 بەڕێژەی سەدی؟

یەتییەکان، هەریەکەیان بەگ ێ ەی االاە و     
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
 ڕۆڵ

ڵ
تێکڕای کۆمەڵیە پزکەۆۆۆۆکیەکان کۆک وون لەسۆۆۆۆەر گ نکی

یەتییەکۆۆانیۆۆان لە
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
وانیت  خییۆۆان ڕۆڵ ڕ ر

بۆۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆانۆۆدا ختۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەڕو، خەوە   تێ 

ندنێکی خودی کلینکە تەندروسیییەکانە، وەک لە  خەتەیەدا دیارە. 
ا
 خەمڵ

یەتییەکان لەبازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروستیییەکان، لە ڕوانگەی 
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
بەڕێوەبەری یەکە خیدارییەکات   ڕۆڵ

 پزکەکییەکانەوە.  کۆمەڵیە

 

کۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆدی 

 کۆمەڵیەپزکەکییەکان

ڕێۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆژەی  

 هەڵتەن اندنیا
ەتی  ر
 ناوەندە پمێ 

لادات  

 پ وەری

٣٠ ١٪ 

١٩.٣٠ ٣٣.٥٧ 

٥٠ ٢٪ 

٤٠ ٣٪ 

٨ ٤٪ 

٥ ٥٪ 

٥٠ ٦٪ 

٥٠ ٧٪ 

یەتییەکان لەبازاڕسازی خزمەتگوزارییە تەندروسستییەکان، لە ڕوانگەی   ٣ی خشتە
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
ڕۆڵ

 کۆمەڵگەپزیشکییەکانەوە ڕوندەکاتەوە. 

)٣وەک لەخەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتەی) یەتییەکان لە بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازتی  ٢،٥،٦،٧( دەردەکەوێ ، کۆمەڵیە پزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکییەکات 
ا
 تۆڕە کۆمەڵ

ا
( ڕۆڵ

بەڕێۆژەی) تەنۆۆۆۆۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیۆۆیۆۆیەکۆۆۆۆۆۆۆۆانۆۆۆۆۆۆۆۆدا  پۆزکەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکی٥٠خۆزمەتۆگۆۆوزاریۆیە  هەرەش کۆۆمەڵۆیەی   . دەخەمۆڵۆۆ ۆۆ    تۆۆڕە  ٥)  ٪(   
ا
ڕۆڵ  )
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یەتییەکان لە بازاڕسۆۆازتی خزمەتگوزارییە تەندروسۆۆیییەکاندا بە)
ا
٪( دەخەمڵ نێ . لەکاتێکدا بەشۆۆ وەیەکی گەۆۆتی  ٥کۆمەڵ

ەتی ورییییە لە) ر
 (. ٣٣.٥٧ناوەندەپمێ 

 

 دەرئەنجام: 

یەتییەکان ڕۆڵ .1
ا
هەیە لە بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی   یاندوای شۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیک دنەوەی داتاو زانیارییە بەدەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتهاتوەکان، دەرکەوڕ تۆڕە کۆمەڵ

 ٪(. ٣٣.٥٧خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان، بە ڕێژەی)

تۆڕی فەیتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ وک پلەی یەکە. گ توە لە بۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی خزمەتگوزارییە تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆان، خەوەش دەگەڕێتەوە وۆ  .2

تا بەتمەند یەکات  فەیتۆۆۆۆۆۆۆ وک و خەو خزمەتگوزارییانەی پیەۆۆۆۆۆۆۆکەشی  دەکاڕ. و خینتۆۆۆۆۆۆۆتاگ ا  پلەی دوە. گ توە خەوک  

ە لە تۆڕەکات  کۆمپانیای م تا.   یەکێکیێی

یەتییەکان دەبەسۆۆ ی  ویبازاڕسۆۆازی خزمەتگوزاری   .3
ا
ناوەندە تەندروسۆۆیییەکان بەخاسۆۆیێکی زۆر بەرز  ەۆۆ  بە تۆڕە کۆمەڵ

. خەمەش بەهۆی خۆۆۆۆۆاسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆ  بەرزی خەو  یەتییەکۆۆۆۆۆان پیەۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆکەشی   تەنۆۆۆۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی
ا
خزمەتگوزارییۆۆۆۆۆانەوەیە کە تۆڕە کۆمەڵ

 بەکاره نەرات  دەکاڕ. 

 تۆڕە   .4
ا
 تا بەڕ بە میدیایان هەیە، االایتر بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازییان زیات ە و ڕۆڵ

خەو کلینکە تەندروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییانەی بەش و سۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتاف 

 میدیاتی خەکادیمیێی کاردەکەن و کاتی  
، خەمەش بەهۆی خەوەیە سۆتاف  یەتییەکان لەبازاڕسۆازیدا بەرزت  دەخەمڵ    

ا
کۆمەڵ

 زیات  وۆ میدیاو بازاڕسازی تەرخان دەکەن. 

 :ڕاسپاردە

 لەپێ  ڕۆشناتی دەرخەنجامەکات  ت ێژینەوەکە، ت ێژەر اەند ڕاسپاردەیەک خاراستەی لایەنە پە وەندیدارەکان دەکاڕ،

، بەک دنەوەی بەشی میۆدیۆاو دامەزرانۆدت  کەش خەکۆادیمی و  -1 گ نگیۆدان بە  بۆازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی لە نۆاوەنۆدەکۆات  تەنۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتی

 ڕێوەو دت  بەشەکە. بەشارەزا وۆ 

یەتییەکۆۆان بەکۆۆارن -2
ا
، بەتۆۆا بەڕ لەکۆۆاتی  ەپ  کتۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆتە لەسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆەر نۆۆاوەنۆۆدە تەنۆۆدروسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆیییەکۆۆان بە وریۆۆا یەوە تۆڕە کۆمەڵ ه    

وک دنەوەی 
ا
 زانیارییەکان لەبەکاره نات  خزمەتگوزارییە تەندروسیییەکان بە وردی و وریا یەوە مامەڵە بکەن. بڵ

 وواری ڕاگەیاندن، کار لەسەر خەوە بکەن، کادری میدیاتی لە وواری جۆراوجۆردا پببگەیەنن.  -3
 ناوەندە خەکادیمییەکات 

 تۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆنۆڕات  وواری بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی پێدااونەوە بە توخ  و ڕەگەزەکات  خاوێتەی بازاڕسۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆۆازی و خاوێتەی و ەوپێدان بکەن،  -4

 بەجۆرێک لەگەڵ دنیای خەم ۆی پیەکەوتوی تەکنۆلۆپیای پە وەندیک دندا بگونجێ . 

لەبەرخەوە ایێی میدیا بەتەنها میدیای حز  و کۆمپانیا ان نییە، بەڵکو میدیای خیتتا هی هەمو خەڵکە وییە  پ  کتتە   -5

 بۆۆدرێۆۆ  بە پەروەردەی میۆۆدیۆۆاتی لە نۆۆاوەنۆۆدەکۆۆات  خ ێنۆۆدن، وۆخەوەی نەوەی داهۆۆاتو، وەهۆۆا پەروەردە بکرێن بە 
ڵ
گ نکی

 وریا یەوە مامەڵە لەگەڵ میدیادا بکەن. 
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 سەرچاوەکان: 

عومەر) یەحیا   ، ڕێەاوی  و  ڕێبەر گۆران   ، بەڕێوەبەرایەتی گەتی  ٢٠٢٠تاڵەبات  زانیارییەکاندا(  سایەی شۆڕشی  لە  نوێ  )میدیای   )

 کتببەانەگەیییەکان، ااتش یەکە ، سلێمات  

، ڕێبەر گۆران) . ٢٠٢٣ڕێەاوی، یەحیا عومەر و تاڵەبات  ( ااتش یەکە ، ااپەانەی کارۆ، سلێمات   تەوێژینەوەی میدیاتی
 ( )نوسیت 

، ٢٠١٩سادق، زانا مەجید) ( چاتی یەکەم، چاپخانەی تەفست 
ۆتی .  ( )بازرگاتی ئەلیکتی  هەولت  

. ٢٠٢١عەبدولڕەحمان.، ف مان. )   ( )ڕێبەری ڕۆپنامەوات  میبایل( ااپەانەی کارۆ، سلێمات 

، عەدالەڕ)
ا
. ٢٠٢٤عەبدوڵڵ  ( )خاووری میدیا( ااتش یەکە ، ااپەانەی کارۆ، سلێمات 

خەحمەد) بەهاد ن  یەکە ،  ٢٠١٩محەمەد،  ااتش  ڕەشید،  ڕابەر   
ات  وەرگێ ر ڕاگەیاندن(،   

لەدامەزراوەکات  )پە وەند یە گەیییەکان   )

 .  ااپەانەی اوار ا ا، سلێمات 

 تاوان لەمیدیای ن ێدا ، کیێژی زانتتە    ٢٠٢٤سلێمان ، عومەر کا ل)
ا
وک دنەوەی هەواڵ

ا
(  بەرپ سارێیییە خیتیکی و یاسا یەکات  بڵ

 .  م ۆگایەتییەکان، زانکۆی سلێمات 

یکردتی دیپلۆماسییەتی گشیی کونسوڵخانە بیانییەکان  ٢٠٢١عبدالل ،هێمن محمد) ( 'بەگەڕخستیی پەیوەندییەگشتییەکان لە بەهت  

 .   لەهەرێمی کوتدستاندا'، کۆلیجی زانستەمرۆڤایەتییەکان، زانکۆی سلێماتی

فەرەج) وان  نەوشێر پە وەندیک دن ،   (٢٠٢١خەحمەد،  ف ۆشی کۆمپانیا ات   وۆزیادک دت   لەبازاڕگەری  یەتییەکان 
ا
تۆڕە کۆمەڵ  

ا
 ڕۆڵ

 . ی زانتتە م ۆگایەتییەکان زانکۆی سلێمات  ی  کۆلێ ر

 ( )مبادێ الیت ی ( منەوراڕ جامعة بحث قت  الأقتصاد، حمص. ٢٠١٢جاس ، محمد خالد )

ویۆۆۆۆ( و الاعەن التجاري( دار البازوري العلمیةللنشی والتوزیۆۆۆۆع، عمان.  ()٢٠١٠العەق، بەێر عبا  و علی،  محمد ربابعة)  الێی

، او اهی ) ( ٢٠٠٩الافی اریج   در  الات ا  القاه ة.  ( )أ ار الیت ی  الاسێی

 ( )أحدث وساخل الإعە  الجديدة( دار الاج  للنشی والتوزاۆۆۆۆع، القاه ة . ٢٠١٥ليانتون،  وول)

ویج  ال یع المبا ی والدیعایة( دار الاج  للنشی والتوزیۆۆۆۆع القاه ة. ٢٠٠٩محمد، عبدە حافۆظ.)  ( )المزیۆۆۆۆ( الێی

یکة العربیة المتحدة للتسویق والتوریدات ، القاهرة٢٠١٣المنصور، هاتی حامد، احمد محمود زامل)  .( )التسویق الدولی( الشی

محمد) أحمد  جامعة  ٢٠١٩جدوع،  ی 
ف  والاقتصاد  الادارة  المتمێر  ،   لية  الأداء  تحقي   ی 

ف  ودورها  الم فية  الەدمة  (   ت ا  

 .  القادسية، رسالة ماجتتێر

التوعیە ، کلیە العلو  الآنتانیە والآجتماعیە، جامعە الع ت   ٢٠٢٠زمال، آمال و جدی،الها )
(  دور مواقع التواسل الآجتماعی ف  نشی

 .  التبۆ رسالة ماجتتێر

ا الأردنیة کلیةالآداووالعلو ،  ٢٠١٣عبدال زاق، رأف  مهند) ی  ەکیل الوعیی التیاشی ، جامعة ال ێی
(  دور مواقع التواصل الأجتماعیی ف 

 .  رسالة ماجتتێر

ق الآوس  ، کلیةالاعە ، جامعة ٢٠١٧علی، محمد فاضل) التوعیە الصحیە لدی جامعە الشی تعزیز  ی 
الایت وک ف  (  دور شبکە 

ق الأوس  . .الشی  ، رسالة ماجتتێر

. ٢٠٢٤متعودی، راویە) ، رسالة ماجتتێر  (   ت ا  الەدماڕ الصحية ،  لية العلو  االقتصادية ، الجامعة الجزاحێر

ی العەقاڕ الاجتماعیة ، کلیة العلو  الإنتانیة جامعة  ٢٠١٢نومار، مری  نریمان )
ە ف  (  استەدا  مواقع الەبكاڕ الاجتماعیة وتأثێر

.  –الحاج لە     باتنة، رسالة ماجتتێر

یال ) ، ص  ٥٠(  تأثێر الیت ی  عێ  واساخل التواصل الأجتماعی ، المجلة العلمیة لەقتصاد والتجارة مجلد  ٢٠٢٠بتی ، رزق غێ 

٤٨٦-٤٤١ . 

بیة الإسەمیة ، ٢٠١٦ون سعید، الحت ر  ون اسعد) (  أث  وساخل التواصل الاجتماعیی علی سلوكياڕ وقي  الەبا  من منظ  الێی

بیة جامعة الأزه    . ٣٥٩-٣٢٥ص: ٣مجلة کلیة الێی

ی، مجدی احمد) ونیة ، مجلة الأ ادیمیة العربیة ف  الدنمارک٢٠١٥الجعێ  ای المحاست  ف  عملیاڕ التجارةالألکێی
  (  القیا  والاعێی

 ٦٠-٣٣ص  ١٧العدد 
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(  دور بحوث الیت ی  ف  تط ی  أداء الیت ی  التیاە ، المجلة العلمیة لە ادیمیة العربیة ف  الدنمارک  ٢٠٢٣حقار، مە حقار)

 .٣٠عدد 

ی  ٢٠٢٢منصور، حتا )
اض  : مدخل نظ ي لاه  الإيجاوياڕ والتل ياڕ ، المؤتم  العلمیی الدوەی الافێی (  شبكاڕ التواصل الاجتماعیی

.المنعقد يو.ی  : المتطلباڕ وأفاق التغيێر   . جامعة م اتة لي يا.                             ٢٠٢٢أكت ب   ٢٦و   ٢٥الموسو   : الإعە  ال قمیی

مزراق احمد),وردة،  العلو  ٢٠٢٠مێر  مجلة  التجاریة ،  العەمة  الولاء  علی  الأجتماعی  التواصل  شبکاڕ  بأستەدا   الاعەن  (  اث  

ي والعلو  التجاراة   .٥٥٧-٥٤٢االقتصادية والیتێر

ی  ت ا  خدمة " . ٢٠٠٩ .محمد محمود حامد المەحتن , ونس آل م اد, نیبال محمد
ی ف  واج 

تنمية  ".دور عناصر المزاۆۆۆۆ( الێی

     .٥٣-٣٥ ٣١مجلد  ٩٤ال افدين العدد  

( الموقع:  ٢٠٢٤وونە ن.نی     ، الصجی الیت ا    ). https://2bonline.net/health-marketing/.    الاتەع ت  

 ٢٣،٥،٢٠٢٥علیەف  

ة )  ٢٤،١٢،٢٠١١ت  الاتەع علیە، /https://www.daftra.com/hub .الەەصی الموقع -ال يع (٢٠٢٣دفێی

 ٢٤،١٢،٢٠٢٤، ت  الاتەع علیە/https://altaswieq.com(  الموقع ٢٠٢٣دلیل تعلی  الیت ی  )

 ١٩،٤،٢٠٢٥، ت  الاتەع علیە  www.almaany.com/ar/dict/ar-arالمعاج  العربیة)بە تاراۆۆۆۆخ(  المعات  ، الموقع 

العالمیة) العالمیة  الصحة  الموقع  ٢٠١٩منضمة  النا    علی  ت کز  التی  المتکاملة  الصحیة  الەدماڕ  اطار   ). 

https://www.who.int/ar٢٣،٣،٢٠٢٥، ت  الاتەع علیە   

 ١٨،٢،٢٠٢٥انواع الیت ی ، ت  الاتەع علیە   https://lhamim.com .( انواع الیت ی  ٢٠٢٤لهامی )
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