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 الملخص: 

اب  ال و   التعاطف  مستوى  على  لتعرفاإلى    بحثال  ا هذ  هدفي    غتر
بويي     المرشدين  لدى  الوظيف 

 مدينة  مركز   داخل  التر

    الفروق  دللت  على  والتعرف  ،ربيلأ
ات من  كل  ف  اب  وال   التعاطف  مستويات  الدراسة  متغت    غتر

  متغت    بحسب  الوظيف 

اب وال  التعاطف بي    العلاقة عن والكشف الجنس،   غتر
 . الدراسة عينة  لدى الوظيف 

 لقياس  (Jolliffe & Farrington, 2006)  فارينجتونو   جوليف  مقياس  الباحثان  خدماست  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

اب ال  لقياس (2007) زاه   بن مقياسو  التعاطف . غتر  
 من  حقيقالت بعد  البحث  عينة على المقياسي    ا طبق ثم الوظيف 

ية الخصائص  . الثباتو  الصدق حيث من مقياسي   لل السيكومتر

بويي     المرشدين  جميع   الدراسة  مجتمع   ويشمل   
    التر

  الإعدادية(داخلو   يةساس)ال   الحكومية  غت  و   الحكومية  المدارس  ف 

  ( 233)  من  البحث  عينة   وتكونت  (،2025-2024)  الدراس    للعام  أربيل  مدينة   مركز 
 
وا ا  مرشدا   من عرضية  بطريقة   ختت 

 الآتية:  النتائجإلى  الدراسة توصلتو  ،الجنسي    كلا 

 إحصائ  دال   مرتفع  مستوى  وجود  
 
 إحصائ  دال   منخفض  مستوى  وجود و   التعاطف  من  يا

 
اب  ال   من  يا   غتر

  لدى  الوظيف 

 إحصائ  دالة  فروق  وجود و   ككل،  ثالبح  عينة
 
    يا
 فروق  وجود و   ،الإناث  لصالح  الجنس  متغت    بحسب  التعاطف  مستوى  ف 

 إحصائ  دالة 
 
    يا
اب  ال   مستوى  ف    غتر

  دالة   سلبية   ية ارتباط  علاقة  وجود و   الذكور،  لصالح  الجنس   متغت    بحسب  الوظيف 

 إحصائ
 
اب  وال   التعاطف  بي     يا   غتر

   البحث،  عينة   لدى  الوظيف 
 
 توصيات  مجموعة  بعرض  الباحثان  قام  النتائج  لهذه  وفقا

حاتو     مقتر
   الدراسة.  ف 

اب ال  ،التعاطف  : مفتاحية كلمات ، غتر  
بوي.  المرشد  الوظيف   التر
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 Abstract 

The aim of the research is to investigate the levels of empathy and occupational 

alienation in sample study, to investigate differences in empathy and occupational 

alienation based on gender variable (male and female), and to investigate the 

correlation between empathy and occupational alienation among educational 

counselors in Erbil City. 

To achieve aims of the study, the researchers used Jolliffe and Farrington scale (2006) 

to measure empathy, and the Ben Zahi scale (2007) to measure occupational alienation, 

and they applied scales after confirming the psychometric characteristics such as 

validity and reliability.  

The research population include all educational counselors in public and private schools 

inside Erbil city, and the study sample consisted of (233) counselors of both genders, 

selected through accidental sampling. 

The research found the following results: 

- There is a high level of empathy and a low level of occupational alienation among 

educational counselors in Erbil city. 

- There are statistically significant differences in the level of empathy according to 

gender variable in females, while there are statistically significant differences in the 

level of occupational alienation in males. 

- There is a statistically significant negative correlation between empathy and 

occupational alienation among sample study. 

Keywords: Empathy, Alienation, Occupational Alienation, Educational Counselors. 

 

 البحث  مشكلة

ايد      يةجتماعال و   النفسية  الزماتو   الضغوط  تتر 
 
 وضعف  التكنولوجيا و   المجتمع  وتقدم  الحياة  تعقيد   بسبب  يوم  بعد   يوما

    الإنسان  يتعرض  ولذلك  الناس،  بي     الحميمية  العلاقات
 والمشكلات  النفسية  الضغوط  من  المزيد إلى    هذا   عصرنا   ف 

   يةجتماعال 
.  لها  والتصدي معالجتها  تستدع   والتر

 
 علميا
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   الطلبة   ويواجه 
 
بوية  يةقتصادالو   الكاديميةو   النفسية  الزماتو   المشكلات  من   العديد   أيضا     والتر

   تؤثر   التر
 
  على   سلبا

،  وأدائهم  تحصيلهم يحة  يشكلون  الطلبة   ولن  الدراس    الضغوط   تلكإلى    ويتعرضون  المجتمع  هذا   من  مهمة  شر

.  المرشدين  قبل من سيَما  ول  والتعاطف هتمامال من مزيد إلى  بحاجة فهم والمشكلات، بويي  
 التر

 وينعكس  ية اجتماعو   نفسية  مشكلاتل  يتعرضون  الذين  الطلبة   زاء إ  المرشدون  يُبديها   يةإرشاد  مهارة  التعاطف  ويعد  

   المرشد   لدى  التعاطف  من  منخفضال  مستوىال
 
 فهم إلى    الفتقار   حيث  ؛طلبةال  وبي     بينه  يةرشادالإ  الجلسات  على   سلبا

ون عندما  الطلبة  معتقداتو  آلمو  تجاربو  مشاعر   الجلسات.  تلك أثناء عنها   يعتر

اب  ال   يكون  وقد     غتر
    ضعفإلى    المؤدية  العوامل  أحد   المرشدين  لدى  الوظيف 

  الطلبة   مع  اليجابر    التواصل  عملية  ف 

    حيث  النفس    رشاد الإإلى    بحاجة  هم  الذين
بويون  المرشدون  يعاب      التر

  إدارات  قبل  من  هتمامال  قلة  من  مدارسهم  ف 

 الرض  و   الولءو  نتماءبال  الشعور  ضعف من حالة ذلك سبب قد  مما  بهم خاص للعمل مكان تخصيص وعدم المدارس

اب ال  من حالة وبالتالى   للمهنة . غتر  
 الوظيف 

ات  هذه  طبيعة   عن   الحالى    البحث  ويتحرى  اب  وال   )التعاطف  المتغت    غتر
بويي     المرشدين  لدى  (الوظيف 

    التر
  مركز   ف 

:  السؤالي    عن الإجابة خلال من أربيل مدينة  الآتيي  

اب وال  التعاطف مستوى هو  ما  -1   غتر
بويي    المرشدين لدى الوظيف 

   التر
 أربيل؟ مدينة مركز  ف 

اب وال  التعاطف بي    العلاقة طبيعة  ه   ما  -2   غتر
بويي    المرشدين لدى الوظيف 

   التر
 أربيل؟  مدينة مركز  ف 

 البحث:  أهمية

    يةساسال   يةرشادالإ  المهارات  من  التعاطف  يُعَد  
   تؤدي  التر

 
   دورا

ا
    فاعل
 بناء  إن  ية. رشادالإو   النفسية  الجلسات  إدارة  ف 

   الولى الخطوة ه   العلاقة
، رشاد الإو  العلاج عملية ف    لذلك  التعاطف  على مبنية العلاقة  هذه  تكون أن ويجب النفس 

   يسم  
 Ivey)  (Empathetic Relationship) التعاطفية بالعلاقة المرحلة هذه (Ivey et al., 2018) آخرينو  إيف 

et al., 2018, 183 .)  

 (Empathetic Statement)  التعاطفية  العبارات  فيها   بما   يةرشادالإ  المهارات  أنإلى    (Beck, 2011)   بيك  وأشار  

 
ُ
  عَد ت

ا
   عامل
   العلاجية العلاقة تطوير  ف 

   السلوك   العلاج ف 
  (. Beck, 2011, 18) المعرف 

وط،  غت    الإيجابر    التقدير   عن  المعالج  تعبت    فإن  ،(م1902-1987)  Rogers  "روجرز"  وبحسب   والتطابق،   المشر

ورية  المكونات  يشكل  الدقيق  والتعاطف  & Flanagan)  (healing)  والشفاء  الإيجابر    الشخص    للنمو   والكافية  الصر 

Flanagan, 2003, 8 .) 

    أسااااااااااس   عامل التعاطف أنإلى   (Miller, al, et,. 2005) آخرينو   ميلر   وأشاااااااااار  
كة  العوامل من %30  ف      المشاااااااااتر

 التر

  (. Ivey et al., 2018, 66) النفس   العلاجو  رشاد الإو  المقابلة نجاحإلى  تؤدي

ات وبي    التعاطف مفهوم بي    العلاقة متعددة نفسية دراسات تناولت وقد     . أخرى نفسية متغت 

    الرض  و  التعاطف  بي     دالة  موجبة  علاقة وجود   (2004 )أحمد،  دراسااااااااااااة  بينت حيث
   لدى  المهت 

  النفساااااااااااا   الخصاااااااااااااب 

 (. 143 ،2022 مرتكوش، )كحيلة، المدرس  

 لدى  النفس    الصمود و   التعاطف  بي     دالة  موجبة  علاقة  وجود إلى    (Rużyczka, 2023)  روزيكزا   دراسة  وأشار  

   متخصصون
 (. Rużyczka, 2023, 404) النفسية الرعاية ف 

   التعاطف  بي     دالة  عكسااااااية علاقة وجود إلى   (2016  )شااااااحادة،  دراسااااااة  بينت وقد  
جساااااايةو  الوجداب   علاقة وجود و   الت 

 إحصائ دالة إيجابية
 
   رض  و  التعاطف بي    يا

 (. 99 ،2016 )شحادة، النفسيي    المرشدين لدى المهت 



Journal of University of Raparin Vol(12).No(5) ڕاپەڕین  زانکۆی گۆڤاری  
 

1470 

 

ة على  النفتاحو  التعاطف  بي     دالة  طردية يةارتباط علاقة وجود   (Pal, 2024)  بال  دراسااااة  أظهرت وقد     صااااحوةو   الختر

  بي    سااااالبة  يةارتباط علاقة وجود  وأظهرت  النفعالى    التزانو   )المقبولية( الحميميةأو    نسااااجامال و  النبساااااطيةو  الضاااامت  

جسيةو  السايكوباثيةو   كافيليةيالمو  التعاطف  (. Pal, 2024, 1455) الراشدين  من عينة لدى الت 

 النفسااااااااية الرفاهية بي    دالة إيجابية علاقة وجود  (Kanakia & Bhansali, 2024)  بااهنسااااااااالى  و   كاناكيا   دراسااااااااة  وبينت 

 (. Kanakia & Bhansali, 2024, 4784) الجامعة  طلبة لدى التعاطفو 

اب  ال   أما       الفراد   بي     تنتشر   نفسية  ظاهرة  فهو غتر
ية،  المجتمعات  أغلب  ف  اب  ال   أبعاد   ومن  البشر   ،السيطرة  فقدانغتر

    التأثت    ياستطيع  ل بأنه    الفرد   شعور   وهو   ،العجز أو  
    يةجتماعال   المواقف  ف 

  أن  أي  ،باللامعت    والشعور   معها،  يتفاعل   التر

اب  ال   مظااهر   مان   أن  كماا   الوجودي،  بالفراغ  الفرد   يشعر   وهنا   سلوكه  يوجه  من إلى    يفتقار   الفرد    وهنا   ية جتماعال   العزلة غتر

 (. 4 ،2013 الهيجاء، )أبو  للمجتمع الثقافية الهداف عن والنعزال بالغربة الفرد  يشعر 

اب ال  ويُعَد     غتر
   الوظيف 

 
   موضاااوعا

 
    المؤساااساااات ازاء الفراد  لدى تتولد   سااالبية حالةإلى  يشااات    حيث  بالدراساااة جديرا

 التر

  العمل.  لمكان والولء نتماءال  بعدم الشعور  حيث فيها  يعملون

اب ال  مفهوم بي    علاقة وجود  متعددة نفسية دراسات  بينت وقد     غتر
ات وبعض الوظيف    . خرىال   النفسية المتغت 

ابال   بي     دالة عكسااااااية علاقة وجود   (2021  توماري،و   )عبدالمالك  دراسااااااة  وأظهرت     غتر
 عمال لدى  الإنجاز و   الوظيف 

ى لمطاحنل الصناع   المركب  (. 94 ،2021 توماري،و  )عبدالمالك الكتر

   الإجهاد  بي     دالة  موجبة علاقة وجود   (2009  )صااااااااااااابر،  دراسااااااااااااة  وبينت 
اب وال  المهت    اغتر

 العامون الطباء لدى لمهت 

 (. 213 ،2009 )صابر، العمومية بالمستشفيات العاملون

اب ال  بي     دالة  موجبة علاقة وجود   (2013 ساااااالطان،  أبو و   )بحر   دراسااااااة  أظهرت وقد     غتر
   داءال و   الوظيف 

 لدى  الوظيف 

   العاملي   
بية وزارة ف     العالى    والتعليم  التر

 (. 208 ،2013 سلطان، أبو و  )بحر   غزة قطاع ف 

ون  دراسة  وبينت  اب  ال   بي     دالة  عكسية  علاقة  وجود   (Siron et al., 2015)  آخرينو   ست    غتر
    الرض  و   الوظيف 

 الوظيف 

   التدريس   الكادر  لدى الداخلى  و  الخارجر  
 (. (Siron et al., 2015, 70 العراقية التقنية المعاهد و  الكليات ف 

ين  من  كل  دراساااااااااااااة  وبينت  ينو   شااااااااااااات  اب ال  أبعاد   بي     دالة  عكساااااااااااااية علاقة وجود   (ŞİRİN & ŞİRİN, 2015)  شااااااااااااات  غتر

  
اب وال  النعزالو  اللامعت  و  )العجز   الوظيف  (غتر بية المعلمي    لدى الحياة عن الرض  و   المدرس   & ŞİRİN) البدنية التر

ŞİRİN, 2015, 6 .) 

  و 
اب  ال   بي     دالاة ساااااااااااااااااالباة  علاقاة  ظهرت  (2024  )الطياار،  دراساااااااااااااااااة  ف    غتر

 المرحلاة  معلم    لادى  الاذات  تقادير و   الوظيف 

 (. 94 ،2024 )الطيار، الرياض بمدينة الثانوية

   
اب  ال ب  الشعور   بي     دالة يةارتباط  علاقة تظهر  لم (2017 ابراهيم،و   )عبدالله  دراسة وف    غتر

 الحياة  عن والرضا   الوظيف 

   المدرس   رشاد والإ  التوجيه مستشاري لدى
 (. 97 ،2017 ابراهيم،و  عبدالله) والمهت 

اب وال  التعاطف أنإلى  الإشاااارة  يمكن  عرضاااه  سااابق ما  وفق  وعلى    غتر
   دال    تأثر  لهما  مهمان  موضاااوعان  الوظيف 

 أكت    ف 

   الحالية الدراسااااااااااة  أهمية  وتجلى  والآخرين ذاته  مع تعامله  وكيفية وساااااااااالوكه  الفرد  حياة  مجالت
 
    ايضااااااااااا
ي  علاقة ف    متغت 

اب ال و  )التعاطف البحث (غتر  
ات  الوظيف    متعددة  النفسااااية بمتغت 

ا
 ي   الباحث علم  بحسااااب تعد   ربما   الدراسااااة عن فضاااال

   الرائدة الدراسات من
.  المجتمع ف   

 الكوردستاب 

 : البحث أهداف

   انالباحث يهدف 
   ما  على التعرفإلى  الحالى   ما بحثه ف 

 :يأبر
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اب  وال   )التعاطف  مستويات -1 (غتر  
  للمتغت    الحسابية  الوساط  بي     الفروق  دللت  على  التعرفو   الوظيف 

بويي    المرشدين لدى الفرضية أوساطهما و 
   التر

 .أربيل مدينة مركز  مدارس  ف 

   الفروق دللت -2
اب وال  التعاطف مستويات  ف    غتر

 الجنس.  متغت   بحسب الوظيف 

اب وال  التعاطف بي    رتباطال معاملات -3   غتر
 ككل.   للعينة الوظيف 

  البحث حدود 

بويي     المرشااااااااااااااااادين  الحااالى    للبحااث  المكااانيااةو   الزمااانيااة  الحاادود   تشااااااااااااااااماال 
   التر

-2024)  دراس    للعااام  أربياال  ماادينااة  مركز   ف 

2025 .) 

 المصطلحات  تحديد 

 (Empathy) التعاطف – 1

 -ا: منه التعاطف لمفهوم عديدة عريفاتت هناك 

  كإطار   وليس المرجع   إطاره  خلال  من ما   شااخص  فهم هو  (APA, 2015)  ية مريك ال   النفسااية  الجمعية   قاموس   تعريف 

 (APA, 2015, p. 365) مباشر  غت   بشكل وأفكاره وإدراكاته الشخص هذا  مشاعر  تجربةأو  الخاص، المرجع  

 الآخرين  مشاااااااااااااااااااعر   تجربااةو   فهم  على  القاادرة  هو   (: Jolliffe & Farrington, 2006)   فــارینجتو و   جولیف  وتعریف

(Villadangos et al., 2016, 323). 

   التعريف
    الكلية الدرجة هو  : التعاطف لمفهوم  الإجرائ 

    المُعَد  التعاطف مقياس على المساااتجيب عليها   يحصااال التر
 ف 

.  البحث  الحالى 

اب ال  -2   غتر
 (Occupational Alienation) الوظيف 

االيمان      ساااالبية نفسااااية حالة هو   ( 2018)  وآخرون   سا
   الرضااااا  بعدم شااااعوره من فيها  الفرد  يعاب 

 مشاااااعر  يصاااااحبه الوظيف 

  إحسااااااااااااااااساااااااااااااااه  مع ومهام أعمال من به  يقوم ولما  لوجوده والهدف المعت   وفقدان  والإحباط واليأس العجز   من  مختلطة

   العدالة وعدم بالظلم
    ورغبته  العمل،  بيئة ف 

   الآخرين" عن  العزلة ف 
 (. 100  ،2024 )الطيار، الوقت وف 

بوي( )المرشاااااااااااد   العامل  يعانيه ما  هو   (: 2007)  زاه   بن  تعريف ، فقد و  العزلةو  بالعجز   الشاااااااااااعور  مظاهر  من  التر  للمعايت 

، )بن الرضا  عدمو  التشاؤمو  العمل معت   وغياب  (. 22  ،2007 زاه 

   التعريف
اب للا   الإجرائ  : غتر  

    الكلية الدرجة هو  الوظيف 
اب ال  مقياس على المسااااااتجيب عليها   يحصاااااال التر   غتر

  الوظيف 

   المستخدم
.  البحث ف   الحالى 

بوي المرشد  -4  ( Educational Counselor) التر

   إعاااداده  يتم  الشااااااااااااااااخص  هو 
 
   مهنياااا

 
(  )نظرياااا

 
 والكااااديمياااة  المهنياااة  والمهاااارات  العلمياااة  باااالمعلوماااات  تزوياااده  ويتم  وعلمياااا

    والتطبيقية
    تدريبه ويتم  بالجامعات،  النفس علم  أقساام ف 

   النفساية،  والعيادات النفسا   رشااد الإ  مراكز   ف 
 المدارس، وف 

اف تحت ويتم اء اذةستال  إشر ، والختر  (. 7  ،2011 )الزاملى 

 السابقة:   والدراسات النظري الطار 

 التعاطف  مفهوم

   خدماست 
   (1897) عام (م1851-1914) Theodor Lipps ليبس" " طريق عن التعاطف مفهوم الصل ف 

 بداية  وف 

    (Einfühlung)  المانية  بلفظة  التعاطف  كلمة  دخلت  المر 
    التر

    بمعت  (in feeling)  تعت 
  ول ل  ظهرت   ثم  الشعور،  ف 

ية  باللغة  )1909(  عام  التعاطف  كلمة  مرة     النفس  عالم  ترجمها   عندما   الإنكلت  
يطاب  "  "إدوارد   التر  Edwardتيتشت 
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Titchener  (1927-1867م)    كلمةإلى  (Empathy) الإغريقية  اللغة  من  كمختصر  (em=in) (Pathos=feeling) ، 

 (. 1309  ،2022 والياشي، )الزاملى   الجديد  المعت   هذا  اكتسب قديم مفهوم وهو 

    ويشاااااااااااااااات   
 نظر   وجااه  ومشااااااااااااااااااركااة  فهم  على  القاادرة  هو   التعاااطف  أن  اى  (Rizkyanti et al., 2025)  وآخرين ريزكيااانتر

  ويعد  الآخرين، ومشاعر 
 
 أساس  أمرا

 
   يا
   التفاعل جوانب مختلف ف 

 . (Rizkyanti et al., 2025, 2) الإنساب 

 وضااااااااااااااااع  على  القادرة  وهو   مياة،يالتقي  الداة  هو   التعااطف  إن  (م1981-1913)  Heinz Kohut  كوهوت"  "هاايت     ويرى 

   أنفساااااااااااااااانا 
    والتفكت    الآخرين، مكان ف 

 أن يمكننا  فقط عندها  الخاصااااااااااااااااة،  تجاربنا   كانت  لو   كما   بها   والشااااااااااااااااعور   تجاربااهم، ف 

 .(Ryckman, 2008, 241-242) نفهمهم

    وجااء 
يادج  قااموس  ف   التعااطف  ان  (The Cambridge Dictionary of Psychology, 2009)  النفس  لعلم  كاامتر

  وأفكااااره  وإدراكااااتاااه  الآخر   الشااااااااااااااااخص  مشااااااااااااااااااااعر   المرء  يشاااااااااااااااااااارك  بحياااث  آخر   شااااااااااااااااخص  نظر   وجهاااة  فهم  على  القااادرة  هو 

(Matsumoto, 2009, 180). 

 العلاقة  تكوين  على  النفس    المرشد   لمساعدة  يةأساس  وسيلة  عن  عبارة  التعاطف  أنإلى    (2016  )شحادة،  ويشت   

شدين  مع  المهنية    الشديدة،  والتوترات  السلبية  المشاعر   من  تخليصهم  بهدف  المستر
ا
    دورها إلى    إضافة

  ثقة   كسب   ف 

 (. 10  ،2016 )شحادة،  عليه  والتأثت   الآخر 

 آخر   شخص  تجربة  فهم  على  القدرة  هو   التعاطف  نإ  للشخصية  (م1902-1987)  Rogers  "روجرز"  نظرية  وبحسب 

 
 
 و  معرفيا

 
  .(Kowalski & Westen, 2011, 467) انفعاليا

 التعاطف:  أبعاد 

 من:  يتكون التعاطف أنإلى  (Jolliffe & Farrington, 2006) فارینجتونو  جولیف أشار  

   التعاطف -1
 آخر.  فرد  مشاعر  فهم على القدرة هو  (: Cognitive Empathy) المعرف 

   التعاطف -2
 (. Kahn, 2014, 16) آخر فرد  مشاعر  تجربة على القدرة هو  :  (Affective Empathy)الوجداب 

   النظريات
 التعاطف:  تناولت التر

 فرويد نظرية

  فالتوحد   (،Identification)  )تقمص(  التوحد   من  حالةبأنه    التعاطفإلى    (م1856-1939)  Freud  "فرويد"  ينظر  

   شعوري ل  نشاط
وط ،الغريزة على مبت  ات ومشر  الحاجة  وهذه  ،للتوحد  غريزية حاجة له الإنسان نإ  إذ  ،الطفولة بختر

أو    بالتشابه  الشعور   مع  الفهم  يربط  لنه  والفهم،  للتواصل  طريقة  التعاطف  أن  )فرويد(  ويرى  نفسه،  عن  يدافع  تجعله

 عتماد ال   يمكن  ل   مر  أ  التعاطف  أن  يجد فإنه    الآخرين  الشخاص  مع  تماثلا أو    تشابها   أقلبأنه    الفرد   يشعر   فعندما   ،التماثل

 التواصل  على  قادرا   ويجعله  ،الآخرين  مع  رتباطوال  باللفة  يستمتع  كيف  ويعلمه  بقيمته،  الفرد   يشعر   فالتوحد   ،عليه

إلى    شخصية  من  يتحرك  أن  يستطيع  التعاطف  خلال  ومن  ،الآخرين  وحاجة  الخاصة  بحاجة  إحساسه  خلال  من  معهم

هم  يكسبون  ل   )فرويد(  يرى  ما   وحسب  فالطفال  .   أخرى  أنا(إلى    نا أ  )   ومن  أخرى   من  وإنما   ،فحسب  التدريب  من  معايت 

 مقلدون   فالطفالإذا    ،امامهم  يرونه  ما   يقلدون  بل  ،اباؤهم  يقوله  ما   يفعلوا   ل   أن إلى    يميلون  فهم  التقمص،أو    التوحد 

امهم من أكت   ،و  )فودة به ونيؤمر  ما  بتنفيذ  التر   (. 47 ،2017 ياسي  

 أدلر ظريةن

  مااع سااااااااااااااااتال و   الآخرين باأعي     الرؤياة  على  القادرةباأناه    ويعرفاه  التعااطف،  بمفهوم  (م1870-1939)  Adler "أدلر"  يهتم 

 مع نساااااااااجاموال   جتماع  ال   الشاااااااااعور  حقائق من  هما   الفهمو  التعاطف ان  الفردي  النفس علم  وبحساااااااااب الآخرين.  بآذان
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   التوحااد أو    التعاااطف  ويعتمااد   الكون،
 
 وهو   جتماااع  ال   هتمااامال  جوانااب  أحااد   فهو   جتماااع  ال   هتمااامال  درجااة  على  دائمااا

وري  (. Ansbacher & Ansbacher, 1956, 14-36) يةجتماعال  الحياة لتحقيق للغاية ض 

    المنظور   هااذا   مع  (Crandall, 1981)  كراناادال  دراسااااااااااااااااااة  تتفق  ذا كااوه 
 هتمااامال  بي     موجبااة  علاقااة  وجود   ظهرت  التر

 (. Sharf, 2012, 152) والتعاطف التعاونو  بالمستقبل التفاؤلو  الإيثار و  جتماع  ال 

 روجرز نظرية

    يةأساس  صفات  ثلاث  هناك  أن  روجرز   وبي    
 ( genuineness)  الصدقأو    الصالةو   (Warmth)  الدفء  المعالج:   ف 

،  الفهمو   التعاطف  وخاصة  
    نفسك  وضع  التعاطف  ويتضمن  العاطف 

 هذا   لمشاعر   فهمك  ونقل  آخر   شخص  مكان  ف 

  من  أعمق،  مستوى  وعلى  عملائهم،  مشاعر   عكس   خلال  من  التعاطف  المعالجون  ويظهر   نظره.   ووجهات  الشخص

   المشاعر  توقع خلال
 (. Oltmanns & Emery ,2012 , 64) بعد  عملاؤهم عنها  يعتر  لم  التر

    الجانب حول  معلومة على  للحصااااااااااول يسااااااااااتعمل التعاطف أن روجرز  ويرى 
إلى  ويقود   الآخرين  الشااااااااااخاص لدى الذابر

ات لفهم  الذات وع   محاولة  فالتعاطف  أيضااااااا، الآخرين فهم     المفهومة  غت    والساااااالبية  الإيجابية الختر
 الشااااااخص ذات ف 

 خاداماساااااااااااااااات  على ويعتماد   الآخر  للشااااااااااااااااخص  الفهم  تقادير  هو  التعااطف  من  الهادف  لن التعااطف  دقاة  فياه والمهم  الآخر،

   الخيال
،  معه قتهلاع ف   (. 168  ،2023 )الخولى 

    التعاطف  أهمية  حول  وهذه  روجرز   نظرية  البحوث  بعض  دعمت  وقد  
،  والعلاج  رشاد الإ  ف    دراسة   وأظهرت  النفس 

  
بر    القل  المعالجي     نأ  ( Lafferty et al., 1989)  آخرينو   لفت 

 
ا     أقل  درجات  على  الحصولإلى    يميلون  تأثت 

  التعاطف   ف 

  الكت   بأقرانهم مقارنة
 
ا    تأثت 
 .(Trul, 2005, 305) العلاج ف 

 :  
اب ال  الثان    غتر

 (Occupational Alienation) الوظيف 

ابال  مفهوم  غتر

اب    العربية  للكلمة  المقابل  إن  ية  الكلمة  هو اغتر     (Aliénation)  الفرنسية  والكلمة  (Alienation) الإنجلت  
 اللمانية  وف 

(Entfrmdung)  ،ابال   لكلمة  الولى  الجذور   تعود   (. 14  ص   ،2020  )زكري  (Alienato)  وه    لتينية   أصولإلى    غتر

ة  معان    على  للدللة  تستعمل  كانت  حياث     الصل  إن  :يالى    فايما   شااخت(  )ريتشارد   المفكر   أوضحها   كثت 
  لكلمة  اللاتيت 

اب  ء  تحويل  بمعت   (Alienare) فعال مان معناه السم هذا  ويستمد  ،(Alienato) هو اغتر  
 آخر،  شخص لملكية ما  سر

اع،أو    .باه  يتعلاقأو    آخار   شاخصإلى    ينتماي  أي  (Alienus)  هو  آخر   فعل  من  بدوره  مستمد   الفعال  وهذا   الإزالة. أو    النتر 

   الذي (Alius) لفظ من نهائية بصفة مستمد  خر الآ  الفعل وهذا 
 (. 4 ،2013 )نعيمة، كصفةأو   كاسم،  سواء الآخر  يعت 

اب  ال   مفهوم  قدم  من  أول  (م1900-1980)  Fromm  فروم""   ويعد   كما      غتر
،  نفس    إطار   ف   

 النسان  أن  يرى  فهو   إنساب 

   يكون  هنا 
 
    الفعال  وعن   مجتمعه  وعن  نفسه  عن  غريبا

بأنه   يشعر   فلا   فيه  وتتحكم  عليها   سيطرته  فيفقد   عنه  تصدر   التر

   ومتحكم لعالمه مركز 
، تصرفاته ف   

 (. 14 ،2014 )العروفر

اب  ال   نإ  (م1875-1961)Karl Jung  يونغ"  "كارل  ويرى     (Persona)  القناع   خداماست  نتيجةغتر
 
ا إلى    يؤدي  هذا و   كثت 

ابال و   النقص،  مشاعر   تطور أن ت  نكمي  ،أخرى  يةناح  ومن  (. Sharf, 2012, 89)  الحقيقية  المشاعر   تجربة  صعوبة  ،غتر

 .(Ellis et al., 2009, 150)  منه ةالمتوقع يت  المعاإلى  الرتقاء على قدرةال بعدم الشخص شعر ي عندما  والوحدة

اب ال  نأ (م1902-1994) Erikson  "اریكساااااااااون" ويرى   اغةيصااااااااا على الفرد  قدرة عدم عن الناتج  النا  تشاااااااااتت هو غتر

    النااا   ةيااهو   هو   ذلااك  مقاااباال  منااه،  موقف  نيتكو أو    العااالم،  نحو   متماااسااااااااااااااااكااة  نظر   وجهااة  ر يوتطو 
    التر

 الفرد   موقف  تعت 

 (. 17 ،2016 )عزوزة، هيف لدوره واضح وفهم العالم، تجاه الواضح
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اب  ال   نإ  روجرز   وبحسب  وط  التقدير   نتيجةغتر   التصال   فقدانإلى    ذلك  يؤدي  الذي  (Conditional Regard)  المشر

اب ال ب والشعور   نفسال مع  .(Sharf, 2012, 211) النفس  غتر

   النفسية نظرياتال
ابال  تناولت التر  : غتر

 فرويد نظرية

اب  ال   أنإلى    النفس    التحليل  نظرية   مؤسس  (م1856-1939)  Freud  "فرويد "  أشار   الحضارة   عن  الناتج  الثر   هو غتر

    الحضارة  أن  حيث
اب وال   إليه.   يصبو   ما و   رغباتو   أهداف  تحقيق  مع  متعارضةو   متعاكسة  جاءت  الفرد   أوجدها   التر غتر

 مواجهة   عند   الضيقو   القلق  مشاعر   الفرد   عند   تتولد   حيث  الحضارية  المدنية  ضوابطو   الذات  بي     الصراع  نتيجة  ينشأ 

 تلجأ   دفاعية  لياتآك  الكبتإلى    اللجوءإلى    يدفعه  مما   مختلفة،  وتعقيدات  تعاليم  من  تحمل  بما   الحضارية  الضغوط

  هذا  يكون أن  الطبيع    ومن  وضوابطه، المجتمع  تقاليد  وبي    وأحلامه  الفرد  رغبات بي    الناسر   للصراع كحل  إليها  )النا(

ابال و  بالقلق الشعور  من مزيد إلى  يؤدي قد  مما  )النا( إليه  تلجأ  حلا   قامت الحضارة بأن يعتقد   " فرويد  "  فإن لذا  . غتر

اب ال  سوى للإنسان تقدم ولم اللذة مبدأ  حساب على    (. 26 ،2016 )عزوزة،غتر

اب  ال   من  انواع  ثلاثةإلى    (1974)  شتا   السيد   توصل  وقد   :   النفس  غتر اب    وه  اب  و   الهو اغتر اب  و   النا اغتر   النا اغتر

اب  ال   حالة  حصلتو   على،ال    ويبدأ   خرين،الآ   المكوني   من    هذه  الثلاثة  مكوناتال  ىحدإ  وظيفة  تنفصل  حينما   النفس  غتر

  الشخص
 
با   (. 358-357  ،2012 )زليخة، متناغم بشكل المكونات تلك تعمل ل  عندما  حينئذ  مغتر

 فروم:  ريكأ  نظرية

    (م1900-1980)  Fromm  فروم""  ويرى 
 أصبحوا   الحرية،  من  المزيد   الناس  اكتساب  ومع   الغربية  الحضارة  تاريااااخ  ف 

ابال و   والتهميش   بالوحدة  يشعرون ت  كلما   ذلك،  من  العكس   وعلى  . غتر
ّ
    الحرية  قل

 ازدادت  كلما   الناس،  بها   يتمتع  التر

    الناس  نإ  فروم  وبحسب  لديهم.   والمان  نتماءال   مشاعر 
ين  القرن  ف     حققوا   العشر

 
 بأي  مقارنة  الحرية  من   أعظم  قدرا

اب ال و  والتهميش بالوحدة شعروا  فقد  ذلك ومع آخر، عصر     الناس به شعر  مما  أكت  غتر
 Schultz) الماضية  القرون ف 

& Schultz, 2005, 177). 

    ه    المنتجة  غت    فالتوجهات  المنتجة،  غت    والتوجهات  المنتجة  التوجهات  بي     الشخصية  "فروم"  ومت    
    تحمل  التر

  ف 

ابال   حالت  طياتها  :   توجهات  بأربااع  وتشمل  ،غتر  )أحمد،  والتسوقية  )النغماسية(والإدخالية  غلاليةستوال   خذةالآ   وه 

2017، 23 .) 

اب ال  مفهوم   غتر
 الوظيف 

   الآخر   ساااااس  ال   المتغت    ولن 
اب  ال   هو   الحالى   البحث  ف    غتر

بويي    المرشاااادين لدى الوظيف 
 تناول الباحث  ارتأى  لذا   التر

  الآكو  بالتفصيل المفهوم هذا 
 : بر

اب ال   الباحثون  صاااااافي    غتر
اب  ال ب الوظيف  اب ال   أيضااااااا   به  ويقصااااااد  القوة(، )فقد  التحكم عنغتر اب ال و  النتاجر  غتر غتر

،سااااتال    )بحر  جميعها أو   متعلقاته ببعض العمل عن  النسااااتر    بالنفصااااال  الشااااعور بأنه    (1992) عبدالحميد  ويعرفه  هلاك 

 (. 182  ،2013 سلطان، أبو و 

اب  ال   مفهوم حول  أفكارهم (م1947-1926)  وويتر  (م1861-1844)  ماركس فقدم    غتر
 (  شاعور  )أو  حالةبأنه  الوظيف 

، قيمة  ذات  ليسااااااااااات  أي  للفرد   بالنسااااااااااابة  خارجية  الوظيفة  فيها  تكون     ومعت 
    قلاليةاسااااااااااات وجود  عدم عن  نتجت والتر

 ف 

 (. 3  ،2021  )شدود، العمل
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    ويرى 
اب  ال   نأ  (2009)  الحمااداب    غتر

    ووزنااه  وأهميتااه  فاااعليتااه  بااانعاادام  الفرد   حسااااااااااااااااااسإ  هو   الوظيف 
  المهنيااة   البيئااة  ف 

  داخل   يعيشااااااااااه  الذي الواقع ومع  الآخرين مع ورغباته وطموحاته وأهدافه  ومعتقداته وقيمه  أفكاره  تطابق  عدم بساااااااااابب

   القيم  تسااقا  أن  وشاعوره ،المدرساة
ها   يخضاع التر ة وغامضاة ومتناقضاة  نسايية  أصابحت  لتأثت   وبشاعة  مرار اساتب ومتغت 

 (. 463 ،2022 )ياس، واللامعت   والعجز  المهنية والعزلة باليأس يتسم سلوكإلى  يدفعه  الذي المر 

اب  ال   أنإلى    (2020)  عادل  ت  شيو   كما      يالوظغتر
اب    هو   ف      ذواتهم  عن  ي   العاملاغتر

  ي  وعندما   العمل،  نشاط  ف 
  فص 

ابللا   العمل   النمو   على  ساعد ي  ول   مملا،  العمل  ت  صي  ثم  ومن  وكوامنه  قدراته  عن  ت  للتعب  الفرصة  حي تي  ل فإنه    غتر

 (. 172 ،2020 )عادل، الشخص  

اب  ال و     غتر
  العوامال  من المجموعاة نتيجاة تكون  العمال  تجااه  الساااااااااااااااالبياة المشاااااااااااااااااعر   من مجموعاة عن  عباارة هو   الوظيف 

   الإشاااااااااباع تحقيق عدمإلى  بدوره ذلك ويؤدي عمله، نتاج بفقدان العامل شاااااااااعور   أهمها 
 وعبدالله، )عبدالله للفرد  الذابر

2020،  144 .) 

اب ال  نإ وآخرون( )هوى  وبحساااااااااااب    غتر
    والوظيفة الفرد  بي    الصااااااااااالة يصاااااااااااف  شاااااااااااعور أو   حالة  هو   الوظيف 

  يؤديها، التر

اب ال  درجة فارتفاع  .(46  ،2022  )مروان،  والوظيفة  الفرد  بي     ضعيفة علاقةإلى  تشت  غتر

اب ال  أبعاد    غتر
 الوظيف 

اب  ال   أنإلى    (2007)  زاه    بن  منصور   وأشار     غتر
:   أبعاد   ستة  من  يتكون  الوظيف    - اللامعيارية  -النعزالية  -العجز  ه 

، )بن اللامعت   -التشاؤم – اللارضا   (. 109 ، 2007 زاه 

 قدرته  ونقص  ،قوة  ول   له   حول  ل بأنه    الفرد   شعور   وهو   اللاقوة"  "  سماب  انا يأح  عرفي  (: Powerlessness)  العجز   -1

   ت  التأثأو  التحكم وعلى سلوكه على طرةيالس على
 (. 27 ،2021 وتوماري، )عبدالمالك به الخاصة المور  اتيمجر  ف 

،  والفراغ  بالوحدة  الفرد   شعور   بها   قصد يو   (: Isolation)  النعزالية  -2   ة يجتماعال   والعلاقات  المنإلى    والفتقاد   النفس 

 (. 18 ،2016 )عزوزة، نهميب وجد  نإو  حتر  ني الآخر  عن وبالبعد  مة،يالحم

   اللامعيارية:  -3
وعة غت   الوسائل بأن الفرد  شعور  وتعت    الحالة وهذه  الهداف، لإنجاز  إليها   بحاجة وأنه  مطلوبة المشر

    وتفشل  يةجتماعال   والمعايت    القيم  تتفكك  عندما   تنشأ 
،  )بن  وضبطه  الفردي  السلوك  على  السيطرة  ف    ، 2007  زاه 

26 .) 

بوي  المرشد   شعور   عدم  هو   اللارض    نأ  الباحث  ويرى  (: Dissatisfaction)  اللارض    -4   ته طلب  مع   النفسية  بالراحة  التر

   للمدرسة نتماءبال  شعور ال عدمو  وزملائه
 فيها.  يعمل التر

5-   :     اللامعت 
بوي  المرشد   أن  ويعت    الفرد   يشعر   كما   ،المستقبلية  بالنتائج  الكفاءة  من  عالية  بدرجة التنبؤ   يستطيع  لن  التر

   مرارها است مسوغات فقدانإلى  ذلك يؤدي أن ويمكن ومعقوليتها  ودللتها  ،معناها  فقدت الحياة أن
 وينجم  ،نظرهم ف 

  والنفسية   الجسدية  المختلفة  الحاجات  إشباع  وعدم  له،  يتعرضوا   أن  يمكن  الذي  الإحباط  بسبب  لديهم  الشعور   هذا   مثل

 (. 26-25 ،2017 وابراهيم، )عبدالله يةجتماعوال 

    الحظ  سوءو   الفشل  وتوقع  الطمأنينة  بعدم  الفرد   إحساس  وهو   التشاؤم:   -6
ء،  كل  ف   

 ويبدو   بالخطر،  دائما   إحساسهو   سر

، )بن موحشا  كئيبا   أمامه المستقبل  (. 24 ،2007 زاه 

 سابقة: ال دراساتال

 طف التعا   تناولت   دراسات 

 السنةو  الباحث البحث  عنوان المقياس العينة النتائج 
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  عينة  لدى  التعاطف  المهارة  من  مرتفع  مستوى  وجود   -

 دال.   بشكل البحث

 الإناث   لصالح  الجنس  لمتغت    تعزي  دالة  فروق  وجود   -

ة سنوات  عدد  متغت  و  ة ذوي  لصالح ختر  القل.  ختر

  مقياس . عامل (80)

  جيفرسون

(Jifferson, 

2012 ) 

  لدى   التعاطف  مهارة

    العاملي     من   عينة
  ف 

  النفس    الدعم   مجال

  
  اللاذقية   ةمحافظ  ف 

  
  بعض   ضوء  ف 

ات.   المتغت 

يف   دراسة   )الشر

 المحفوظ،و 

2021 ) 

    التفكت    من  دال  بشكل  مرتفع  مستوى  وجود   -
  الثناب 

.  المرشدين لدى التعاطف  أبعاد و  بويي    التر

    دالة  فروق  وجود   -
  الآخر،  بمنظور   )الخذ   بعدي  ف 

(   هتمام ال  
  ا الإناث  لصالح   الجنس  لمتغت    تعزي  التعاطف 

    دالة  فروق  وجود   وعدم
أو   الضائقةو   )التخيل  بعدي  ف 

(.  كرب   الشخص 

    التفكت    بي     دالة  سلبية  علاقة  وجود   -
  وبعدي   الثناب 

  دالة   علاقة  لتوجد   أما   الشخصية(،  الضائقةو   )التخيل

    التفكت    بي   
  هتمام ال  الآخر،   بمنظور   )الخذ   بعدي و   الثناب 

)  
 البحث.  عينة لدى  التعاطف 

(250 )  

  مرشد 

 مرشدة و 

  مارك   مقياس

 ,Davis)  ديفت   

1980 ) 

    الااااااتاااااافااااااكاااااات  
  الااااااثااااااناااااااااب 

  أباااااعاااااااااد باااااااا  وعااااالاقاااااتااااااااه

  لاااااااادى  الااااااااتااااااااعاااااااااطااااااااف

.  المرشدين بويي    التر

  )حافظ   دراسة

 ( 2019 ومطرود،

بويي     المرشدين  -  (المهنية  الكفاية)  ب  يتمتعون   التر

ة على  النفتاح )و ( التعاطف)و  (. الختر

  المهنية   الكفاية  بي     دالة  ايجابية  علاقة   وجود   -

ة.  على  والنفتاح  التعاطفو    الختر

(200 )  

 تربوي  مرشد 

 

  ميهربيان

  ابستي   و 

(Mehrabian 

& Epstein, 

1972 ) 

  لدى   المهنية  الكفاية

بويي     المرشدين   التر

  بالتعاطف   وعلاقتها 

  على   والنفتاح

ة.   الختر

 باهض  دراسة

  عبدالرزاقو 

(2018 ) 

    التعاطف  من  مرتفع  مستوى  وجود   -
  الرض  و   الوجداب 

،  
جسية.  من منخفض  مستوىو  المهت   الت 

،  والرض    التعاطف   بي     دالة  ايجابية  علاقة  وجود   -  
 المهت 

جسية،و   التعاطف  بي     ةدال  عكسية  وعلاقة  وعلاقة   الت 

جسية بي    دالة  عكسية .  الرض  و  الت   
 المهت 

بويي     المرشدين   بي     دال  فرق  وجود   -   مقياس   على   التر

    التعاطف
ة  سنوات  متغت  إلى    تعزي   الوجداب    لصالح   الختر

ة سنوات ذوي  المرشدين .  ختر  الكت 

(159 )  

 نفس   مرشد 

  مقياس

  دافيدكارسوج 

  مايرج   جونو 

(JohnMayer

&,Caruso,Da

vid, 1998 ) 

جسية و   التعاطف   الت 

  بالرض    وعلاقتهما 

  
  عينة   لدى  المهت 

  المرشدين   من

    النفسيي   
  مدارس   ف 

  دمشق   محافظة

 الرسمية

  شحادة   دراسة

(2016 ) 

اب  ال   تناولت   دراسات    غتر
 الوظيف 

    لداء  من  مرتفع  مستوى  وجود   -
اب  وال   المهت  غتر

  
 دال.  بشكل التنظيم   المناخ و  الوظيف 

 إحصائ  دالة  ايجابية  علاقة  وجود   -
 
    الداء  بي     يا

 المهت 

اب وال    غتر
 البحث.  عينة لدى التنظيم   المناخو  الوظيف 

(200 )  

  مرشد 

 ومرشدة. 

  بناء   من  مقياس

 الباحث. 

    الداء
 المهت 

اب  ب  وعلاقته اغتر

  
  والمناخ   الوظيف 

  لدى   التنظيم  

بويي    المرشدين  التر

  )ياس،   دراسة

2022 ) 

اب  ال ب  الشعور   بي     دالة  يةارتباط  علاقة  توجد   ل   - غتر

  
   البحث.  عينة  لدى الحياة عن والرضا  الوظيف 

  زاه    بن  مقياس . مرشد  (55)

(2009 ) 

اب  ال ب  الشعور  غتر

  
  علاقته و   الوظيف 

  الحياة   عن  بالرضا 

  )عبدالله   دراسة

 ( 2017 ابراهيم،و 
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    التوجيه  مستشاري   لدى   دالة  فروق   توجد   ل   -
 درجة  ف 

اب ال ب  الشعور    غتر
 الجنس.  حسب الوظيف 

 

  مستشاري   لدى

 رشاد والإ  التوجيه

   المدرس  
 والمهت 

 

اب  ال   بي     سلبية  علاقة  -   غتر
  )العجز،   ه أبعادو   الوظيف 

،و  اب  وال   العزلة،و   اللامعت  (غتر  عن   الرض  و   المدرس 

 الحياة. 

اب  ال   نإ  -     غتر
   ه أبعادو   الوظيف 

 
   التنبؤ   على   قادرا

 
  سلبيا

 البحث عينة لدى  الحياة عن بالرض  

(179 )  

 . معلم

  ايلما   مقياس

(Elma 

,2003) ) 

  مستويات   بي     علاقة

 الحياة  عن  الرض  

اب  وال    غتر
 الوظيف 

بية   معلم    لدى   التر

 البدنية 

ين   دراسة   شت 

نو   & ŞİRİN)  شت 

ŞİRİN, 2015 ) 

اب  ال   مظاهر   من  منخفض  مستوى   وجود   -   غتر
  الوظيف 

.  المرشدين  لدى بويي    التر

    دالة  فروق  وجود   عدم  -
اب  ال   مستوى  ف    غتر

  الوظيف 

 الجنس.  لمتغت   تعزي

ة  سنوات  متغت    بحسب   دالة  فروق  وجود   -   لصالح   ختر

بويي     المرشدين ة  لاديهم   الذين  التر   أقلإلى    سنة  من  ختر

 السيطرة.   فقدان  مجال على  سنوات 5 من

(250 )  

  مرشد 

 ومرشادة 

 

  من مقياس

 الباحثة.  تطوير 

اب ال   مظاهر  غتر

  
  لدى   الوظيف 

بويي     المرشدين   التر

 نظرهم  وجهة من

  )أبو  دراسة

 ( 2013 الهيجاء،

 ومنهجيته البحث إجراءات

    المنهجية  الإجراءات  الحالى    الفصل  يتضمن 
 وتحديد   عينته،   اختيار و   البحث  مجتمع  لتحديد   انالباحث  اتبعها   التر

 أيض   ويتضمن  خصائصه،
 
ية،الس  خصائصها و   البحث  مقاييس  ا     المستخدمة  يةحصائالإ   والمعالجات  يكومتر

 تحليل  ف 

  البيانات
ا
:  النحو  علىو  النتائجإلى  وصول  

 الآبر

 :
ً
 البحث:  منهجية أولا

    المنهج  على  عتماد ال   تم 
    الوصف 

هاا   المناهج  أنسب  لكونه  الحالى    البحث  ف    يةرتباطال  العلاقات  لدراسة  ملاءمة  وأكت 

ات  بي      من  المنهج  هذا   يعد   اذ   المدروسة.   للظاهرة  والتحليل  الوصف  أجل   من  بينها   فيما   الفروق   عن   والكشف  المتغت 

    ه    كما   الظاهرة  دراسة  على  يعتمد   الذي   العلم    البحث  أساليب
   بوصفها   ويااهتم   الواقع،  ف 

 
   وصفا

 
   عنها   ويعتر   دقيقا

 
ا   تعبت 

،  كيفيا 
 
    فالتعبت    وكميا

   فيعطيناا   الكم    التعبت    أما   خصائصها،  ويوضح  الظاهرة  لنا   يصف  الكيف 
 
   وصافا

 
 مقدار   ليوضح  رقمياا

 (. 28 ،2021 )أحمد، خرىال  الظواهر  مع ها ارتباط ودرجات حجمها أو  النفسية الظاهرة هذه

 البحث:  مجتمع ثانيًا: 

  الإ   المجتمع  يتكون 
بويي     المرشدين   من  الحالى    للبحث  حصاب 

    التر
  (2025-2024)  الدراس    للعام  أربيل  مدينة  مركز   ف 

  (481) بواقع
 
، مرشدا

 
 .مرشد (107)و مرشدة، (374)منقسمي   على  تربويا

 :
ً
 البحث:  عينة ثالثا

   (233)  من  العينة  تألفت 
 
   مرشدا

 
،  كلا   من  تربويا   (Accidental Style)  الصدفة  -  عرضية  بطريقة  اختيارهم  تم  الجنسي  

اب وال  التعاطف بمقياس الخاصة ماراتستال  عليهم وزعت . غتر  
 الوظيف 

 :
ً
 البحث:  تأدوا رابعا

    انالباحثاعتمد    البحث  لهداف  تحقيقا  
  رينجتون افو   جوليف  مقياس  خداماست   على   البحث  عينة   من  البيانات  جمع  ف 

(Jolliffe & Farrington, 2006) و  التعاطف لقياس  
اب ال  لقياس (7200) زاه   بن مقياس تبت  . غتر  

 الوظيف 
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 التعاطف  مقياس -1

بويي     المرشدين  لدى  التعاطف  متغت    قياس  لغرض 
  فارينجتونو   جوليف  المقياس  على  ي   الباحثمن    عتماد ال   تم  التر

(Jolliffe & Farrington, 2006)  رينجتون ا فو   جوليف  مقياس6  ويتكون  التعاطف،  مستوى  لقياس  (Jolliffe & 

Farrington, 2006)   أوافق،  ل   أختلف،   ول   أوافق  ل   أوافق،  بشدة،  )أوافق  للإجابة  بدائل  خمسة  مع   فقرة  (20)  من 

    التعاطف  لقياس  ولال  فرعيي     مقياسي     من  المقياس  ويتألف   بشدة(،  أوافق  ل 
 -9  -6  –  3)  فقرات  (9)  وبواقع  المعرف 

10-  12 -  14-  16-  19-  20،)    
    التعاطف  لقياس  والثاب 

  - 13  -11  -8  - 7  -5  -4  - 2  -1)  فقرات  (11)  وبواقع  الوجداب 

15- 17- 18 .) 

ية الخصائص  التعاطف:  لمقياس السيكومتر

ية الخصائص من التحقق لغرض  بعَ  فقد  التعاطف لمقياس السيكومتر
ُ
 التية:  الإجراءات ات

 (Validity) الصدق -

   يقيس  المقياس  كانإذا    ما   يبي     فهو   اختبار،  لي  أهمية  الكت    الخاصية  الصدق  ويعد 
 
  ويجب   يقيسه.   نأ  يؤمل  ما   حقا

ض الصدقأن إلى  النتباه .  ليس العكس  لكن الثبات، يفتر
 
 أما  صادقة.  ليست ولكنها  ثابتة تكون قد  فالمقاييس صحيحا

، ثابتة تكون أن فيجب الصادقة المقاييس    (. 180 ،2001 )نظم 

 (: Face Validity) الظاهري الصدق •

  من   (1- )الملحق  اءختر   (6)  على  بيانستال   بعرض  انالباحث  قام  التعاطف  لمقياس  الظاهري  الصدق  من  التحقق  بهدف 

    صي   تالمخ
 حيث  (،20)  ه    كما   الفقرات  على  ستبفر   المقياس  فقرات  صلاحية  على  التفاق  وبعد   النفس،  علم  مجال  ف 

اء،  قبل  من  بها   الموض  التعديلات  بعض  سوى  عليها   يُجر   لم   على   ومصادقتهم  لقبولهم  المئوية  النسبة   وصلت  الختر

 الظاهري.  الصدق من التحقق تم وبااهذا  (،86)%إلى  المقياس فقرات صلاحية

ات -  المقياس ثبات مؤشر

:  التعاطف مقياس ثبات من  التحقيق جرى وقد   بطريقتي  

 النصفية:  التجزئة طريقة •

  الفردية   الفقراتإلى    المقياس  الفقرات  بتقسيم  وذلك  النصفية(  )التجزئة  بطريقة   الثبات  معامل  بإيجاد   انالباحث  قام 

،  مرشدين  ( 40)  من  مكونة عينة  على الداة طبقتإذا    والزوجية،  بويي  
سون  رتباطال  معامل  قيمة  فبلغ  التر  التعاطف   بت 

مان  بمعادلة  تعديله  وبعد   ،(0.01)  دللة  مستوى  عند   (0.80)  يساوي   للمقياس  الثبات  معامل  أن  تبي     براون(  )سبت 

.  الثبات من  عالية بدرجة ويتمتع دال ثبات معاملإلى  ذلك يشت   مما  (0.88)  الداخلى 

"  "التساق طريقة •  ( Internal Consistency) الداخل 

 معامل  أنإلى    النتائج  توأشار   مارةاست  (40)  على  كرونباخ   ألفا   معامل  خداماست  تم  الطريقة  هذه  وفق  الثبات  خراجستل  

 (. 0.74) كانت  الفا 

 النهائية:   بصورته التعاطف مقياس 

ية  بالخصائص  يتمتع  التعاطف  مقياس  على  الحصول  تم  السابقة  الإجراءات  بعد    وأصبح   ،والثبات  الصادق  من  السيكومتر

   للإجابة.  بدائل خمسة مع  فقرة ( 20) من يتألف النهائية بصيغته المقياس

اب ال ب شعور  مقياس -2   غتر
 الوظيف 
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اب  ال   متغت    قياس  لغرض   غتر
بويي     المرشدين  لدى  الوظيف 

  لهذا   (7200)  زاه    بن  المقياس  على  الباحث  عتماد ال   تم  التر

،  أشعر،  تماما،  )أشعر   للإجابة  بدائل  خمسة  مع  الفقرة  (26)  من  المقياس  ويتكون  الغرض،
 
(  أشعر   ل   أشعر،  ل   أحيانا

 
 ،أبدا

(.  التشاؤم، اللارضا، اللامعيارية، النعزالية، )العجز، أبعاد  ستةو   اللامعت 

ية الخصائص اب ال ب شعور  لمقياس السيكومتر   غتر
 الوظيف 

ية الخصائص من التحقق لغرض  اب ال  للمقياس السيكومتر   غتر
بِعَت  ا فقد  الوظيف 

ُ
 التية:  الإجراءات ت

 الظاهري:  الصدق •

اب  ال   مقياس  لفقرات  الظاهري  الصدق  من  التحقق  بهدف    غتر
   (6)  على   عرضت    الوظيف 

 
ا     ي   صتالمخ  من  خبت 

  مجال   ف 

اء  تفاقا  نسبة  وكانت  ،(1-)الملحق  النفس  علم   النسبة  وهذه  عامة  بصورة  الفقرات  أغلب  صلاحية   على   (  86)٪   الختر

   معيارا   تعد 
ا
دمَ   مقبول

َ
اء  ملاحظاات  وفق  على  الداة  فقرات  بعض  صياغة  اعادة  وق   (، 26-25)  رقام  الفقرات  وحذفت  الختر

 (. 24) على الإبقاء تم وعليه

ات -   المقياس:  ثبات مؤشر

 النصفية:  التجزئة بطريقة الثبات •

  الداة  طبقإذا    والزوجية،  الفردية  الفقرات  أسااااس وعلى  النصااافية( ةئ)التجز  بطريقة  الثبات معامل  بإيجاد   انالباحث  قام  

، مرشاااااااااااااااادين  (40) من  مكوناة  عيناة  على بويي  
سااااااااااااااااون رتبااطال  معاامال  قيماة  فبلغ  التر اب  ال   بت    غتر

  عناد   ( 0.85)  الوظيف 

مان بمعادلة  تعديله وبعد  ،(0.01)  دللة مساااااتوى  مما  (0.918) يسااااااوي للمقياس الثبات معامل أن تبي    براون(  )سااااابت 

.  الثبات  من عالية بدرجة ويتمتع دال ثبات  معاملإلى  ذلك يشت    الداخلى 

"  "التساق طريقة •  ( Internal Consistency) الداخل 

 معامل  أنإلى    النتائج  توأشار   مارةاست  (40)  على  كرونباخ   ألفا   معامل  خداماست  تم  الطريقة  هذه  وفق  الثبات  خراجستل  

   (. 0.93) كانت  لفا أ

اب ال ب  شعور  مقياس   غتر
 النهائية:  بصورته الوظيف 

ية  الخصائص  من  تحققال  بعد   اب  ال ب  الشعور   لمقياس  السيكومتر   غتر
 أصبح  ،والثبات  الصادق  حيث  من  الوظيف 

  المقياس
 
 للإجابة.  بدائل خمسة مع فقرة (24) من يتألف النهائية بصيغته للتطبيق جاهزا

   ية: حصائال  المعالجات

    (SPSS)  برنامج  انالباحث  خدماست 
 إحصائ  البحث  بيانات  معالجة  ف 

 
    يا
  هذه   شملتو   بالنتائج  الخاصة  البيانات  تحليل  ف 

  ية: حصائالإ  المعالجات

   الختبار  .1
 : T-test one sample case  واحدة   لعينة   التاب 

   المتوسطو   البحث مقاييس على  العينة  لدرجات الحسابر   المتوسط بي    الفرق لختبار  خدماست 
  لها.  الفرض 

   الختبار  .2
   T-test For Two Independent Sample  مستقيلتي     لعينتي     التاب 

   مقارنةو  للتمت    التائية  القيمة خراجستل  خداماست 
ات ف   الديموغرافية.  متغت 

سون   ارتباط   معامل .3  Pearson Correlation Coefficient  بت 

  وطبيعة   للمقياس،  الكلية  بالدرجات  الفقرة  درجة  علاقة  المقياس،  على  العينة  أفراد   جاباتاست  ثبات  لحساب  خداماست 

ات بي    العلاقات  البحث.  متغت 

 Alpha Cronbach For Internal Consistency  الداخلى    للاتساق   كرونباخ   معادلة  .4
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  للفقرات.  الداخلى   التساقو  الثبات معامل لحساب خدمتاست 

   Enter Multiple Regression  الدخال   المتعدد   النحدار   معامل .5

ات التنبؤ  لحساب خدمتاست  التابع.  بالمتغت   المستقل المتغت 

مان   معادلة .6  (Sperman-Brown Formula)  براون   سبت 

اب ال )و  )التعاطف(  المقياسي     لكلا   الزوجية  الفقراتو   الفردية  الفقرات  بي     رتباطال  معامل  لتعديل  خدماست غتر

)  
 بهذه  يصحح  ولذا   المقياس  لنصف  الثبات  حساب  لن  النصفية،   التجزئة   بطريقة   لهما   الثبات  حساب  عند   الوظيف 

  المعادلة. 

 مناقشتها و  النتائج عرض

  المحددة الهداف وفق على مناقشتها و  النتائج  عرض الفصل هذا  يتضمن
 
   مسبقا
:  النحو  علىو  الحالى   البحث ف   

 الآبر

اب  وال   )التعاطف   مستويات   الول:  (غتر  
  للمتغت    الحسابية   الوساط   بي     الفروق   دللت   على   التعرف و   الوظيف 

بويي     المرشدين  لدى   الفرضية   أوساطهما و 
    التر

 .أربيل   مدينة   مركز  مدارس   ف 

 التعاطف  -1

    الواردة  البيانات  معالجة  تمت  الهدف  هذا   من   التحقق  لجل 
    الختبار   خداماستب  البحث  ف 

 -One  واحدة  لعينة  التاب 

Sample T- Test )  )   إحصائ  دال  فرق  وجود   النتائج  أظهرت  وقد 
 
 أفراد   لدى  التعاطف  لمتغت    الحسابر    الوسط  بي     يا

    والوسط درجة،  (7.01)  البالغ  معياري  بانحراف  درجة   (73.16)  البالغ  العينة 
 وقد   درجة.   (60)  البالغ  للمقياس  الفرض 

 كما   (0.05)  يةإحصائ  وبدللة   (1.96)  الجدولية   التائية   القيمة   من   أكتر   وه    (28.66)  المحسوبة  ية التائ  القيمة   بلغت

   موضح
 (. 1) الجدول ف 

    الختبار   ( 1)   جدول ال 
  و   الحسابر    المتوسطي     بي     الفرق   لدللة  واحدة   لعينة   التاب 

اب  ال و   التعاطف   لمقياس   الفرض  غتر

  
 الكلية.   للعينة  الوظيف 

ات   الحسابر    الوسط  العينة  المتغت 
  النحراف 

 ي المعيار 

  درجة 

 الحرية 

  الوسط 

  
 الفرض 

  التائية   قيمة 

 المحسوبة 

  مستوى 

 دللة 

 التعاطف 

233 

73.16 7.01 

232 

60 28.66 0.05 

اب ال   غتر

  
 الوظيف 

44.05 14.92 72 -28.58 0.05 

   الوسط بدللةو  دالة بشكل مرتفع التعاطف مستوى أنإلى  ذلك يشت   مما  
 البحث.  عينة لدى للمقياس الفرض 

 المعلومات  عن  البحثو   الممارسة  خلال  من   لديهم  التعاطف  مهارة  تطوير إلى    يسعون  المرشدين  أنإلى    ذلك  ىيعز   ربما  

   والقراء،  المتابعة  طريق  عن  المهارة  بهذه  الصلة   ذات
ا
    مشاركتهم  عن  فضل

بوي  رشاد الإ  دورات   ف  بية  وزارة  تقيمها   التر  التر

  
   مستمر،  بشكل  قليمالإ  ف 

 
    هم  المرشدين  أغلب  بأن  علما

بية  اقسام  خريااااج  ف      النفس  وعلم  التر
 ومادة  قليمالإ  جامعات  ف 

   يةساسال   المواد  من النفس   رشاد الإ
   تناولها  التر

  الجامعية.  هماست در  ف 

،و  (،2016  و)شحادة،  (،2018  )باهض،  دراسات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  تساوت  وقد    بينت   الذي  (2016  )العجيلى 

.  المرشدين لدى التعاطف من دال مرتفع مستوى وجود  بويي  
  التر

اب ال  -2   غتر
 الوظيف 
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اب  ال )  بمتغت    يتعلق  وفيما   (غتر  
  وبانحراف   درجة  (44.05)  البالغ  عينةال  لدى  الحسابر    متوسطال  أن  بي   ت  فقد   الوظيف 

    الوسط  من  أصغر   وهو   (،14.92)  قدره  معياري
  وه    (28.66)  المحسوبة  التائية   القيمة  بلغت  وقد   (72)  البالغ  الفرض 

اب  ال   أنإلى    ذلك  يشت    مما  (1.96)  الجدولية  التائية  القيمة  من  أكتر    غتر
بويي     المرشدين  لدى  الوظيف 

    التر
 مستوى  ف 

    موضح هو  وكما  (0.05) بمستوى دال بشكل منخفض
 (. 9) رقم جدول ف 

بويي     المرشدين  نأ  انالباحث  ويرى 
    التوافق  على  قدرة  أكت    التر

  المهنية   والضغوط  الزمات  مواجهة  يمكنهمو   المهت 

   السلبية والمواقف
اب ال  من لديهم المنخفض المستوى ذلك يوضح قد  مما  سليمة بصورة مدارسهم  ف  . غتر  

 الوظيف 

،   و)بن  (،2013  الهيجاء،  )أبو   دراسات  نتائج  اتفقت  وقد    و)هاشم   (، 2017  )سعيد،  (،2020  و)عادل،  (، 2009  زاه 

    (2024  )الطيار،و  (،2022  )مروان، و  (،2022  جبار،و 
اب  ال   من  منخفض  مستوى   وجود   بينت  التر   غتر

  لدى   الوظيف 

بويي    المرشدين
 وآخرين.  التر

اب  ال   من  منخفض  مستوى  نأ  انالباحث  ويرى    غتر
بويي     المرشدين  يجعل  الوظيف 

    فعالية  أكت    التر
   مهنتهم  ف 

 
اما  والتر 

    الخلاقية  بالمعايت  
 دائهمأ  على  ايجابية  بصورة  ذلك  ينعكس  مما   زملائهمو   طلبتهم  مع  بالرتياح  والشعور   وظيفتهم  ف 

 ي. رشادالإ

 

اب  ال   مستوى  انخفاض  أن  ( 2013  الهياج،  )أبو   ويرى    غتر
بويي     المرشدين  لدى  الوظيف 

 تدرييية  دورات  توفر إلى    يعود   التر

بوي  المرشد   لها   يخضع   وكذلك   عملهم  ممارسة  على  وقدرة  معرفة   أكت    يجعلهم  مما   الوظيفة.   هذه  ممارسته  مناذ   التر

    والقاواني     المعايت    لمعرفة  ويعدهم  العمل  ممارسة  أثناء  صعوبات  من  يواجهونه  ما   مع  التعامل  مان  يمكانهم
  تحكم   التر

 (. 80ص  ،2013 الهياج، )أبو  الوظيفة لتلك همانتماءو   وعيهم من وتزيد  مهنتهم

 :
 
    الفروق   دللت   ثانيا

اب  وال   التعاطف   مستويات   ف    غتر
ات   بحسب   الوظيف    وسنوات   )الجنس   الديموغرافية   المتغت 

ة   ككل.   للعينة   الزوجية(  الحالة و   المدرسة   نوع و   ختر

    الفرق  على  التعرف  أجل  ومن 
    التحليل  خدماست  فقد   الجنس،  متغت    بحسب  العينة  لدى  التعاطف   مستوى  ف 

 t)إحصاب 

- test)     للذكور   الحسابر    المتوسط  مقارنة  وفق  على  المستقلتي     للعينتي    
بويي     المرشدين  لدى  التعاطف  ف 

 البالغ  التر

 معياري  وبانحراف  (79. 74)  البالغ  للإناث  للتعاطف  الحسابر   المتوسط  مع   (6.41)  قدره  معياري  وبانحراف  (69.80)

  5.39)  البالغة  محسوبة  تائية  وبقيمة   (6.72)  قدره
   دال   فرق  وجود إلى    تشت    (،والتر

 الإناث   لصالح   التعاطف  مستوى  ف 

   يبي    كما  (،0.001) دللة  مستوى عند 
 (. 2) الجدول ف 

    الفروق   لدللت  التائية   الختبارات  ( 2)   الجدول 
اب  وال   التعاطف  ف    غتر

 الجنس  متغت    بحسب   الوظيف 

   

 ات المتغت    
ات  الديموغرافية   المتغت   العينة  

 الوسط 

 الحسابر  

  النحراف 

 المعياري 

  درجات 

 الحرية 

  التائية   القيمة 

 محسوبة 

  مستويات 

 الدللة 

 6.41 69.80 76 ذكور الجنس  التعاطف 
231 5.39 

 دالة

 6.72 79. 74 157 إناث 0.001

اب ال   غتر

  
 الوظيف 

 231 15.13 48.82 76 ذكور الجنس 

 

3.48 

 

 دالة

 14.30 41.73 157 إناث 0.001

  (، 2020  الديار،  )أبو   (2019  )ستار،و  (، 2012  )نمر،و  (،2011  )العبيدي،  دراسات  نتائج  مع   نتيجةال  هذه  وتتفق 

يف   ( 2022  نمر،و   )حسي   و  (،2022  العدوان،و   )غرير و  (،2022  ومرتكوش،  و)كحيلة  (،2021  محفوض،و   و)الشر
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    (2023  أبوعقل،و   )النصاريو  (،Supervía, et al., 2023)و
    الجنس  لمتغت    ىتعز   دالة   فروق  وجود   أظهرت  التر

  ف 

  . الإناث  لصالح التعاطف

    الفرق  على  التعرف  أجل   ومن 
اب  ال   مستوى  ف    غتر

 التحليل  خدماست  فقد   الجنس،  متغت    بحسب  العينة  لدى  الوظيف 

  
    للذكور   الحسابر    المتوسط  مقارنة  وفق  على   المستقلتي     للعينتي     (t - test)إحصاب 

اب  ال   ف    غتر
  لمرشدين  الوظيف 

بويي   
اب  للا   الحسابر    المتوسط  مع  (15.13)  قدره  معياري  وبانحراف  (48.82)  البالغ  التر   غتر

 البالغ  للإناث  الوظيف 

    (،3.48)  البالغة  محسوبة  تائية  وبقيمة  (14.30)  قدره  معياري  وبانحراف  (41.73)
    دالة  فروق   وجود إلى    تشت    والتر

  ف 

اب ال  مستوى   غتر
   يبي    كما   (0.001) دللة مستوى عند  الذكور  لصالح الوظيف 

 (. 10) الجدول ف 

 الشايع، و   )الصلالو  (،2017)  سعيد و   (،2010  )فضالة،  من  كل   دراساتإليه    توصلت  ما   مع  نتيجة  هذه  مع  وتتفق 

   (، 2021 و)شيماء، (،2020
    دالة  فروق وجود  بينت التر

اب ال  ف    غتر
 الذكور.  لصالح الجنس بحسب الوظيف 

 :
 
اب  وال   التعاطف   بي     رتباط ال   معامل   ثالثا   غتر

 ككل.   للعينة   الوظيف 

سون  ارتباط  معامل  خدماست  الهدف  هذا   لتحقيق  ات  بي     رتباطال  لإيجاد   (Pearson correlation)  بت   البحث  متغت 

اب  وال   )التعاطف (غتر  
 بي     (0.01)  دللة   مستوى  عند   دال  علاقة  وجود   النتائج  أظهرت  وقد   ككل.   العينة  لدى  الوظيف 

اب وال  التعاطف   غتر
   مبي    هو  كما   الوظيف 

 (. 3) الجدول ف 

اب  وال   التعاطف   بي     رتباط ال  معامل   ( 3)   الجدول    غتر
 البحث.  العينة  لدى   الوظيف 

ات   دللة   مستوى  رتباط ال   معامل   قيمة  المتغت 

 التعاطف 

0.24 - 0.01 
اب ال    غتر

 الوظيف 

  

اب  ال و   التعاطف  بي     دالة  عكسية  علاقة  وجود إلى    ذلك  ويشت      غتر
.   المرشدين  لدى  الوظيف  بويي  

بأنه   ظهر   فقد   التر

اب ال  قل المرشدين لدى التعاطف زاد  كلما    غتر
  صحيح.  والعكس الوظيف 

   منطقية  النتيجة  هذه  تعد   وقد  
 
بوي  المرشد   من  يمكن  ل   لنه  وذلك  نفسيا     الذي  التر

اب  ال   من  يعاب    غتر
 يكون   ن أ  الوظيف 

 
 
  مهتما

 
شدين مشاعر  مع متعاطفا  سلبية.  نفسية حالت من يعانون الذين الطلبة من المستر

   (Cui et al., 2023) دراسة مع دراسة هذه نتيجة وتتفق 
اب ال و  التعاطف بي    عكسية  علاقة وجود  بينت التر غتر

  
 . 19 كوفيد   جائحة خلال الصينيات الممرضات لدى الوظيف 

 (Recommendations) التوصيات

:  بما  انالباحث يوض الحالى   البحث نتائج  عنها  أسفرت ما  وفق وعلى   
 يأبر

بية  وزارة  قبل  من  الدورات  إقامة  -1     ظهارهإو   التعبت    كيفيةو   التعاطف  منها   يةرشاد الإ  المهارات  عن  والتعليم  التر
  ف 

  النظرية   الناحية  من  معتمدين  مرشدينو   معالجي     قبل  من  الدورات  هذه  تقديم  يتم  أن  يجب و   يةرشادالإ  الجلسات

 الذكور.  لدى خصوصا  أفضل بشكل التعاطف مهارة لتطوير  التطبيقية و 

 من  المزيد   تجنيد و   لهم  مناسبة  خاصة  غرفة  توفت  و   المدارس  داراتإ  قبل  من  المرشدين  عمل  ظروف  تحسي     -2

بويي     المرشدين
    التر

    عددهم  لن  الحكومية،  المدارس  ف 
 الرغم  على  طلبة،   بعدد   مقارنة  مناسب  غت    المدارس  أغلب  ف 

 مرشدين.  وجود إلى  تفتقر  المدارس بعض أن من
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كت     النفسية  قسامال  على  -3
   طلبةال  وتدريب  العملية  الدروس  على  التر

 
  الجلسات   إدارةو   يةرشادالإ  مهاراتال  على  عمليا

   ية. رشادالإ تقنياتالو 

حات  (Suggestions) المقتر

 است 
ا
 و  الحالى   للبحث كمال

 
ح له تطويرا   الباحثي    على انالباحث يقتر

ا
:  النحو  وعلى دراساتبعض ال إجراء مستقبل  

 الآبر

.  طباءال  لدى النفس   نهاكالإ و  التعاطف -1   النفسيي  

 والموظفات.  الموظفي    لدى الزواجر   نسجامال و  التعاطف -2

اب ال  -3   غتر
   المدارس مديري لدى الحياة ضغوط مع التعامل أسالبو  الوظيف 

 . قليمالإ ف 

اب ال  -4   غتر
   لدى العدالة بعدم شعور الو  الوظيف 

 الجامعة.  موظف 

 

 المراجع و  المصادر 

    بالتنمر   وعلاقتهما  الذات  وتقدير   التعاطف  (. 2020)  مسااااااعد   الديار،  أبو 
وب  .   من عينة  لدى  الإليكتر  للدراسااااااات  المصرااااااية  المجلة المراهقي  

  والثلاثون.  الحادي المجلد  (،110) العدد  النفسية،

يااهان الهيجاء،  أبو  اب ال   مظاهر   (. 2013)  محمود   أنور  شر   غتر
بويي     المرشااااااااادين  لدى الوظيف  .  رساااااااااالة نظرهم.  وجهة من التر  كلية  ماجساااااااااتت 

بوية العلوم  العربية.  عمان جامعة والنفسية، التر

اب  ال   (. 2017)   زرار   نزار   أحمد،     الشباب  لدى  النستر    بالحرمان  علاقتهو   السياس  غتر
.   رسالة  أربيل.   مدينة  ف   الدين،  صلاح  جامعة  ماجستت 

 اداب.  كلية

.   الشباب   لدى   المشاعر   بإخفاء   علاقتها و   قلاليةستال   الشخصية   . (2021)  عبدالواحد   لتەه  أحمد، .   رسالة  الجامع    صلاح  جامعة  ماجستر

 داب. الآ  كلية- الدين

؛ عبد   هيفاء النصااااري،     التعاطف  (. 2023)  محمود  أحمد  عقل،  وأبو  الحساااي  
   المعرف 

 والعلاقة الذات فعالية من بكل  وعلاقته والوجداب 

بية، مجلة الجامعة.  طلاب بي    الكاديم   والتحصيل الوالدية  (. 2) الجزء ،(200) العدد:  التر

بويي    المرشاااااااااااااااادين  لادى المهنياة  الكفااياة  (. 2018)  شاااااااااااااااااكر   محمود   عبادالرزاق،و  وادي،  جباار   بااهض،  على  والنفتااح  باالتعااطف وعلاقتهاا   التر

ة.   . 3 المجلد  ،226 العدد  اذ،ستال  مجلة  الختر

اب ال   (. 2013)  محمد   ساااعيد   مياساااة  سااالطان،  أبو و  عطية، عبد   يوساااف  بحر،   غتر
    بالداء علاقتهو  الوظيف 

    للعاملي     الوظيف 
بية وزارة ف   التر

   العالى   التعليمو 
 (. 5) العدد  والدراسات، للأبحاث فلسطي    جامعة مجلة غزة.  قطاع ف 

، بن اب  ال ب  الشااااااااعور   (. 2007)  منصااااااااور   زاه    غتر
 أطروحة المحروقات.  لقطاح الوساااااااا    الإطارات لدى النجاز   بالدافعية علاقتهو  الوظيف 

بويااة.  العلاومو  النفس علام قسام ياة،جتماعال  العلومو  الإنسانية العلوم كلية  ،قسنطينة – منتوري جامعة دكتوراه.   التر

   التفكري  (. 2019)  كاظم  ميثم مطرود،و   هاشااااام،  سااااالام حافظ،
. تر ال  المرشااااادين  لدى  التعاطف  أبعاد ب قتهلاوع  الثناب   القادساااااية مجلة بويي  

   المجلد  الإنسانية، للعلوم
ون، الثاب   . 3 العدد  والعشر

،    التعااطف (. 2023)  على    الحليم  عباد  ايماان  الخولى 
لياة  الرعااياة  مقاد    لادى  الاذات  بفعاالياة  هوعلاقتا  الوجاداب   المجلاة   الساااااااااااااااان.  لكباار   المت  

، للنشر  العربية  (. 59) العدد  العلم 

، ي،و   كصاااااااد؛  عبد  رحيم  عادل الزاملى      التعاطف  (. 2022)  عبدالله  نعيم  مصااااااطف   الياساااااات 
.   المرشاااااادين لدى  المعرف  بويي    نسااااااق، مجلة التر

 (. 2) عدد  (،36) مجلد 

،    التفكري  (. 2011) موس   مصاااااااطف   أيمن الزاملى 
    بالتوافق  وعلاقته  الخلافر

. تر ال  المرشااااااادين  لدى  المهت  .  رساااااااالة بويي    الجامعة ماجساااااااتت 

بية، كلية  غزة، – الإسلامية  .النفس علم قسم التر

ابال  (. 2012) جديدي زليخة،  (. 8) العدد  ية،جتماعوال  الإنسانية العلوم مجلة . غتر

اب ال   (. 2017)  عبدالله  عودة  محمد   سااااااااعيد،   غتر
    العاملي    لدى  التنظيمية المواطنة  بساااااااالوك علاقتهو  الوظيف 

 الشاااااااائونو  الوقاف  وزارة ف 

.  رسالة الدينية.   العليا.  للدراسات والسياسة الإدارة وأكاديمية القص جامعة ماجستت 
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جسااااااااايةو   التعاطف  (. 2016) محمد  أنس  شاااااااااحادة،    بالرض    وعلاقتهما  الت 
    النفسااااااااايي     المرشااااااااادين  من عينة  لدى المهت 

 محافظة  مدارس ف 

.  رسالة الرسمية.  دمشق  بية، كلية  دمشق، جامعة ماجستت  .  رشاد الإ قسم التر   النفس 

اب  أثر   (. 2021)  فهد   زياد   شدود،     الغتر
كات  التنظيم    الداء  مستوى  على   الوظيف      العاملة  الخليوية  التصالت  لشر

  العربية   الجمهورية  ف 

.  رسالة السورية.  اضية الجامعة ماجستت   السورية.  الفتر

يف،     العاملي     من   عينة  لدى   التعاطف   مهارة   (. 2021)  مروة   محفوظ، و   ليلى؛  الشر
    النفس    الدعم  مجال   ف 

    اللاذقية  محافظة  ف 
  ضوء  ف 

ات.  بعض ين.  جامعة مجلة المتغت   (. 1) ع (، 43) ج  النسانية، والعلوم الآداب تشر

    شاايماء،
اب ال ب علاقتهو   الضاابط  مركز   (. 2015)  غضاايف    غتر

.  رسااالة  البتدائية.   المرحلة  معلمي    لدى  الوظيف    عاشااور   زيان  جامعة  ماجسااتت 

 ية. جتماعال و  الإنسانية العلوم كلية  الجلفة،

    الإجهااد   (. 2009) بحري  صااااااااااااااااابر،
اب  ال با علاقتاهو  المهت    غتر

 رسااااااااااااااااالاة العمومياة.   باالمسااااااااااااااااتشاااااااااااااااافياات  العااملون العاامون الطبااء لادى المهت 

 .  ية. جتماعال و  الإنسانية العلوم كلية  قسنطينة، – منتوري جامعة ماجستت 

اب ال   مساااااااااتوى  (. 2020) صاااااااااالح على    الشاااااااااايع،و  ابراهيم؛  ساااااااااليمان  أملاك  الصااااااااالال،   غتر
   الحكومية  الثانوية  المدارس  قادة  لدى الوظيف 

 ف 

بوية للدراسات الدولية المجلة بريدة.  مدينة  (. 1) العدد  (،9) المجلد  والنفسية، التر

اب  ال   (. 2024)  عبااادالله  خاااالاااد   الطياااار،   غتر
 الآداب   مجلاااة  الريااااض.  بماااديناااة  الثاااانوياااة  المرحلاااة  معلم    لااادى  الاااذات  بتقااادير   وعلاقتاااه  الوظيف 

بوية.  النفسية للدراسات  (. 2) ع ،(6) ج ذمار، جامعة الآداب، كلية  والتر

اب  ال ب  وعلاقته  النفس    العقد   انقطاع  (. 2020)  خوجة  يوسف   عادل،    غتر
    الباحثي     من   عينة  على   ميدانية  دراسة   الوظيف 

  البحثية  المراكز   ف 

بية.  وعلو  النفس علم قسم ية،جتماع وال  الإنسانية العلوم  كلية  ورقلة،-مرلح قاصدي  جامعة دكتوراه.  أطروحة الجزائرية.   التر

    التفهم (. 2019)  محماد  رشاااااااااااااااااا   عبادالسااااااااااااااااتاار،
ونياة باالبلطجاة  كمنيئاات  جتمااع  ال   قلق الو  والنفعاالى   المعرف  .   لادى  الإلكتر  المجلاة  المراهقي  

  (. 4) 7 ي،رشادالإو  الإكلينيك   النفس لعلم المصرية

الله  فايزة  عبدالله، الله  عادل  وعبدالله،  ناض؛  خت  اب  ال   ظاهرة  (. 2020)  ناض   خت    غتر
 بالتطبيق  )عالجها  سبل  نتائجها،  )أسبابها،  الوظيف 

   التعليمية المؤسسات على 
 (. 7) ج (، 37) ع ية. جتماعوال  الإنسانية للعلوم  الندلس مجلة الكويت.  دولة ف 

؛  عبدالله، اب ال ب  الشاااعور   (. 2017)  كعيبيش  بن ابراهيم،و   قبابر    غتر
 رشااااد والإ التوجيه مساااتشااااري  لدى الحياة عن بالرضاااا   علاقتهو  الوظيف 

.  المدرس    
.  رسالة والمهت   والإنسانية.  يةجتماعال  العلوم كلية  - مستغانم – باديس بن الحميد  عبد  جامعة ماجستت 

اب  ال   (. 2021)  هاجر   توماري،و   هاجر،  عبدالمالك،    غتر
 المطاحن   التجاري   الصناع    بالمركب  ميدانية   دراسة   بالإنجاز.   وعلاقته  الوظيف 

ى .  رسالة تبسة.  - العوينات -الكتر  . جتماعال  علم قسم  ية،جتماعوال  الإنسانية العلوم كلية  تبساااة –  التبس   العربر   جامعة ماجستت 

،  
اب  ال   (. 2014)  نبهان  أسمهان  العروفر  الحرار.   وفاء  صفقة  ضمن  غزة  قطاعإلى    المبعدين  المحررين  الشى  لدى  الحياة  وجودة  النفس  غتر

.  رسالة بية، كلية  بغزة، السلامية الجامعة ماجستت   المجتمعية.  النفسية الصحة قسم التر

اب  ال ب  الشعور   مظاهر   (. 2016)   عبدالعزيز   وفاء  عزوزة،  مصراته.   جامعة  طلبة  لدى  یةجتماعال   المساندة   بمستوى  وعلاقتها   النفس  غتر

.  رسالة .  رشاد والإ التوجیه شعبة – النفس علم قسم مصراتة،  فرع – اللیيیة الكادیمیة ماجستت   النفس 

،و  عوض؛ جمال  محمد   فوده،  ذوي من عينة  لدى التواصاااااااااااااااال بمهارات وعلاقتها   المهات عند   التعاطف  (. 2017) محمد   حمدي  ياسااااااااااااااااي  

م.  اضطراب    العلم   البحث مجلة الوتت  
بية، ف   (. 18) العدد  التر

ين  مرتكوش،و  خليل،  ريم  كحيلة،     العاملي     لدى  ميدانية  )دراسة  بالتعاطف علاقتها و   يةجتماعال   المساندة  (. 2022)  على   شت 
 رعاية  دور  ف 

   المسني   
 . 160-129 ص ،34 العدد  ،44 المجلد  البعث، جامعة مجلة اللاذقية(.  مدينة ف 

    المسااااااار   (. 2022)  فاطنة مروان،
اب  ال ب وعلاقته المهت  : غتر  

 المتخصااااااص الفلاج    المتوسااااااط  التكنولوجر    بالمعهد   ميدانية  دراسااااااة الوظيف 

 والإنسانية.  يةجتماعال  العلوم كلية  بالجلفة، عاشور  زيان جامعة ،استر م رسالة  بالجلفة. 

، .  رسالة الجامعة.  طلبة  لدى المتبادلة يةجتماعال  بالثقة وعلاقته العالم بعدالة العتقاد  (. 2001)  كمال  فارس نظم    كلية  ماجستت 

 بغداد.  جامعة الآداب،

اب ال  (. 2013) وابل نعيمة،  والتوزيااااع.  للنشر  الحكمة كنوز   مؤسسة البيار:  ماركس.  كارل  عند غتر
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   الداء  (. 2022)  محسااااان على    ياس،
اب  ب وعلاقته المهت    اغتر

.   المرشااااادين  لدى التنظيم    والمناخ  الوظيف  بويي    العراقية، الجامعة مجلة التر

 (. 2) ج (،57) ع
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 الملاحق 

اء أسماء (1) الملحق  ( الختر .  الظاهري الصدق من للتحقيق  )المحكمي    للمقياسي  

اء  ت  الكلية الجامعة التخصص العلم   اللقب الختر

 الآداب  الدين/أربيل  صلاح النفسية  الصحة اذ ستأ ابراهيم على  ريزان 1

بية سليمانيةال النفسية  الصحة اذ ستأ مصطف   بكر  صابر  2  يةساسال  التر

 الآداب  الدين/أربيل  صلاح النفسية  الصحة اذ ستأ بكر  حسن مها  3

بوي  النفس علم مساعد   اذ ستأ رضا  حكيم أراز  4 بية الدين/أربيل  صلاح التر  التر

 الآداب  الدين/أربيل  صلاح الشخصية مساعد   اذ ستأ حسي    طه محمد  5

6 
 دكتور  صالح  محمد  رۆژگار 

 تقويمالو  قياسال
 الكلينيك   النفس وعلم

 الآداب  الدين/أربيل  صلاح

 


