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یهكۆمه   ڕیكلامی تۆڕەت  ركاریگه
ا
 نمونهچات به سناپ ر خوێندكاراتی كچی زانكۆ سهكان لهتییهڵ

 )توێژینەوەیەکی ڕوپێوییە(
 وت ویسی كریمركهسه

Sarkawt.kareem@su.edu.krd   
ی ئادابشی ڕاگهبه ی حهزانكۆی سه، یاندن، كۆلی 

ا
  هه ،دینڵ

اق. ، ولی   
 هەرێمی کوردستان، عی 

 پوخته

 هەیە لە دروستکردنی کاریگەری لەسەر تەواوی س چات سناپ
ا

 کارکردنهو   كتەرەکانی ژیان، بەتایبەت جەماوەر ێڕۆڵ

تانه لە ئێستادا  و بابهکێک لهکانی ناو کۆمەڵگە، یهجۆراوجۆرەپرس و بابەته  و مت بۆ ههڵبهکان، ههڕاجیاوازە سەر 

یەتییەکان سناپ کۆمپانیاکانی ڕێکلام
ا
 پانتاییه ،بەتایبەنی چالاکی  ئەنجامدەدەن چات لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

ی
كی گرنگ

كردلاندا گه  ژیانی تاك و  ای تەکنەلۆژیادا لەم گۆشه . ەو داگی   
توێژەر لەم  وەنیگایهسەردەمەی پێشکەوتیی خی 

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیكار   ند کە تاچه  وە،نبكنەو ڕ  وەوڵیداوە ئهكی زانسیی ههیهدا بەشێوەیهوەتوێژینه
ا
كان تییهڵ

 . كردوەدروست  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  ر سهله

 پەیوەندنی نێوان ڕێکلامی رەئامانچی سه
یەتییەکانكی لەم توێژینەوەیە زانییی

ا
دەرخستیی  . چات وسناپ تۆڕە کۆمەڵ

یەگهیتایبەتمەندییەکانی كار 
ا
ری ڕێکلام تۆڕە  گهییی ئاسیی كار زانی چات، سناپ نی ری ڕێکلام لەڕێگەی تۆڕە کۆمەڵ

یە
ا
 سهدە ،تچا سناپ نی کۆمەڵ

ا
یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیكار   بۆ  چات پرەكی سنارخستیی ڕۆڵ

ا
 سناپ كانی تییهڵ

   زانكۆ. كچ  انی  خوێندكار ر سهله چات

 توێژی ، زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  له بریتییه كهوەی توێژینهڵگهكۆمه
ا

ی  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ش كهوەنهسامپڵ

حه
ا
ی شاری ههله دینسەڵ  

ە له کۆلی   
ی شێوەفۆرمی ڕاپرش به ،(300) شكردنی ، دابهدا جیاجیاكان و بەش و قۆناغه ولی 

 كهوە. توێژینهەو كارهاتبه "ناسراوە SPSSمی"سیستهبهكه   ی ئاماری،ەستهر دا كهیهوەم توێژینه، لهنی ایهكی چینمهڕەهه

 داتاو زانیارنی دەبهبۆ لایەنە پراکتیکییەکەی له، سفییهجۆری وە له
ی بهگە  و  وردو پێویستستهێنانی كۆمەڵێك یشتی

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیسیی زانییی كار بهمهبه پێوی(یان بەكارهێناوەو )ڕ  ئەنجام، توێژەران ڕێبازی
ا
 ر سهكان لهتییهڵ

 تو كهی یهپله به ە، لەوانەو . توێژینەوەكە بەچەند ئەنجامێگ زانستی  گەیشت زانكۆ كچ  انی  خوێندكار 
ا

 وەێژینهم سامپڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیرێکە بۆ كار فاكته چات ن، کە سناپوەڵ ئهگهله
ا
ی  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ر سهكان لهتییهڵ

حه
ا
ڕێت دە چات سناپ ، کەیو ڕۆڵهزانییی ئه گرنگە بۆ   یهوەم توێژینهكانی ئهنجامهئه وەیهم ڕوانگهله ،دینسەڵ  

 یگی 

 كان: وشهكلیلە 

یهكۆمه  تۆڕە ،كلام، ڕیریگهیكار   
ا
  زانكۆكچ  دكارانی  نێچات، خو  سناپ،كانتییهڵ

https://doi.org/10.26750/6jcjsy96
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The Impact of Social Media Advertising, Especially Snapchat, on Female 
University Students   ) It is A survey Study ( 

Sarkawt waysi kareem 

Department of media, college of Arts, University of Salahaddin, Erbil, Kurdistan Region, 
Iraq.  

Abstract 

The Impact of Social Media Advertising on Female University Students Snapchat as an example. 

Snapchat has a role in creating influence across all sectors of life, particularly in social and professional 

aspects related to daily basis, including many scocial issues and topics. Currently, advertising companies 

are so active on social media platforms, especially Snapchat, which has gained wide range of attention in 

the lives of individuals and communities  . In this era of fast technological advancement, the researcher 

in this study scientifically examines the extent of the impact of social media advertising on female 

university students. The primary goal of this study is to understand the relationship between social 

media advertising and Snapchat, explore the characteristics of advertising influence through Snapchat, 

evaluate  the level of its impact, and identify Snapchat's key role in shaping advertising effects on female 

university students  .Community of The study consists of female students at Salahaddin University in 

Erbil, spanning different colleges, departments, and academic levels. A stratified random sampling was 

used to distribute (300) forms of questionnaires. The researcher employed statistical tools based on the 

(SPSS) system for data analysis. The study adopts a descriptive method , and for practical data 

collection and precise conclusions, the researchers used survey methodology to determine the impact of 

social media advertising on female university students.  The study reached several key scientific 

findings, most notably :  Snapchat is a significant factor in the effectiveness of social media advertising 

on female students at Salahaddin University .  The results highlight the crucial role Snapchat plays in 

advertising influence. 

Keywords: Impact, Advertising, Social Media, Snapchat, Female University Students. 

 پێشەکی

ادایهووپێشچرەبهۆژ لهڕ ۆژبهڕ رێمی كوردستان هه    
ی  و  نی خی 

جێگای  لۆژیانی بواری میدیای نوێكنه تهئامرازی نون 

وتیی قۆناغی پێشكهك و لهی بیست و یهدەسهله ڕێكلامكات. یدادەر بۆ خۆی پهماوەوە جهگرێتهئامرازی كۆن دە

او، تایبهبه یاندنڕاگهكانی گشیی و ئامرازەلۆجیا بهكنهته او، بیسیی قۆناغێگ زۆر  یشتهگه  وەیهسراو و نخوێندراو، نی بییی

پێویسیی  دا كارهێنانیبهر لهماوەجه ی كهو زانیارییانهیاندنی ئهگرنگ بۆ گه  كی زۆر پێویستییه به و مان كاتدا بههله ،تازە

ت وكۆمه و مری دونیادا بۆ ههرانسهسهله ڕێكلام ،نی پێیه
ا
ی و توێژ  و ئاست و  وەتهڵگا و نهوڵ  پێویسته زێگگهەڕ و  چت 

ی و تێگه بۆیه انهو مههیش كاری بهڕێكلامو  هڕێكلامان كاریان بهو مهه ی بۆ ههزانت  ك ئێگجار ڵگایهكۆمه  ر تاك و یشتی

تیان و بهو توانن ئاسانكاری بۆ هاو كان دەهڕێكلامو  پێویسته
ا
 ڕێكلامنی كاتێك تایبهن. بهران بكهكارهێنهر و بهكاربهڵ

 ئهخۆی پێكا كانی و ئامانجه ستهكارهات و ئارادروسیی بهبه
ی

  و ئه و ئاسیی  ستنیشانكردنی ڕادەدە یهوەم توێژینه.گرنگ
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یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیهیە،كرییانهكاریگه
ا
م كی دیکەی ئه. گرنگییهەو دروستیكرد  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  ر سهكان لهتییهڵ

 . كوردیبواری میدیای  به تكردنهخزمهیه وەتوێژینه

 بەشی یەکەم: میتۆدنامەی توێژینەوە

 كانی توێژینەوەندو ڕێكارەههم: ڕەكهیه

ین هه:  کێشەی توێژینەوە. 1 نی وی زانسیی بوەتوێژینه نی  كێشهبه ی زانستیدا، چونكهوەسییی توێژینهو نله نگاوەگرنگیی

 یهوەم توێژینهكی ئهرەی سهكێشه  كان. ری كێشهسهی چارەهۆ  بێتهمای زانسیی بێت دەر بنهسهك لهیهر كێشههه . نییه

كانی زانكۆی كچه  خوێندكارە ر سهكانی سناب چات لههڕێكلامرنی كاریگهت بهبارەی سهنییهو مومژو ناڕ و تهله یهبریتی

 : و ڕ خاتهدە م پرسیارانهئه یهوەم توێژینهئه  وەیههم سۆنگكات. لهدین دروسیی دەەلاحهس

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی یهیان ههمتمانه  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ئایا  . 1
ا
 چات؟ كان سناپتییهڵ

 دا؟چاتسناپلهكلام ڕیری گهیكار ی  بارەله  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار نی و. ئاسیی زانییی بۆچ2

یهكۆمه كلامی تۆڕەڕی بۆ  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  ڕادەی بایەخدانی . 3
ا
 چەندە؟ چاتكان سناپتییهڵ

یەنی سناپ  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ئایا . 4
ا
ی بۆ  ،چات جگە لە تۆڕی کۆمەڵ  ؟كلامڕیچ سەرچاوەیەكی دیكە بەكاردەهێتی

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیچ  ن بۆ و زیاتر بەدواداچ  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ئایا . 5
ا
 ەکەن؟د چات كان سناپتییهڵ

یهكۆمه  تۆڕە ڕێكلامی ئایه. 6
ا
 ؟یههه  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار کاریگەریان لەسەر ڕازیكردنی   چات كان سناپتییهڵ

ی كه دانهو و سئه. 7  كانی سناپ چات؟كارهێنانی پێگهبهوێت لهكهستیان دەدە  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  چت 

 : .  ئامانچی توێژینەوە٢

 پەیوەندنی نێوان . 1
یهكۆمه  تۆڕە و كلام ڕیدەرخستیی

ا
 . چات كان سناپتییهڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیزانییی تایبەتمەندییەکانی . 2
ا
 . تچا كان لەڕێگەی سناپتییهڵ

  . سەبارەت بە ئەپلیکەیشیی سناپچات  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ای ڕ ێژەی هاو ڕ دەرخستیی . 3

ی . 4 ی و  زانت  یهكۆمه  كلام تۆڕەڕیلە   زانكۆ تێگەشتیی كچانی  وئاسیی پشتبەستی
ا
  . چاتكان سناپتییهڵ

ین ئهدە. 5 یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیو كار ستنیشانكردنی گرنگیی
ا
  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ر سهله چات كان سناپتییهڵ

 . ەو دروستیكرد

یهكۆمه   تۆڕەڕێكلامیزانییی جۆری . 6
ا
یهكۆمه  رنچی تۆڕەزیاتر سه كان كهتییهڵ

ا
انی  خوێندكار رنچی زیاتر سه كان كهتییهڵ

 كێشێت. ادەڕ   زانكۆ كچ  

 توێژینەوە. ٣
ی

 توێژینه:  گرنگ
ی

اردنی كێشهر ههسهبێت بهری دەكی و كاریگهرەرێگ سهپێوە كهوەگرنگ ی ی ڵیی

ۆكهونجامی برئهدەله یهوەتوێژینهم . ئهوەكهوەتوێژینه  بی 
 ڵداوەری  ههتێك سهبابه ت بهبارەسه كه. یاخود دیاردەكهنی

ی گرنگدە  ينەوە: ند خاڵێكدا چڕبكهلەچه یكهیهتوانت 

1 . 
ی

كی وەا توێژینهئێست كو ت تاوەتایبهمیدیای كوردی، به به تكردنهخزمه وەی زانستیهو ڕ لهیه وەم توێژینهئه گرنگ

ران، توێژەدا، یاندنڕاگهبواری كی زانسیی لهرچاوەسهبێته زمانی كوردی، کە دەدراوە بهنجامنهدا ئهم بوارەلهزانسیی 

. و ی زانسیی سرچاوەك سهتوانن وەوێندكاران دەخ قوتابیان و  ی  دی لێببیتی

 كچ  انی  خوێندكار ن لایهەرزکردنەوەی ئاسیی هۆشیاری لهبۆب چات ند سناپی بزاندرێت تاچهوەبۆ ئه وڵێكههه. 2

 هێندرێت. كاردەبه زانكۆ 

دنی وپێشرەبۆ به وڵێكههه  . 3  و كاریگهبهكی زانسیی لهیهشێوەبه ڕێكلامیی
ی

 دا. مهردەم سهكان لهرییهرچاوگرتیی گرنگ
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پێوی و تیایدا میتۆدی ڕ  كرێت، كهژمار دەسفی ههوەكی وەتوێژینهیە، بهوەم توێژینهئه: . میتۆدی توێژینەوە٤

ی یهر گهیبۆ دیاریكردنی ئاست و جۆری ئەو كار  هاوكارە، كه وانهتوێژینه م جۆرەبۆئهگونجاوە   م میتودە، ئهەو بەكارهات

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی
ا
 . كاتدروستیدە  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ر سهله چات سناپ كانتییهڵ

 توێژینەوە. ٥
ا

حه  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار  : کۆمەڵگەو سامپڵ
ا
  نمایندەلە هه دینسەڵ

ی کۆمەڵگەی توێژینەوە ولی 

 توێژینەوەكهدە
ا

 ڕێگهش، لهكەن، سامپڵ
ا

ی لهوە نی چینایهی سامپڵ اون، کە بریتت  ەکانی لكۆ انی  خوێندكار  رگی  ی  
، ردەروەپهی 

 (300ر)سه، کە بهوەی فۆرمی ڕاپرسییه، لەڕێگهستدارەبهمه مهئهر بهش لهكهو یاسا، سامپڵە ندازیاریئهزانست، 

انی خوێندكار و نیا كۆی ئهخوازێت، تهوادە کەوەئامانچی تویژینه چونكه شكراون،دابه زانكۆ كچ  انی  خوێندكار 

ێت،كهوە . كاردەبه چات سناپ ربگی  ی  هێتی

 وەتوێژینه  كانی سنورە . ٦

: ی سنور  . 1 حه زانكۆ كچ  انی  خوێندكار مرۆنی
ا
  پێكهاتلە هه دینی سەڵ

 ن. و ولی 

 . وەگرێتهدە 1/4/2025تاوەکو  1/1/2025كات: ی  سنور  . 2

،، پارێزگای ههمی كوردستانریههشوێن: ی سنور  . 3  
حهزانكۆی  ولی 

ا
 . دینسەڵ

یهكۆمه   تۆڕەڕێكلامیری كاریگه:  تی بابهسنور  . 4
ا
 .  زانكۆ كچ  انی  خوێندكار ر سهله چات كان سناپتییهڵ

و زانیاری  ی داتا وەسیی كۆكردنهبهمهبه كارهێناوەرسییان بهدا فۆرمی ڕاپوەم توێژینهتوێژەران له: ئامرازی توێژینەوە . ٧

 وە. هئامانچی توێژینست بهیوەپه

ك یهن ژمارەلایه، لهنی فۆرمی ڕاپرش توێژینەوەكهڕاسیی ڕواڵه له وەنهو دڵنیابسیی بهمهبه: نی ری ڕاسیی ڕواڵهپێوە . ٨

اوەڵسهكادیمی ههپسپۆری ئه ندین گۆڕانكاری كانیان، چهرنجهیان و تاوتوێكردنی سهوەرگرتنهدوای وە . نگێیی

اوەدە كهیهی ڕاستڕادە ،وەی هولستییهی هاوكێشهڕێگهها لهروە، ههنجامدراوەئه %(، 94.3)له بریتییه ، كهرهێیی

 ندكراو هەژماردەکرێت. سهكی پەیهڕێژەبه وەهیی زانستیو ڕ ش لهمهئه

یڕادە. ٩ ی فۆرمی ی ڕادەبارەله : ی جێگی   وێت، کەكهردەلفاكرۆنباخ(، دە)ئه ریكارهێنانی پێوەاپرش، بە بهڕ ی جێگی 

، بهی مهوەتوێژینهكانی م پرسیارەرجهسه ی فۆرمی ش ئاستێگ بهمه(، ئه0.906) یهاكهیدانی رزی جێگی 

 . یهكهڕاپرسییه

 كێك لهیهبه. كه وەستهێنانی ئامانچی توێژینهدەی داتاكان بۆ بهوەدوای كۆكردنه: ەکانو ئامرازە ئامارییە بەکارهات. ١٠

ین ههپڕبایه  ی ئاماریرنامهیدا بهكهوەر له توێژینهدا توێژەم پێناوەنرێت. لهسیی دادەی زانوەكانی توێژینهنگاوەخیی

(SPSS) Statistical Package  For sacial  Science بۆ كارهێناوە ی ئاماری بهو وتكی پێشكهیهستهرەك كهوە

ی به و گهكه وەی زانیاری و داتاكانی توێژینهوەشیكردنه  ن. نجامەکارئهدەیشتی

 : كانی توێژینەوەمكهم: چهەو د

، ەوەپەیامەك پی  بە زۆرتر  دەكات،هەرچەند وەرگر اگەیاندن لە دەڕونی وەرگر پەیدایە پەیامی ڕ ل بریتییه: نی ركاریگه. 1  بچ  

ئێمە  ەكەی هێناوەتەدی،یپەیوەندیكار ئامانچی پەیوەندی و  ئەوەندە پەیامی ڕاگەیاندن كاریگەری خۆی نواندوە

واتە كردەی پەیوەندییەكە  ئەگەر ئەوە نەهاتە دی، ئەوەی كاریگەریمان هەبێت، دەكەین بۆ پەیوەندی 

ی یان پەروەردەنی یان سیاش بێت،ڕ ە ئامانچی پەیوەندی هزری یان یمەرج نی نەبوە،و سەركەوت  دەشی   وناكبی 

ەدا  بێت، بەمەبەسیی حەواندنەوە  
ەوەچونی وەرگر  بە كاریگەری واتە  لی   . بێتەدی پێویستەئیشەكە  بۆ  پی 

كان و مهرههر( بهخوێنه ر،بیسه ر،)بینه رگر ەو ازیكردنی ڕ كاردێت بۆ یشن، بهمێگ كۆمنیكهفۆڕ له : بریتییهڕێكلام. 2

 . ۆزتر بکەنان ئاڵەکان دەتوانن ژیانی سادە یڕێكلام، كانهیزاریو تگكان و خزمهنهو بۆچ
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یهكۆمه  تۆڕە. 3
ا
ۆنی كان: تییهڵ کردنی پێگەی تایبەت بە بە بەکارهێنەران دەدەن بە دروست وار ب ،یەدامەزراوەیەكی ئەلیکیی

ری و و ئاڵوگۆری زانیا یی ەورە و دروستکردنی پەیوەندی لەگەڵ ئەندامانیخۆیان و بەستنەوەیان بە تۆرێگ کۆمەلایەنی گ

وڕ   . کان لەگەڵ یەکیی او جۆراوجۆرەبی 

ی پسپۆڕی گوێرەزانكۆ، به توانێت بگاتهدە توانای زانسیی بواری پێدراوە كه  یهسهو كه: ئه زانكۆ كچ  انی  خوێندكار . 4

ی ریانهكی و كاریگهرەسه توخمه له كێكهكرێت.كچان یهدەئامادە ستهبهم مهبۆ ئه كه  یهو بڕوانامهو ئهخۆی و ئه

  . ی پێكهێنانی زانكۆییدا ماوەله ردەروەی پهپڕۆسه

قوتانی زانكۆی  كه  Evan spiegelن ەلایو فیدیۆ له خشكردنی وێنهپهبۆ تۆماركردن و  یشنێكهپڵیكهسناپ چات: ئه. 5

 له و ستانفۆڕد ب
ا

ی ئێستادا ماوەله و ب چركه 15نها كان تهی فیدیۆ و وێنهوەمانه كهتا تۆڕەرەدروستكرا سه 2012ساڵ

 . گۆڕانكاری تێدا ۆژ لهڕ ۆژبهڕ  شنهیپڵیكهم ئهئه h2یان وەمانه

 : و كانی پێشوەم: توێژینهسێیه

ی توێژینەوەی  محمد . 1 کات الهاتف  ،2023، أحمد  حست  بە ناونیشانی اتجاهات الشباب الجامعی نحو اعلانات سری

ی ڕ پێویە لەسو كی ڕ توێژینەوەیەالمحمول فی مواقع التواصل الآجتماغی  ی  
اگەیاندنی ەر سامپلێک لە قوتابیانی کۆلی 

انی نیاکێکلامی کۆمپاڕ ، مەبەسیی ئەم توێژینەوە زانییی ئاراستەی لاوانی زانکۆیە لەسەر ەغداد ئەنجام دراوەزانکۆی ب

 
ا
 ،یەکاندایەتیمۆبایل و پەیوەندی لە تۆڕە کۆمەڵ

ا
 ەکان وەک کەناییەتیکۆمپانیاکانی مۆبایل تۆڕە کۆمەڵ

ی
 گرینگ

ا
ڵ

ی   . وێیەکانیان بەردەوام نمایش دەکەنخزمەتگوزاری و ئۆفەرە ن ،ڕێکلامکردن بەکاریدەهێتی

فی مواقع التواصل  ، )اتجاهات الجمهور الاماراتیة نحوالاعلانات التجاریه2022، عدنان علی عزم ،توێژینەوەیە. 2

) اوەو میتۆدی توێژینەوە: توێژینەوەیەكی وەسفییەو ڕێبازی ڕ  الآجتماغی   کۆمەڵگە.پێوی بەکارهێیی
ا

ە: توێژینەو و سامپڵ

اون، چەند ئامانجێک خراونەتەڕ ٤٠٠) ی و ، خستنەڕ و (، ژن لە ژنانی ئیمارات بەشێوەی هەڕەمەكی ڕێکخراو وەگی 

یەتییەکانوەرگرتیی ژنانی ئیمارات بۆ ڕێکلامی بازرگانی دو ڕادەی س
ا
ەستیی پیشاندانی کاریگەرییەکانی پشتب . تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکانتۆڕە  ژنانی ئیمارات ڕێکلامی بازرگانی 
ا
نی می بازرگاڕێکلا  زانییی پەیوەندی نێوان ڕێژەی  ژنانی ئیمارانی و  . کۆمەڵ

یەتییەکان
ا
ین ئەنجامەکانی ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە . تۆڕە کۆمەڵ یەن ژنانی پێشوازیکردنێگ بەرچاو هەیە لەلا  :لەگرنگیی

یەتییەکانئیماراتەوە لە بەرامبەر ڕێکلامی بازرگانی 
ا
یری  ڕێکلامی ٪ سه٩١زۆرینەی بەرتوێژان بەڕێژەی  . تۆڕە کۆمەڵ

یەتییەکانبازرگانی 
ا
 وچۆ ب ی   پەب . دەکەن تۆڕە کۆمەڵ

 سامپ ەینیر ۆ ز  نی
ا

و  ا یجۆ لەکنەت وتیی ەشکێپ ەکەو ەنیژ ێتو ڵ

 مۆ ک  ۆڕەت وتیی ەرکەد
ا
 ڕۆ ، و کانەییتیەەڵ

ا
 هانیج ەینیر ۆ ز  ەیەو ەئر ەبەڕێکلامی بازرگانی ل وتیی ەرکەسە لەیە ه ڵ

ی ێهەدیکار ەب ەژانڕۆ  کردننیندەو ەیپ کانی ەئامراز  یر ەنێکارهەب  . تی

 وكانی توێژینەوەکانی پێشدەو چوارەم: س

 .ئەنجامدانی ڕێوشوێنەکانی ئامادەکردنی توێژینەوەیەكی زانسیی  . 1

 .ڕێکخستیی توێژینەوەکە وەرگرتن بۆ دانانی پلانی بەشەکان و دو س.. 2

 .وەک سەرچاوەی زانسیی لە بەشی تیۆری توێژینەوەکەدا و بەکارهێنانی توێژینەوەکانی پێش. 3

، و  دروستکرنی فۆڕمی ڕاپرش،. 4  .انهێنانی ئامرازە ئامارییەکبەکار  داڕشتیی بڕگەکانی

 .نو گەشتو ئەو دەرئەنجامانەی پێی و زانییی ئامانچی توێژینەوەکانی پێش . 5

 وەنی تیۆری توێژینهم: لایهەو شی دبه

ۆنی  ئهڕێكلامیم: كهری یهوەته  لیكیی
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:  ئهڕێكلامیمگ چه  ۆنی ۆنی شێوازێگ په ئهڕێكلامیلیكیی و  زراوەكۆمپانیا دامه  ، كهسییهكهندیكردنی ناتاكهیوەلیكیی

 و خزمهسیی پێشكهبهمهن، بهكهندی دەیوەوتیی قازانج پهستكهئامانچی دەكانیش بهت تاكهنانهته
ا
تگوزاری شكردنی كاڵ

وبۆچ  ڕ هه وەیهم ڕێگهران یاخود كڕیاران، لهكاربهن، بۆبهو و بی 
ا

, درێازیكردنیان دەوڵ ی   (76 : 2020)الزعیی

 
ی

ۆنی یكل ئهڕێكلامیگرنگ  یی

ۆنی چه ئهڕێكلامی-1 اردن دەندین ههلیكیی ی دا   24 كان بكڕێ و بفرۆشی  لهلهلوپهكه  ی كهوەر بهكاربهبه دات بهڵیی  
كاتژمی 

 وی. ر گۆی زەسهر شوێنێك لهێكدا و ههڕۆژ ر ههله

، ئهئه ڕێكلامیڕێگای ك لهیهند چركهی چهماوەبهێنێت لهستدەتوانێت زانیاری پێویست بهدە ر كاربهبه-2 ۆنی ر گهلیكیی

 . پێویسته ڕۆژ ندین چه یی كهكانیهڕێكلام ین بهراوردی بكهبه

ۆنی بازرگانی ئه-3 وڕا و زانیاری سوەگۆڕینه  ر بهكاربهبهدات بهدەێگهڕ لیكیی ل و لوپهكه  ت بهبارەهی بی 

. ڵگای ئهڕێگای كۆمهكان. لهتگوزارییهخزمه ۆنی  لیكیی

ۆنی كاردە ئهكلامیڕێ-4 ڕكی  بۆ كهكات بۆ بهلیكیی  كێیی
یكردنی  

 ی نرخ. وەمكردنههی 

ۆنی دەڕی ئهر ماڵپه سهڕێكلامیكان: لهلوپهكه  زگاكان و دام ودەت بهبارەتكردنی هۆشیاری سهدروس-5  هۆی بێتهلكیی

 (35: 2019كان )قاسم،مهرههی بهبارەدروستكردنی هۆشیاری له

ۆنی  ئهڕێكلامیكانی دییهنتمهتایبه  لیكیی

 ر. كاربهرچاوی بهبهله بارەو وام و  دردەكی بهیهشێوەكان بههڕێكلامنی وب-1

 كردن. ڕێكلامی كانی دیكهئامرازە راورد بهبهكان بههڕێكلامنی ورزانی نرخی تێچهه-2

ی بهگه-3  ین. بگهپێی كه  مهستهڕاستیدا شوێنیان زۆر ئهله ی كهانهڕێكلامو یشتی

 رن. شێوازی جۆراوجۆر و كاریگهكان بههڕێكلامكنیگ دیزانیكردنی ته-3

 (87:  2021كان )علی لهلوپهی كهبارەزیاتر له پێدانی زانیاری بۆ  توانای زیاتر -4

:  ئهڕێكلامیكانی باشه نهلایه ۆنی  لیكیی

یاندن  گه  لۆژیا و كنهوتیی تهكارهێنانی پێشكهی بهڕێگهله شهبانگهنیی و كی ڕ یهشێوەكان بههڕێكلامتوانانی پشاندانی -1

اون. كان بهرییهكۆمپیوته  ی بواری پڕۆگرامهورەگه  كارهێیی

ی كاردەزانیاری كڕین به كه  یی كانیوێب ساییتهرگرتن لهدوەو توانای س-2  . هێتی

ی بهر گهگههئ-3 وب رنێت بهنی ئینتهوڵهتۆڕی نێودەكارخستنیان ری بهها بینهملیۆنه یشتی
ا
رفراوان ی بهوەنهو بڵ

 ڕێنێت. پهكان تێدەتییهوڵهری نێودەو ی سنو پێیهبه وەناسرێتهدە

ری پێدانی كاریگهرەكان و پهمهرههكات نمایشكردنی بهش وادەمهسراو، ئهو فی نو دەوێنه كارهێنانی توخمهر بهگهئه-4

 ر. كاربهڵكی بهرنجڕاكێش لای خهر وسهوروژێنه

 (43: 2020كات. )مناجد،ستان كاردەونی  وە انهڕۆژ  ئۆنلاین ڕێكلامی-5

 : نی ۆكیی یلئه ڕێكلامی كانی راپهخه نههیلا 

ین 1  له كێكهیه یهم شێوەكردن بهڕێكلامبێت ڵكو دەبێت، به وەبۆشاییه له و بدەرنێتدا نهئینته له ڕێكلام. كۆنیی

ی هاركێنسینگ لهپێكهاته ی اتی 
 ر مێشك. سهكانی سیی

 ئینته ندەرچه. هه2
ی

م پێوانه، بهڵكشاندایههه رنێت لهناوبانگ
ا
 . مهستهكردنی ئهڵ

ب ر پێویسیی بهڵ كۆمپیوتهگهكردنی لهڵهمامه . گومانی تێدانییه3  
نی  چۆنیه تا لهرەی سهوەبۆ ئه یهاهێنان ههڕ  ن و و فی 

 ی. كاركردنی تێبگه
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ۆنی له ئهڕێكلامیری . كاریگه4  و نێو ئهری لهكاربهنی بهوزیادبله لۆژیادا هۆكارەكنهته داهێنان له رنێت و ر ئینتهسهلكیی

 . ەو ی بوتهركهبه دا كهڵكهخه

ۆنی دە ئهڕێكلامی ر ی بهرەبینه و . ئه5 ە  وەریان و ئاژەو سیی ددەبه وەیانههۆی زۆری ژمارەوێت بهكهلكیی ڕ  
ی دە وەگی  ناڵێتی

ۆنی بێڕێكلامی ئه .)عبدالهادی،لكیی  (64: 2021كۆتانی

یهكۆمه  م: تۆڕەەو ری دوەته
ا
 كان تییهڵ

یهكۆمه  ی تۆڕەناسهمك و پێچه
ا
یهكۆمه  مگ تۆڕەچه : كانتییهڵ

ا
كاندا كادیمییهلای ئهله مڕێگ زۆریو كان، مشتتییهڵ

زمانی له نی زاراوەلایه، لهوەیانهبارەله وەكانی توێژینهو ئاراسته روازەنی دەونی و پێكداچی فرەسۆنگهله مه، ئهەو وروژاند

یدا ئه ی  پهایهكی ڕ یهستهپێوە ، واتها بڕاوەردسهی بهوا ناوی یاخود زاراوەئینگلی 
ا

یهستیی كۆمهندبهیوەڵ
ا
، ههڵ  تهڵبهنی

یهی تۆڕی كۆمهزاراوە
ا
,، ەو وروژاند وەكردنهی پێناسهو ڕ كی زۆری لهیهی ئاریشهوەی ئهندازەئهنی بهڵ ی

: 2017)البییی

37 .) 

یهكۆمه  ندی تۆڕەتمهتایبه
ا
 كانتییهڵ

سێك دروست ر كهكان بۆ ههو كۆمێنته وەكات كاردانهوادە كه  ندییانهتمهو تایبهله كێكهالمشاركة( یهشداریكردن )به-1

 (. 53: 2016الزیادات،گرنگ بێت)  لاوەتێگ بهبابهكهببێت،  

یهكۆمه  المحادثة( تۆڕەگفتوگۆكردن )-2
ا
 ی ئامرازەوانهپێچه خسێنێت، بهرەكان بوار بۆ گفتوگۆكردن دەتییهڵ

 (. 25: 2017 كان. )عزدالدینكلاسیكییه  هیاندنڕاگه

یهكۆمه  التجمع( تۆڕە)وەنهو كۆب-3
ا
انی بوار دەكان زۆر بهتییهڵ  

ی بۆ كۆبخی  ی بهو گه وەنهو ڕخسێتی . ا كی كار یهشێوەیشتی

,  (. 32: 2019)السطالی

یهكۆمه  جیهانی تۆڕە-4
ا
 . ەو زاندكانی بهجوگرافییه رەو سن ست و ربهبه و ئه و مكان ههتییهڵ

یهكۆمه  تۆڕە-5
ا
ی له بهپردێگ به و كان بتییهڵ  

 (. 33: 2018)حمدي  تڵك و حكومهنێوان خههی 

یهكۆمه  كانی تۆڕەرێنییههئ رییهكاریگه
ا
 كانتییهڵ

 مهۆ ك  ەۆڕ ت .-1
ا
 یهێیو پن بهفراوان بكه ر نهێكارهبه یلاله كانهییار یزان یگبههه انهیو یباش توان كیهیادەڕ تا كانهییتهیڵ

 . تێب یۆ دڤی اخود ی كستێت یوەێش چ له كهییار یر زانهه

  خ .-2
  خ وەانهۆڕ و تئه یگاێڕ  بدات لهو ڕ  كێداو و ڕ  اخود ی كڵێوار هههه كانهییار یزان و  ڵواهه یوەگواستنه  ا ی 

 اتر ی 

 .وەتهنهو وتكه  یاندنڕاگه كانی هییدیقلته ئامرازە شێپ  ك،ڵخه نهگهدە

 مهۆ ك  ەۆڕ ت .-3
ا
 .نێكر نهرخۆ ق كانهییار یزان یوەئه ۆ ب ەو خساندەڕ  یبوار  كانهییتهیڵ

 مهۆ ك  ەۆڕ ت  .4
ا
  خ یكار   یئارا نانهێه ۆ ن بو هاوكارب كانهییتهیڵ

 .هانیج ر ئاسیی سهله یخواز ی 

 مهۆ ك  ەۆڕ ت 
ا
ی یگرنگ بب  گۆڵێڕ  انهیو یتوان كانهییتهیڵ  .یاندنڕاگه كانی هییكیكلاس  ئامرازە یسنور  یی ۆڕیگ  له تی

 (. 48: 2006)یوسف

یهكۆمه  كانی تۆڕەرێنییهنه رییهكاریگه
ا
 كانتییهڵ

 ب .1
ا
 واهه كانی كاته  یربهۆ ز  ۆ ما و در بنه و نی   استڕ نا یار یزان یوەوكردنهڵ

ا
 ئاماژە یوەئه ما نی  نهب و نی   استڕ نا ڵ

 ب تێبدر  یكهرچاوەسهبه
ا
 . وەتهێكر دە و ڵ

 مهۆ ك  ۆڕیت یگاێڕ  له كه  یانهیار یو زانئه ڵواهه كێندله هه ۆنی استگڕ  نی وبنه .2
ا
 ب وەكانههییتهیڵ

ا
 ئامرازە ، لهوەبنهدە و ڵ

ی نو وتشكهێپ یاندنڕاگه كانی هیینۆ كیی لهئه  .ت 

ی ناو خ یهڕیگو رمو و گهئه شتیی ێهنه .3  
 مهۆ ك  هییندوەیپه اندنی ڕ كپچێو ل انی 

ا
 كیهیوەێشبه ستادا ێئ له كه  كان،هییتهیڵ

 .تێكر دەێپ سیی رچاو ههبه
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 مهۆ ك  ەۆڕ ت ییی یكهیاردەی. دنی ۆكیی یلئه ناردنی  نجامدانی ئه .4
ا
 تێكر دەێپ سیی هه فی زەبه ر ۆ ز  ستادا ێئله مهئه كانههییتهیڵ

 . نی هیساكه  شاندنی و ڕ  ۆ ب هیاسای یوەرەدەله مهو ئه

 مهۆ ك  ەۆڕ ت .5
ا
 وەپشت به كانهییتهیڵ

ا
  خ میڵ

  خبه ۆڤمر  رجار ۆ ز  یوەئه ۆیه تهێبدە مهئه ت،ێستبهدە ا ی 
 وە نی ای 

ا
 میڵ

ا .وەبداته كانشهاتهێپ و  و داو ڕ و  ار یپرس  (79: 2023هیم )ئییی

یەنی سناپچاتمسێیهتەوەری 
ا
 : تۆڕی کۆمەڵ

یەنی سناپچات:  یمك وپێناسهچه
ا
 هاندا یج یر ەرانسەس ەل ەک  ەیانۆڕ ت و ەل ەکێکیە سناپچات ۆڕیت تۆڕی کۆمەڵ

 سا ەجار ل مەکیە ۆ ب و ییەاڕ خو 
ا

 ەداو ەڵه یر ەس ەو ەکات  و ەئ و ەئ کانی ەو وتەرکەو س ەور ەگ  ا یمپانۆ ک  نیەلا ەل 2011 ڵ

 ەور ەگ  كیییەر ەکابڕ  یار یزان و  ڵواەه یۆ دڤی ەنام ۆ ب ێکاردەتر ب کانی ۆڕەت ەیو ێهاوش شۆڕەت مەهاوکات ئ ە،و وتەرکەد

سناپچات کە خزمەتگوزاری پەیوەندی و وێنە و تیکست و ڤیدیۆ  (. 2017)الجزیرە ڵو گوگ سبوکەیف ەڵگەل کاتەد

یەتی 57.34%ناردن لەخۆدەگرێت بەڕێژەی 
ا
ەکان بەکارهێنەری ئەم تۆڕەن کە زۆربەیان یبەکارهێنەرانی تۆڕە کۆمەڵ

 (80: 2019ڕەگەزی می  و گەنجانن )حەمەسعید 

یەنی و د
ا
 سناپچات: ەم: تایبەتمەندییەکانی تۆڕی کۆمەڵ

  نی پڕفرۆشکرد بۆ  بەناوبانگەکان ڕیکلامییە بازرگانی  کۆمپانیای  بۆ  ەو کرد  زۆری ئاسانکاریەكی سناپچات تۆڕی -1

کانیان
ا
 . ئاسانی  بە زۆر  کاڵ

 ەب ر ۆ ز  ڕێگەیەوە ەل ەچونک ە،و رگرتەسناپچات و  ۆڕیت ەل انیر ۆ ز  گێدو س نەکەکار د  کلامڕی شی ەب ەل ەیوانەئ-2

 . انیکانەمەرهەب ئاسانی 

 نی راەنێکارهەب کێر ۆ ج ەتردا ب کانی ۆڕەت وانێن ەل ەو دروست کرد ەیور ەگ  کجار یە كیییەر ەکابڕ  دا ڕۆ مەئ ەسناپچات ل-3

  کاتژم  24 ەیماو  ەل بکەن ستۆ پ یۆ دڤیو  ەنێتوانن و ەد
 دای 

بچوک  سناپچات خزمەتگوزاری زۆری تێدایە کەوایکردوە سەرنچی بەکارهێنەرانی ڕابکێشێت بەجۆرێ گەورە و 

 . ی  بەکاریدەهیتی

ن بەکارهێنەرانی سناپچات دەتوانن وێنە وڤیدیۆ و -4  
ی بنی   بۆ یەکیی

ی
 . نامەی دەنگ

  کام  بە ەیبد نجامەئ نی ۆفەلەت یندەو ەیپ توانی ەد ئاسانی  ەب ر ۆ ز  ەو ەسناپچات ۆڕیت یگاڕێ ەل-5
 ەیو ێهاوش  وەشای 

 (67: 2022،.)محمودیی یکانەپەئ

یەنی سناپچات:  تیڤەکانی پۆزەلایەنە 
ا
 تۆڕی کۆمەڵ

 مۆ ک  ۆڕیت-1
ا
 و مەه ەب تواننەد ەو ۆیەه ەب ەک  رانی ەنێکارهەب ۆ ب ەو کرد  یواو ەت كیییەسناپچات ئاسانکار  نی یەەڵ

  نیب یکیی یە ۆ ب ێو ەانیب ەک  کێشت ر ەخوت هایو  یار یو زان ڵواەو ه نەبک یکیی یە یهاوکار  کەیەو ێش
 ۆیه ەب نی 

  خ
ی سو ن ا ی   . لیباۆ م ر ەسەل یپکردن(تا) ت 

 مۆ ک  ۆڕیت-2
ا
 ەب وامەردەب یندەو ەیپ و کەو و  نەکاتاک وانێن یوداەم ەیو ەکورتکردن  ۆیه ەتۆ سناپ چات ب نی یەەڵ

 . انیوانێن

 ب ۆ ب دانڵو ەه-3
ا
ی هەو ب انیژ ەو ەکێپ ئاشیی  ەیو ەوکردنڵ  

ی کێل ها ەرو ەه کانەتاک وانێن یندەو ەیپ کردنی ی   ەیو ەکردنییی

 (78: 2018)حاتەم،  . کانییەاواز یج ەنو چۆ وبی  ب

 ەڵگەل نەبک ن    شی ەهاوب تێو ەکەد انیستەد ەیانییار یو زان ڵواەه و ەئ تواننەد رانەنێکارهەب ەو ڕەو ت مەئ یگاڕێ ەل-4

 . شیتر  کانی ۆڕەت و  ئامراز  ەل اندا یکانڕێهاو 

 مۆ ک  ۆڕیت-5
ا
 گ  نانی ێداه ۆ ب ەگرنگ  گێکار ۆ ه سناپچات نی یەەڵ

ا
ۆکەی کردنی ڵەەڵ   . کانەتاک بی 
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ێ ر و سن نی   كیەیەو ێشەب یکردنبازرگان یگرنگ بوار   گێکار ۆ ه ەتەو ب ۆرەت ئەم رز ەب كیەیەپل ەب-6  یەنلا ەل بەکاردەهییی

 (. 33: 2018ە. )الهدی و ەرانەنێکارهەب

یەنی سناپچات: 
ا
 لایەنە نێگەتیڤەکانی تۆڕی کۆمەڵ

 مۆ ک  ەانۆڕ گ-1
ا
 کانی ەدا تاکۆڕەت مەئ وانێن ەل ە،و ەتێکر ەدایج ن    رخی ەهاوچ ایگەڵمۆ ک  ەک  کانییەر و و کولت نی یەەڵ

  ە. و ەر ەد ەنەدەدڕێف

  ۆڕەوەت مەئ ەیگڕێ ەبکات لدروست ۆیخ ۆ ب تر  كییەساەتر و ک یناو  ،تۆڕێبگ ۆیخ نی یەساەک  تێتوانەد ۆڤمر -2

 (24: 2018 ،)وریا . تێو ب ی   ک  وا ەش ختەیەشەوەسا ییەتیەساەک

 مۆ ک  ۆڕیت-3
ا
 ۆڕیگو ڵو ئا اننێکارهەب ەل واو ەت كیییەو ئازاد ێو ەد میەک  یو چێو ت ەئاسان نانێکارهەبەسناپچات ل نی یەەڵ

 (17: 2014. )احمد،خاتەدستەد ەب کانییەار یزان

ی و توندوت یو ڕەتوند یی  ب-4  ب یی 
ا
 باۆ خ ۆخ ڕ  کەو ر ەه پەرەپێدەدات،  ەنی و ەتەو ن یی ییئا یی  مارگەد ە،و ەکاتەدو ڵ

ا
و  نی ڵ

 (20: 2019،. )ئاریانکاتەددایز  ر ەبکار ەب ەکای ل سیی یو ۆ خ

 و  وتنەککیەر ەب کێر ۆ ج لە ییەژ ۆ لەکنەت ییەندەو ێپ کێکات  نی ەبیتاەکچان و ژنان ب  انی یژ  ر ەس ۆ ب ترشەم نی ودروستب-5

  . کاتەد ر ەبەستەد ەندیو ەیپ

 مۆ ک  یۆڕ ت شی یئاسا تێتوانەد ئاسانی  ەب کانرییەگڵواەه یزگاەد-6
ا
ی ەڕێپێسناپچات ت نی یەەڵ   و مەه یر ێو چاود تی

 (77: 2020. )شوانی نەبک کێسەک

 وەمەیدانی توێژینهنی م: لایهبەشی سێیه

ە  
 رێیی و ئه رییهو كاریگه ر پاڵنه نی دیمۆگرافی بەرتوێژان و كان، لایهەو وتستكهدە ئامارییه نجامهی ئهڕێگهدا لهلی 

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیری گهیكار كانی  رێنییهنه
ا
 . و ەخەینەڕ د زانكو كچ  خوێندكارانی   ر سهله  چات سناپكان تییهڵ

 توێژینهو ڕ خستنه (1خشتەی)
ا

 كهوەی سامپڵ

 ژ دینلاحهزانكۆی سه چەندبارە %ڕێژەی سەدی 

ی په 69 24.6% ی  1 ردەروەكۆلی 

ی زانست 76 25.3% ی  2 كۆلی 

ی یاسا  74 23% ی  3 كۆلی 

ی ئه 81 27% ی  4 ندازیاریكۆلی 

 کۆی گشیی  300 100
 

ی وەک لەم خشتەیەی سەرەوەدا دەردەکەوێت، له ی  
اوە(، قوتانی وە69) ردەروەپهكۆلی   یڕێژە ، کە دەکاتەرگی 

ی زانست%(، له24.6) ی  
اوە(، قوتانی وە76) كۆلی  ی یاسا %(، له25.3) ی، کە دەکاتە ڕێژەرگی  ی  

(، قوتانی 74) كۆلی 

اوەوە ی ئه%( له23) ی، کە دەکاتە ڕێژەرگی  ی اوە(، قوتانی وە81) ندازیاریكۆلی  وەک  %(27) یڕێژە، کە دەکاتە رگی 

انە بۆ بەکارهێنانی سناپ ی  
اپرش چات، چونکە فۆرمی ڕ  دەردەکەوێ جیاوازییەكی ئەوتۆ نییە لەنێوان قوتابییانی ئەم کۆلی 

 چاتن.  تەنها بەسەر ئەو قوتابییانە دابەشکراوە، کە بەکارهێنەری سناپ

 توێژینهوجێب( شوێیی نیشته2خشتەی)
ا

 وەكاتهندەو ڕ  كهوەنی سامپڵ

 ژ نو جێبشوێیی نیشته چەندبارە %ڕێژەی سەدی 

 1 ناوشار 133 44.3%

 2 ناحیه 61 20.3%

 3 خۆربهی سهئیدارە 89 29.6%
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 4 زاقه 17 5.6%

 کۆی گشیی  300 100
 

 توێژینه44.3) یڕێژە وێت، كهكهردەدا دەیهم خشتهله
ا

 یڕێژە ها روەهه ندی شارن،جی   ناوەنیشته كهوە%(ی سامپڵ

 29.6) یخۆكانیش ڕێژەربهسه ی ئیدارەو كانن، قوتابییانی دانیشتی ناحیهو دانیشت %(،20.3)
ا

%(، سامپڵ

 توێژینه5.6) یزاكانیش ڕێژەجی   قهن، هاوكات قوتابییانی نیشهكهوەتوێژینه
ا

ە كهوە%(، سامپڵ  
. لی  ی دا پێكدێتی

 توێژینهزۆرینهكه   ،وەبێتهندەو ڕ 
ا

ە بگەڕێتەوە، کە ەنگە هۆکارەکەی بۆ ئەو ندی شارن، ڕ جی   ناوەنیشته كهەو ی سامپڵ

 تۆڕی ئینتەرنێت لە ناوەندی شارەکان زیاتر بەردەستە. 

 توێژینه3خشتەی)
ا

 خاتردەدە كهوە( تەمەنی سامپڵ

 تەمەن چەندبارە %ڕێژەی سەدی 

86.3% 259 18-22 

11% 33 23-27 

2.6% 8 28-32 

 کۆی گشیی  300 %100

 توێوێت زۆرینهكهردەدە دا یهم خشتهله
ا

 یڕێژە، کە بههساڵیدای (22-18) نێواننییان لهمهتهوەکە ژینهی سامپڵ

%(، لە 11ی )ڕێژە(، ساڵیدایە به27-23) نێواننیان لهمهی تهوانهها ئهروە، ههەو رگرتمی وەكهی یه%(، پله86.3)

مدادێن. ی سێیه%(، لە پله2.6ی)ڕێژەە به(، ساڵیدای32-28) نێواننیان لهمهی تهوانهخ  ئهمدانە، کەەو پلەی د

 دایە22) یو ئەمەش دەرخەری ئەوەیە، کە ئەو قوتابییانەی تەمەنییان لە سەر 
ا

ی  (، ساڵ و ڕێژەیەكی کەم پێکدێتی

( 22لە خواروی) و قوتابییانەی تەمەنییانئە . وەوانهنە. پێچهو ئەوانەن، کە بەهەر هۆکارێک بێت لە خوێندن دواکەوت

 
ا

 توێژینه ینیوە  دایهساڵ
ا

ی وەکە پێكدەزیاتری سامپڵ  ڕ له وەڕێتهبگه وەبۆ ئه نگهەڕ  ،هێتی
ا

كی زۆر یهژمارە و ابردساڵ

اون. زانكۆكان وەكچان لهله  رگی 

 توێژینه4خشتەی)
ا

 خاتردەدە كهوە( قوناغی خوێندنی سامپڵ

 بڕوانامە چەندبارە %ڕێژەی سەدی  پلە

 مكهیه 70 %23.3 چوارەم

 مەو د 83 %27.6 یەکەم

 مسێیه 74 %6،24 ەمو د

 مچوارە 73 %24.3 سێیەم

 کۆی گشیی  300 %100 

قۆناغی مدادێن، هەروەها كهی یهپله%(، له27.6) یڕێژەمی خوێندن بهەو وێت، کە قۆناغی دكهردەدا دەیهم خشتهله

ی پله%(، له24.3) یڕێژەم دێن و قۆناغی چوارەمی خوێندنیش بهەو ی دپله%(، له24.6) یڕێژەمیش بهسێیه

 توێژینهدوا پله%(، له 23.3) یڕێژەمیش بهكهمدان، قوتابییانی قۆناغی یهسێیه
ا

گوزارشتێگ باش كه وەدانە. سامپڵ

 گرێت. خۆدەی گونجاو لهڕێژەكانی خوێندن بهقۆناغه و مههچونكه  كات،دەكه وەڵگەی توێژینهكۆمهله

یەنی سناپ5خشتەی)
ا
 چات دیاریدەکات ( ڕێژەی بەکارهێنانی تۆڕی کۆمەڵ

ەنی   
 پێوانەنی  ناوەندی ژمی 

 بژاردەکان چەندبارە %ڕێژەی سەدی  پلە لادانی

 زۆر 285 %95 یەکەم 106.22 9
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 تاڕادەیەک 9 %3 ەمو د

 کەم 6 %2 سێیەم

 کۆی گشیی  300 %100 

 توێژینەوە، بەكارهێنەری سناپلەم خشتەیەدا دەردەکەوێ
ا

بە  %(، و  95) چاتن، کە بەڕێژەی ت زۆرینەی سامپڵ

 و (، لە پلەی د9%(، و بە چەندبارەی)3(، لە پلەی یەکەمدان، هەروەها بەڕێژەی)285چەندبارەی)
ا

ەمدا سامپڵ

ی لو كن. ئەوانەی، کە بەڕێژەیەكی کەم فەیسبو یسببەکارهێنەرى فهك یهتوێژینەوە تاڕادە ە پلەی ک بەکاردەهێتی

ەنی بریتییە لە)6%(، و چەندبارەی)2سێیەمدان بەڕێژەی)  
)5.89(، ناوەندی ژمی   پێوانەنی

و هەروەک(، 0.876(، و لادانی

 توێژیكارهێنانی سناپ چات لهی بهادەڕ  ینهرنج بدەر سهگهئه
ا

 ی كهو واتایهبه رزدایهئاستێگ بهله وەنهلای سامپڵ

. كاردەشێگ زۆری كچانی زانكۆ سناپ چات بهبه ی  هێتی

یەنی سناپ6خشتەی)
ا
 بەکاردەهێنم كلامچات بۆ ڕی ( بەردەوام تۆڕی کۆمەڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

60 59.55 

 تەواو هاوڕام 79 %26.3 ەمو د

 هاوڕام 156 %52 یەکەم

 دڵنیانیم 33 %11 سێیەم

 هاوڕانیم 14 %4.6 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 18 %6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له52) (، و ڕێژەى156بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

 و ڕێژەى (،33مدادێت، بژاردەی دڵنیانیم بە چەندبارەی)ەو ی د%(، لە پله26.3(،و ڕێژەى)79هاوڕام بە چەندبارەی)

مدادێت، ی چوارە%(، لە پله4.6و ڕێژەى) (،14) مدادێت. بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەیی سێیە%(، لە پله11)

ەنی پله%(، له 6ڕێژەى) و  (،18هەروەها بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)  
ی پێنجەمدادێت، ناوەندی ژمی 

 پێوانەنی بریتییە لە) (،4.47بریتییە لە)
بۆمان  وەرەیەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەسه ر گه(. ئه0.978و لادانی

، ئەمەش دەر وەبێتهندەو ڕ  ی خەری ئەوەیە،  ، کە بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەیەكی زۆر بەرز پێکدەهێتی

یەنی سناپ
ا
 توێژینەوە تۆڕی کۆمەڵ

ا
ی و کاریگەری ئەرێیی  كلامچات بۆ ڕی کە زۆرینەی زۆری سامپڵ بەکاردەهێتی

 لەسەریان هەیە. 

یەنی سناپ،یانهكلام( ئەو ڕی7خشتەی)
ا
انی وەریاندەگرم کە لە تۆڕی کۆمەڵ  

ودەکرێنەوە زۆر بەخی 
ا
 چات بڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

 

33 

 

55.95 

 تەواو هاوڕام 92 %30.6 ەمو د

 هاوڕام 143 %47.6 یەکەم

 دڵنیانیم 33 %11 سێیەم

 هاوڕانیم 14 %4.6 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 18 %6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 
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واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له47.6(، و ڕێژەى)143چەندبارەی)بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە 

و  (،33) مدادێت، بژاردەی دڵنیانیم بە چەندبارەیەو ی د%(، لە پله30.6و ڕێژەى) (،92هاوڕام بە چەندبارەی)

ی %(، لە پله4.6و ڕێژەى) (،14) مدادێت. بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەیی سێیە%(، لە پله11ڕێژەى)

ی پێنجەمدادێت، پله%(، له 6) (،و ڕێژەى18انیم بە چەندبارەی)مدادێت، هەروەها بژاردەی تەواو هاوڕ چوارە

ەنی بریتییە لە)  
 پێوانەنی بریتییە لە)4.59ناوەندی ژمی 

ئەوەمان بۆ  وەرەیەی سه(.لەم بڕگه0.985(، و لادانی

، ئەمەش دەرخەری ئەوەیەدەردەکەوێت، کە  بژاردەی هاوڕام و تەواو ه ی ،  اوڕام بەیەکەوە ڕێژەیەكی زۆربەرز پێکدەهێتی

یەنی سناپكلامی کە ڕی
ا
ودەبێتەوە تۆڕی کۆمەڵ

ا
انی بڵ  

ای و  چاتدا زۆر بەخی   
 توێژینەوەکەمان دەتوانن بەخی 

ا
یەكی سامپڵ

 دی لێوەربگرن. و كان وسهڕێكلامر سهزۆر، زانیاری له

یەنی سناپ، کە لە تۆ یانهكلام( ئەو ڕی8خشتەی)
ا
بە دەستییان دەهێنم لە سەرچاوەکانی دیکەوە  چات ڕی کۆمەڵ

 ناتوانم بەدەستیانبهێنم

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

23 65.32 

 تەواو هاوڕام 83 %27.6 ەمو د

 هاوڕام 165 %55 یەکەم

 دڵنیانیم 23 %7.6 سێیەم

 هاوڕانیم 16 %5.3 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 13 %4.3 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له55(، و ڕێژەى)165بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

(،و 23دبارەی)دڵنیانیم بە چەنمدادێت، بژاردەی ەو ی د%(، لە پله27.6(،و ڕێژەى)83هاوڕام بە چەندبارەی)

ی %(، لە پله5.3(،و ڕێژەى)16مدادێت. بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله7.6ڕێژەى)

دێت،  ی پێنجەمدا پله%(، له 4.3(،و ڕێژەى)13مدادێت، هەروەها بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)چوارە

ەنی بریتییە لە)  
 پێوانەنی بریتییە لە)(، 5.46ناوەندی ژمی 

 وەرەیەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەر سهگه(.ئه0.823و لادانی

ی بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەی زیاتر لە) ، کە ئەمەش مان80%دەبینت  ی ای (ی کۆی بژاردەکان پێکدێتی

 توێژینەوە ئەو ئەو ڕی
ا

یەنی سناپینهاكلامئەوە دەگەیەنێت، ڕێژەی زۆرینەی زۆری سامپڵ
ا
 چات ، کە لە تۆڕی کۆمەڵ

. بە دەستی ی  ان دەهێنم لە سەرچاوەکانی دیکەوە ناتوانن بەدەستیانبهێتی

یەنی سناپكلام( بۆ ڕی9خشتەی)
ا
 ەبەستمدگرتە ڤیدیۆییەکان چات، زیاتر پشت به ، لە تۆڕی کۆمەڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

14 70.17 

 تەواو هاوڕام 93 %31 ەمو د

 هاوڕام 169 %56.3 یەکەم

 دڵنیانیم 14 %4.6 سێیەم

 هاوڕانیم 11 %3.6 پێنجەم

 تەواو هاوڕانیم 13 %4.3 چوارەم

 کۆی گشیی  300 %100 
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 %(، له56.3وڕێژەى) (،169چەندبارەی) ندەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بەو م خشتەیەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوە ڕ له

مدادێت، بژاردەی ەو ی د%(، لە پله31(،و ڕێژەى)93واو هاوڕام بە چەندبارەی)، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله

(،و 13مدادێت. بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله4.6(،و ڕێژەى)14دڵنیانیم بە چەندبارەی)

ی پله%(، له 3.6(،و ڕێژەى)11مدادێت، هەروەها بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەی)رەی چوا%(، لە پله4.3ڕێژەى)

ەنی بریتییە لە)  
 پێوانەنی بریتییە لە)5.39پێنجەمدادێت، ناوەندی ژمی 

 وەرەیەی سه(.لەم بڕگه0.953(، و لادانی

(ی کۆی بژاردەکان %90نزیکەی)ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە  بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەی 

 و کاریگەری ئەو گرتە ڤیدیۆییانەمان بۆ دەردەکەوێت، کە لەنێو تۆڕ 
ی

ەدا بەپی   ئەم ئەنجامانە گرنگ  
، لی  ی ی  پێکدێتی

یەنی سناپ
ا
 توێژینەوە بۆ ڕی چات کۆمەڵ

ا
ودەکرێنەوەو سامپڵ

ا
یهكۆمه  كلامی تۆڕەبڵ

ا
گرتە زیاتر پشت به ،كانتییهڵ

. ڤیدیۆییەکان دەبەس ی  تی

 کا  ەیو ەاندنەڕ گ  یی یتوانەن( 10خشتەی )
ا
یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی ەیسڕۆ پ یلاواز  . ەنگەئاست كانڵ

ا
چات  سناپ نی ڵ

 كاتدروست دە

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

 

31 

 

55.08 

 تەواو هاوڕام 78 %26 ەمو د

 هاوڕام 149 %49.6 یەکەم

 دڵنیانیم 31 %10.3 سێیەم

 هاوڕانیم 19 %6.3 پێنجەم

 تەواو هاوڕانیم 23 %7.6 چوارەم

 کۆی گشیی  300 %100 

واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له49.6(، و ڕێژەى)149بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

(،و 31مدادێت، بژاردەی دڵنیانیم بە چەندبارەی)ەو ی دلە پله%(، 26(،و ڕێژەى)78هاوڕام بە چەندبارەی)

ی %(، لە پله7.6(،و ڕێژەى)23مدادێت. بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله10.3ڕێژەى)

دی ی پێنجەمدادێت، ناوەنپله%(، له 6.3(،و ڕێژەى)19مدادێت، هەروەها بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەی)چوارە

ەنی بریتییە لە)  
 پێوانەنی بریتییە لە)4.57ژمی 

ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە   وەرەیەی سه(.لەم بڕگه0.643(، و لادانی

، ئەمەش دەرخەری ئەوەیە، کە زۆربەی زۆر  ی ی بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەیەكی زۆر بەرز پێکدەهێتی

 توێژینەوە 
ا

 کا  ەیو ەاندنەڕ گ  یی یتوانەنسامپڵ
ا
یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی ەیسڕۆ پ یلاواز  و  نگەئاست كانڵ

ا
چات  سناپ نی ڵ

 دات. نیشان دە

یەنی سناپانهكلام( ئەو ڕی11خشتەی)
ا
کردنەوەو بە دەستییان دەهێنم، گۆ  چات ی، لە تۆڕی کۆمەڵ ڕانکاری لە بی 

 شێوازی ژیانمدا دروستدەکات

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % دیڕێژەی سە پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

34 56.83 

 تەواو هاوڕام 91 %30.3 ەمو د

 هاوڕام 145 %48.3 یەکەم

 دڵنیانیم 34 %11.3 سێیەم

 هاوڕانیم 13 %4.3 پێنجەم

 تەواو هاوڕانیم 17 %5.6 چوارەم



Journal of University of Raparin Vol(12).No(4) گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

612 

 

 کۆی گشیی  300 %100 

واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له48.3وڕێژەى)(، 145بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

(،و 34مدادێت، بژاردەی دڵنیانیم بە چەندبارەی)ەو ی د%(، لە پله30.3و ڕێژەى) (،91هاوڕام بە چەندبارەی)

ی %(، لە پله5.6(،و ڕێژەى)17مدادێت. بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله11.3ڕێژەى)

ی پێنجەمدادێت، ناوەندی پله%(، له 4.3) ڕێژەى و  (،13) مدادێت، هەروەها بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەیچوارە

ەنی بریتییە لە)  
 پێوانەنی بریتییە لە)4.68ژمی 

ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە   وەرەیەی سهبڕگه (. 0.693(، و لادانی

، ئەمەش مانای وایە، کە زۆربەی زۆری بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژ  ی ەیەكی زۆر بەرز پێکدەهێتی

 توێژینەوە ئەو ڕی
ا

یەنی سناپانهكلامسامپڵ
ا
کردنەوەو دچاتەوە بە دەستییان  ی، لە تۆڕی کۆمەڵ ، گۆڕانکاری لە بی  ی ەهێتی

 شێوازی ژیانیاندا دروستدەکات و  کاریگەرییان لەسەر هەڵسوکەوت و ڕەفتارییان هەیە. 

 

ی  ەل ەك   زانكۆ كچ  خوێندكارانی    شی یو ئارا شاکۆ كلامی پە ڕیب ەمتمان( 12خشتەی)
یەنی سناپچات  ڕن 

ا
تۆڕی کۆمەڵ

 . كاتدیاری دە

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

 

29 

 

55.93 

 تەواو هاوڕام 91 %30.3 ەمو د

 هاوڕام 144 %48 یەکەم

 دڵنیانیم 29 %9.6 سێیەم

 هاوڕانیم 16 %5.3 پێنجەم

 تەواو هاوڕانیم 20 %6.6 چوارەم

 کۆی گشیی  300 %100 

 %(، له48(، و ڕێژەى)144هەروەکو لە ئەنجامەکانی ئەم خشتەیە دەردەکەوێت، بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

مدادێت، بژاردەی ەو ی دلهپ%(، لە 30.3ڕێژەى)(،و 91واو هاوڕام بە چەندبارەی)، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله

(،و 20مدادێت. بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله9.6(،و ڕێژەى)29دڵنیانیم بە چەندبارەی)

ی پله%(، له 5.3و ڕێژەى) (،16مدادێت، هەروەها بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی چوارە%(، لە پله6.6ڕێژەى)

ەنی بریتییە لە)پێنج  
 پێوانەنی بریتییە لە)4.79ەمدادێت، ناوەندی ژمی 

 وەرەیەی سه(.لەم بڕگه0.841(، و لادانی

ز ۆر بەر ز ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە  بەراورد بە بژاردەکانی دیکە، بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەیەكی 

، ئەمەش مانای وایە، کە زۆربەی زۆر  ی  توێژینەوە پێکدەهێتی
ا

ی  ەل ەك   یههه انانهكلامە ڕیب ەیانمتمانی سامپڵ
تۆڕی   ڕن 

یەنی سناپچات 
ا
ی کۆمەڵ  . دەستییان دەهێتی

یەنی سناپچات بۆ  (13خشتەی )
ا
ەبهی برەودانەوە)تروی    ج( و كلام لە ڕ ڕیتۆڕی کۆمەڵ ی  

 . هی 

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

22 63.84 

 تەواو هاوڕام 84 %28 ەمو د

 هاوڕام 162 %54 یەکەم

 دڵنیانیم 22 %7.3 سێیەم

 هاوڕانیم 18 %6 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 14 %4.6 پێنجەم
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 کۆی گشیی  300 %100 

واو ، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله %(، له54(، و ڕێژەى)162بەپی   ئەم خشتەیە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)

(،و 22مدادێت، بژاردەی دڵنیانیم بە چەندبارەی)ەو ی د%(، لە پله28(،و ڕێژەى)84هاوڕام بە چەندبارەی)

مدادێت، ی چوارە%(، لە پله6(،و ڕێژەى)18مدادێت. بژاردەی هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی سێیە%(، لە پله7.3ڕێژەى)

ەنی  ی پێنجەمدا پله%(، له 4.6(،و ڕێژەى)14دبارەی)هەروەها بژاردەی تەواو هاوڕانیم بە چەن  
دێت، ناوەندی ژمی 

 پێوانەنی بریتییە لە)4.94بریتییە لە)
ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە  بژاردەی  وەرەیەی سه(.لەم بڕگه0.858(، و لادانی

، کە %80هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەی زیاتر لە) ی بەرزە،  ئەمەش ڕێژەیەكی زۆر (ی کۆی بژاردەکان پێکدێتی

 توێژینەوە لەگەڵ ئەوەدان، کە 
ا

یەنی سناپچاتواتە زۆرینەی سامپڵ
ا
هۆکارێگ باشە بۆ ئاشناکردنی  تۆڕی کۆمەڵ

 وخزمه زانكۆبهكچ  خوێندكارانی  
ا
 كان. هینگوزاریكاڵ

 مۆ ک  ۆڕیت یەڕێگهكلام لە ڕیل ەندتر ەسەلاپ کيمیكلامی کلاس( ڕی14خشتەی)
ا
 سناپچات.  نی یەەڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە % ڕێژەی سەدی پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

21 65.50 

 تەواو هاوڕام 90 %30 ەمو د

 هاوڕام 162 %54 یەکەم

 دڵنیانیم 21 %7 سێیەم

 هاوڕانیم 16 %5.3 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 11 %3.6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

 ه%(، ل54(، و ڕێژەى)162ندەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە چەندبارەی)و خشتەیەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوە ڕ م له

مدادێت، بژاردەی ەو ی د%(، لە پله30(،و ڕێژەى)90واو هاوڕام بە چەندبارەی)، بژاردەی تهەو مدا هاتكهی یهپله

مدادێت. بژاردەی هاوڕانیم بە ەی سێی%(، لە پله7(،و ڕێژەى)21دڵنیانیم بە چەندبارەی)

(،و 11مدادێت، هەروەها بژاردەی تەواو  هاوڕانیم بە چەندبارەی)ی چوارە%(، لە پله5.3(،وڕێژەى)16چەندبارەی)

ەنی بریتییە لە)پله%(، له 3.6ڕێژەى)  
 پێوانەنی بریتییە لە)4.93ی پێنجەمدادێت، ناوەندی ژمی 

(.لەم 0.798(، و لادانی

(ی  %80ئەوەمان بۆ دەردەکەوێت، کە  بژاردەی هاوڕام و تەواو هاوڕام بەیەکەوە ڕێژەی زیاتر لە) وەرەیەی سهبڕگه

 توێژینەوەکە لەگەڵ ئەوەدان، کە  ڕی
ا

، بەپی   ئەم ئەنجامانە زۆرینەی سامپڵ ی  مکيیكلامی کلاسکۆی بژاردەکان پێکدێتی

 مۆ ک  ۆڕیت یەڕێگهكلام لە ڕیل ەندتر ەسەلاپ
ا
ی و توێژەکانی کۆمەڵگە ناتوانن بەیەک ئاس و هەم . سناپچات نی یەەڵ ت چت 

، تەمەن، شوێیی جوگرافی و  ،كلامیوەربگرن بۆ ڕی سناپچاتد لە و س ئەمەش پەیوەندی بەجیاوازی ئاسیی زانسیی

 . هۆکاری دیکەی تاکەکانی کۆمەڵگەوە هەیە

 مۆ ک  ۆڕەت وتیی ەرکەو د ا یژ ۆ لەکنەت وتیی ەشکێپ(. 15خشتەی)
ا
 ڕۆ کانییەتیەەڵ

ا
  كلامی تۆڕەڕی وتیی ەرکەس ەل ەیەه ڵ

یهكۆمه
ا
 چات سناپ كانتییهڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

29 54.02 

 تەواو هاوڕام 88 %29.3 ەمو د

 هاوڕام 142 %47.3 یەکەم

 دڵنیانیم 29 %9.6 سێیەم

 هاوڕانیم 27 %9 چوارەم
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 تەواو هاوڕانیم 14 %4.6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%(ى 47.3ڕێژەى)، 142نەوەیو بارەبو ەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە ددن و یەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوە ڕ م خشتهله

مدادێت، ەو ی د%( لە پله27.3و ڕێژەى)88نەوەی و بارەبو واو هاوڕام بە د، بژاردەی تهەو م هاتكهی یهپلهە له و وەرگرت

%(یە، بژاردەی هاوڕانیم بە 9.6و ڕێژەى)  29بارەبونەوەی و مدا بژاردەی دڵنیانیم بە دی سێیهپلهەروەها له ه

وڕانیم بە ی پێنجەمیشدا بژاردەی تەواو هاپله مدادێت، لهی چوارە%(لە پله9) و ڕێژەى27نەوەو بارەبو د

ەنی بریتییە 4.6) و ڕێژەى14نەوەی و بارەبو د  
 پێوانەنی بریتییە لە)  4.10لە)%(یە، ناوەندى ژمی 

(، 0.868(، و لادانی

و 142نەوەی و بارەبو ، کە بژاردەی هاوڕام بە دوەبێتهندەو بۆمان ڕ وە رەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەر سهگهئه

 توێژینه%(یە ئەو ڕێژەیە ئاسیی بەرزە و نزیكه47.3ڕێژەى)
ا

یه،  وەی ئهر رخهدە مههێنێت ئهپێكدە وەی نیوەی سامپڵ

 توێژینەوەکە پێیان وایەکە 
ا

 مۆ ک  ۆڕەت وتیی ەرکەو د ا یژ ۆ لەکنەت وتیی ەشکێپ زۆرینەی سامپڵ
ا
 ڕۆ کانییەتیەەڵ

ا
 ەل ەیەه ڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی وتیی ەرکەس
ا
 چات.   سناپ كانتییهڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕە(ڕی16خشتەی)
ا
  ۆ ب  زانكۆ كچ  خوێندكارانی   ر ەسەل ەیەه ر ەسەل یر ەگیکار   چات سناپ كانتییهڵ

 کا  یی یکر 
ا
 . کانڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

28 53.52 

 تەواو هاوڕام 92 %30.6 ەمو د

 هاوڕام 138 %46 یەکەم

 دڵنیانیم 28 %9.3 سێیەم

 هاوڕانیم 27 %9 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 15 %5 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%(ى 46ڕێژەى) ،138 نەوەیو بارەبو ەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە ددن و یەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوە ڕ م خشتهله

مدادێت، ەو ی د%( لە پله30.6و ڕێژەى)92نەوەی و بارەبو واو هاوڕام بە د، بژاردەی تهەو م هاتكهی یهپلهە له و وەرگرت

%(یە، بژاردەی هاوڕانیم بە 9.3)و ڕێژەى 28بارەبونەوەی و مدا بژاردەی دڵنیانیم بە دسێیهی پلههەروەها له 

وڕانیم بە ی پێنجەمیشدا بژاردەی تەواو هاپله مدادێت، لهی چوارە%(لە پله9و ڕێژەى) 27نەوەو بارەبو د

ەنی بریتییە لە)5و ڕێژەى)15نەوەی و بارەبو د  
ر گه(، ئه0.968انەنی بریتییە لە)(، و لادانی پێو 3.18%(یە، ناوەندى ژمی 

%(یە 46و ڕێژەى)138نەوەی و بارەبو ە دب، کە بژاردەی هاوڕام وەبێتهندەو بۆمان ڕ وە رەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەسه

 توێژینهئەو ڕێژەیە ئاسیی بەرزە و نزیكه
ا

 ۆرینەی سامز یه، کە وەری ئهرخهدە مههێنێت ئهپێكدە وەی نیوەی سامپڵ
ا

پڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕەوایە ڕیتوێژینەوەکە پێیان
ا
  زانكۆ كچ  خوێندكارانی   ر ەسەل ەیەه ر ەسەل یر ەگیکار   چات سناپ كانتییهڵ

 کا  یی یڕ ک  ۆ ب
ا
                         . کانڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕە(ڕی17خشتەی) 
ا
 زانكۆ  كچ  خوێندكارانی  ئارایشی  ازی پۆشاک و بۆ بازاڕس چات سناپ كانتییهڵ

ە بە بەراورد بە چو تێچ  ن بۆ بازاڕ. و ی كەمیی

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

38 53.64 
 تەواو هاوڕام 72 %24 ەمو د

 هاوڕام 148 %49.3 یەکەم



Journal of University of Raparin Vol(12).No(4) گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

615 

 

 دڵنیانیم 38 %12.6 سێیەم

 هاوڕانیم 28 %9.3 چوارەم

 هاوڕانیمتەواو  14 %4.6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%(ى 49.3ڕێژەى)، 148نەوەیو بارەبو ەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە ددن و یەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوە ڕ م خشتهله

مدادێت، ەو ی د%( لە پله24و ڕێژەى)72نەوەی و بارەبو واو هاوڕام بە د، بژاردەی تهەو م هاتكهی یهپلهە له و وەرگرت

%(یە، بژاردەی هاوڕانیم بە 12.6و ڕێژەى)  38بارەبونەوەی و مدا بژاردەی دڵنیانیم بە دی سێیهپله هەروەها له

اوڕانیم بە ی پێنجەمیشدا بژاردەی تەواو هپله مدادێت، لهی چوارە%(لە پله9.3و ڕێژەى)28نەوەو بارەبو د

ەنی بریتییە لە)4.6و ڕێژەى)14نەوەی و بارەبو د  
 پێوانەنی بریتییە لە) ( 5.13%(یە، ناوەندى ژمی 

، ( 0.878، و لادانی

و 148نەوەی و بارەبو ، کە بژاردەی هاوڕام بە دوەبێتهندەو بۆمان ڕ وە رەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەر سهگهئه

 توێژینه%(یە ئەو ڕێژەیە ئاسیی بەرزە و نزیكه49.3ڕێژەى)
ا

یه،  وەری ئهرخهدە مههێنێت ئهپێكدە وەی نیوەی سامپڵ

 توێژینەوەکە پێیان وایە ڕیکە 
ا

یهكۆمه  كلامی تۆڕەزۆرینەی سامپڵ
ا
ک وئارایشی بۆ بازاڕسازی پۆشا  چات سناپ كانتییهڵ

ە بە بەراورد بە بازاڕ و تێچ  زانكۆ كچ  خوێندكارانی            ی كەمیی

یهكۆمه  كلامی تۆڕە(ڕی18خشتەی)
ا
 و  کانەگرنگ  یەستیو ێپ  ەیو ەنیز ۆ دۆ ب داتەد تیتەارمی چات سناپ  كانتییهڵ

اردنی ەه ی  کا  لیی
ا
 کانڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

 

29 

 

57.23 

 تەواو هاوڕام 77 %25.6 ەمو د

 هاوڕام 153 % 51 یەکەم

 دڵنیانیم 29 %9.6 سێیەم

 هاوڕانیم 27 %9 چوارەم

 هاوڕانیمتەواو  14 %4.6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%(ى 51ڕێ    ژەى)، 153نەوەیو ب    ارەبو ەوە، کە ب    ژاردەی ه   اوڕام بە دن دەبێ   تو یەدا بەپ   ی   ئەنجامەک    ان ئەوە ڕ م خش    تهل   ه

م دادێت، ەو ی د%( لە پل ه25.6و ڕێ ژەى)77نەوەی و ب ارەبو واو ه اوڕام بە د، ب ژاردەی ت هەو م ه اتك هی یهپلهە له و وەرگرت

%(یە، ب        ژاردەی ه        اوڕانیم بە 9.6و ڕێ        ژەى) 29ب        ارەبونەوەی و مدا ب        ژاردەی دڵنی        انیم بە دی س        ێیهپل        ه هەروەه        ا ل        ه

ی پێنجەمیش            دا ب            ژاردەی تەواو ه            اوڕانیم بە پل            ه م            دادێت، ل            هی چوارە%(لە پل            ه9و ڕێ            ژەى) 27نەوەو ب            ارەبو د

ەنی ب       ریتییە لە)4.6و ڕێ       ژەى)14نەوەی و ب       ارەبو د  
 پێ       وانەنی ب       ریتییە لە)(، و 4.16%(یە، ناوەن       دى ژم       ی 

(، 0.769لادانی

و 153نەوەی و ب        ارەبو ، کە ب        ژاردەی ه        اوڕام بە دوەبێت        هندەو بۆم        ان ڕ وە رەی س        هم بڕگ        هینە ئ        هرنج ب        دەر س        هگ        هئه

 توێژین    ه%(یە ئەو ڕێ    ژەیە ئاس    یی بەرزە و نزیك    ه51ڕێ    ژەى)
ا

 ی    ه،وەری ئهرخ    هدە م    ههێنێت ئهپێك    دە وەی نی    وەی س    امپڵ

یهكۆمه  ك                  لامی ت                  ۆڕەڕی
ا
          ک                  انەگرنگ  یەس                  تیو ێپ  ەیو ەنیز ۆ دۆ ب                   داتەد تی                  تەارمی چ                  ات س                  ناپ  كانتیی                  هڵ

  كلامی ت  ۆڕەڕیل  ه اک  انی یمپانۆ ک  م  افی  و   زانك  ۆ ك  چ   م  افی خوێن  دكارانی  پاراس  تیی  ۆ ب   یەني   پش  یی ڵپا كییەاس  ای چیه  (19خش  تەی)

یهكۆمه
ا
 چات.  سناپ كانتییهڵ

ەنی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ناوەندی ژمی 

 تەواو هاوڕام 88 %29.3 ەمو د 51.37 33
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 هاوڕام 137 %45.6 یەکەم

 دڵنیانیم 33 %11 سێیەم

 هاوڕانیم 27 %9 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 15 %5 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%ى 45.6ڕێژەى)، 137نەوەیو بارەبو تەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دن دەبێو ڕ  یەدا بەپی   ئەنجامەکان ئەوەم خشتهله

مدادێت، ەو ی د%( لە پله29.3و ڕێژەى)88نەوەی و بارەبو واو هاوڕام بە د، بژاردەی تهەو م هاتكهی یهپلهە له و وەرگرت

ە، بژاردەی هاوڕانیم بە %(ی11و ڕێژەى) 33بارەبونەوەی و مدا بژاردەی دڵنیانیم بە دی سێیهپلههەروەها له 

نەوەی و بارەبو ڕانیم بە دی پێنجەمیشدا بژاردەی تەواو هاو پله مدادێت، لهی چوارە%(لە پله9و ڕێژەى)27نەوەو بارەبو د

ەنی بریتییە لە)5و ڕێژەى)15  
 پێوانەنی بریتییە لە)5.13%(یە، ناوەندى ژمی 

ینە رنج بدەر سهگه(، ئه0.678(، و لادانی

%یە ئەو ڕێژەیە 45.6و ڕێژەى)137نەوەی و بارەبو د، کە بژاردەی هاوڕام بە وەبێتهندەو بۆمان ڕ وە رەسهی م بڕگهئه

 ئاسیی بەرزە و نزیكه
ا

 یه، کە وەری ئهرخهدە مههێنێت ئهپێكدە وەتوێژینه ی نیوەی سامپڵ
ا

زۆرینەی سامپڵ

 نی اکایمپانۆ ک  مافی   زانكۆو كچ   مافی خوێندكارانی  استیی پار  ۆ ب یەني پشیی ڵپا كییەاسای چیهتوێژینەوەکە پێیان وایە 

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیله
ا
 چات.  سناپ  كانتییهڵ

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕی كان لهپێكراوەڕ باوەتییه سایهكان و كهناسراوە تییهسایه(بونی كه20خشتەی)
ا
چات  سناپ كانتییهڵ

 دات بۆكرین. زیاتر هانم دە

ەنی ناوەندی   
 بژاردەکان چەندبارە ڕێژەی سەدی ٪ پلە نی لادانی پێوانه ژمی 

29 58.46 

 تەواو هاوڕام 75 %25 ەمو د

 هاوڕام 156 %52 یەکەم

 دڵنیانیم 29 %9.6 سێیەم

 هاوڕانیم 26 %8.6 چوارەم

 تەواو هاوڕانیم 14 %4.6 پێنجەم

 کۆی گشیی  300 %100 

%(ى 52ڕێژەى)،156نەوەیو ارەببو ن دەبێتەوە، کە بژاردەی هاوڕام بە دو ئەنجامەکان ئەوە ڕ یەدا بەپی   م خشتهله

مدادێت، ەو ی د%( لە پله25و ڕێژەى)75نەوەی و بارەبو واو هاوڕام بە د، بژاردەی تهەو م هاتكهی یهپلهە له و وەرگرت

%(یە، بژاردەی هاوڕانیم بە 9.6ڕێژەى)و  29بارەبونەوەی و مدا بژاردەی دڵنیانیم بە دی سێیهپلههەروەها له 

اوڕانیم بە هی پێنجەمیشدا بژاردەی تەواو پله مدادێت، لهی چوارە%(لە پله8.6) و ڕێژەى26نەوەو بارەبو د

ەنی بریتییە لە)4.6) و ڕێژەى14نەوەی و بارەبو د  
 پێوانەنی بریتییە لە)5.13%(یە، ناوەندى ژمی 

 (،0.969(، و لادانی

و 156نەوەی و بارەبو اوڕام بە د، کە بژاردەی هوەبێتهندەو بۆمان ڕ وە رەی سهم بڕگهینە ئهرنج بدەر سهگهئه

 توێژینه%(یە ئەو ڕێژەیە ئاسیی بەرزە و نزیكه52ڕێژەى)
ا

یه، کە وەری ئهرخهدە مههێنێت ئهپێكدە وەی نیوەی سامپڵ

 توێژینەوەکە پێیانز 
ا

  كلامی تۆڕەڕی كان لهپێكراوەڕ باوەتییه سایهكان و كهاوەناسر  تییهسایهوایە بونی كهۆرینەی سامپڵ

یهكۆمه
ا
 دات بۆكرین.                          چات زیاتر هانم دە سناپ كانتییهڵ

، پێشنیازو ڕاسپاردەکاندەرئەنجام  
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دا بەچەندین ئەنجامەکانی توێژینەوەکەڕۆشنانی  و لەژێر  ومەیدانی توێژینەوەکە نی تیۆریتوێژەر لە ئەنجامدانی لایه

 ن. و دەرئەنجام، پێشنیازو ڕاسپاردە گەیشت
 یەکەم: دەرئەنجامەکان

ی و ی بهوانهاستهڕ ی كهندییهیوەپه كهوەكانی توێژینهكییهرەسه ندی نێوان گۆڕاوەیوە.په1 ندی یوەوا پهكه  ەو وتركهها دەروەهه ،رەكاریگه  هی  

یهكۆمه  تۆڕەڕێكلامینێوان 
ا
ی به و  یهوانهاستهڕ كی ندییهیوەپه  زانكۆ كچ  و خوێندكارانی   چات كان سناپتییهڵ  . رەكاریگه  و  هی  

 توێژینهركهی بهادەڕ -2
ا

ۆنی له ئهڕێكلامیبه وەوتیی سامپڵ یهكۆمه تۆڕە لیكیی
ا
ی  اتایهو ، بهزردایهئاستێگ بهله چات كان سناپتییهڵ

 توێژینهبهكه
ا

ۆنی له تۆڕە ئهڕێكلامیڵ گهله وەشێگ زۆری سامپڵ یهكۆمه لیكیی
ا
 . یهوتنیان ههركهبه چات كان سناپتییهڵ

یهكۆمه  تۆڕەییان لهڕێكلامیامی كی گشیی پهیهشێوەبه وەتوێژینه رتوێژانی به -3
ا
 مهمیدیا ئهكانی تری ئامرازەك لهوەندترەسهپه لاوەكان بهتییهڵ

یهكۆمه  ندی تۆڕەتمهبۆتایبهوەڕێتهگهدە
ا
 كان. تییهڵ

یهكۆمه   تۆڕەڕێكلامیكانی توخمه-4
ا
 توێژینهسهله یهری ههكاریگه  چات كان سناپتییهڵ

ا
،سامپڵ وخزمه وەرنجڕاكێشانی

ا
كان، تگوزارییهبۆكاڵ

و خزمه  كبۆشێوازی نمایشكردنی  وەڕێتهگهدە مههۆكاری ئه
ا
 . كهتگوزارییهاڵ

یهكۆمه  وە تۆڕەتوێژینه رتوێژانی بهی زۆربهكه  ەو ریخستدە وەنجامی شیكردنهرەدە-5
ا
،بۆئاگهكاردەچات به كان سناپتییهڵ ی ن و داربهێتی

وخزمهله
ا
ی بهڕێكلام دەتگوزاری نوێ،و پشت بهكاڵ  . ستی

ین هۆكار   كه  وەرنجامی شیكردنهدە-6 یهكۆمه  تۆڕەڕێكلامی ەو وایكردگرنگیی
ا
وامی ردەی بهوەندبێت نوێكردنهسهپه چات كان سناپتییهڵ

 كارهێنان. كان وئاسانی بهزانیارییه

 توێژینهههكه  ەو ریخستدە  وەنجامی شیكردنهرئهدە-7
ا

یهكۆمه  تۆڕە  تۆڕەڕێكلامیله وەندێكجار سامپڵ
ا
شی و چات ت كان سناپتییهڵ

 . وەبنهكاری و زانیاری ناڕاست دەواشههچ

یەنی  كلامیهونەری ڕی-8
ا
یەنی سناپچات جیاوازە، ئەمەش بەهۆی سروشت و تەکنیگ تۆری کۆمەڵ

ا
سناپچاتەوە و شێواز و  لە تۆڕە کۆمەڵ

 ژمارەی بەکارهێنان. 

ی بۆڕیز -9 زانیاریان هەیە لە بەکارهێنانیان بە ئاسیی  جیاواز و ێژەی ڕ بە  كلامۆرینەی لێتوێژراوان تۆڕی کۆمەلایەنی سناپچات بەکاردێتی

 جیاواز. 

یەنی سناچات لەبارە و هۆکارە بۆ سەرکەوتیی پرۆسەی ڕیز -10
ا
بۆ  كلامۆرینەی لێتوێژراوان پێیان وایە تۆڕی کۆمەڵ

وخزمه
ا
  كان. تگوزارییهبۆكاڵ

وکردنەوەی  -11
ا
انی بڵ  

یهكۆمه  كلامی تۆڕەڕیتایبەتمەندی خی 
ا
 كچ  خوێندكارانی  ر سهۆکارێگ سەرەكی وکاریگەرە لهه  ،چات ان سناپكتییهڵ

 . زانكۆ 

یەنی سناپچات ی یەوا انێیپ ژراوانێتو ێل ەینیر ۆ ز . 12
ا
  ر ەبەل شەو ەئ انیکانەگرنگ  یەستیو ێپ ەیو ەنیز ۆ د ۆ ب داتەد انیتەارمتۆڕە کۆمەڵ

 مۆ کۆڕە  تو ەئ وفراوانی  ەنی ور ەگ
ا
  یەكانتیەەڵ

 وچۆ ب ی   پەب. 13
 سامپ ەینیر ۆ ز  نی

ا
 مۆ ک  ۆڕەت وتیی ەرکەو د ا یجۆ لەکنەت وتیی ەشکێپ ەکەو ەنیژ ێتو ڵ

ا
یو  گشیی   ەب کانیەیتیەەڵ

ا
ەنی تۆڕە کۆمەڵ

 ڕۆ نی ەبیتا ەبسناپچات 
ا

 کا  یساز ڕ بازا وتیی ەرکەس ەل ەیەه ڵ
ا
  ی تۆڕەر ەنێکارهەب هانیج ەینیر ۆ ز  ەیەو ەئ ر ەبەل شەو ەئ کانڵ

یهكۆمه
ا
 . كانهتییهڵ

 : و خەینەڕ دە: کە توێژەر چەند پێشنیازێک   نجامانەی،رئهو دەی ئهسۆنگهله: كانەم: پێشنيازەو و د

وایە-1 یهكۆمه  كلامی تۆڕەکە، بابەنی ڕی باشیی
ا
میدیای نوێوە بخرێتە پڕۆگرامی خوێندنەوە لە لە ڕێگای فۆرمەکانی  چات سناپ كانتییهڵ

ی کاردا. بەشەکانی ڕ   اگەیاندن وکارگی  

وایە بەکارهێنەر -2 یەتسروشت وتایبەتمەندی هەر پلاتفۆرمگ تۆ  كلامبواری ڕیباشیی
ا
بە هەند وەربگرن  لە دانانی  ییەکانڕە کۆمەڵ

یەنی ڕی ی اتی  و خزمه كلامسیی
ا
 . كانتگوزارییهبۆ كاڵ

ۆڵ کردنی ئەو پەیج و ئەکاونتانەنی کەوا ڕیڕ  حکومەت و لایەنی پەیوەندیدار یاسایەک دەربکەن بۆ  پێویستە-3 ڕ
ی و کۆنیی دەکەن   كلامێکخستی

است بکرێتەوە.   کەوا شیی ساختە و خراپ نەفرۆشن بە خەڵک، گەر هەر ئەکاونتیگ بازرگانی دانا پێویستە لەلایەن حکومەتەوە پشیی

 وخزمهبارەزیاتر زانیاری له  زانكۆ كچ  خوێندكارانی   پێوسته-4
ا
ی لینك وەناوە نهو ی چێگهڕ ربگریت، لهكان وەبۆكراوە ڕێكلامتگوزاری ی كاڵ

 . بۆكراوە ڕێكلامنی ندی بابهتمهتایبهن لهو ربگریت بۆزیاتر دڵنیابدیان ل  وەو كان سوكۆمێنته
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   ەستیو ێ. پ5
ی

 کا  یساز ڕ بازا یبوار  ەب اتر یز  گرنگ
ا
ی رەل ێبدر  کانڵ

یهكۆمه  تۆڕە ن 
ا
 ستامانێئ میەردەس ێیەیپ و ەب چات كان سناپتییهڵ

 . یەایجۆ لەکنەو ت کەر یز  یی   ئام میەردەس

 سێیەم: ڕاسپاردەکان

 : و توێژەر ئەم ڕاسپاردانەی خوارەوە بۆ توێژەرانی دیکەو ناوەندە ئەکادیمییەکان دەخەنەڕ 

 سناپ . ئەنجامدانی توێژینەوەی زانسیی دەربارەی1
ا

یەتییەکان،  و  چات ڕۆڵ
ا
  كلامی تۆڕەڕیری گهیكار و پلاتفۆرمەکانی دیکەی تۆڕە کۆمەڵ

یهكۆمه
ا
ی تییهڵ  وتوێژەکانی کۆمەڵگە. كان لە چت 

 ناوەرۆكی بابەت و بەرهەمە 2
ی

  هكلامڕی. ئەنجامدانی توێژینەوەی زانسیی دەربارەی پێکهاتەو گرنگ
ا
وکراوەکانی نێو تۆڕە کۆمەڵ

ا
ن و یەتییەکابڵ

یەنی سناپ
ا
.  چات تۆڕی کۆمەڵ  بەتایبەنی

  تۆڕەله ڕێكلامكانی شێوازە و مكارهێنانی ههر بهسهخت لهكی جهرەسهكی یهشێوە، بهڕێكلاممهێنانی رههكۆمپانیاكانی به  ختهپێشوە-

یهكۆمه
ا
 ابكێشن. رگران ڕ رنچی وەكو زیاتر سهتاوەن، كان بكهتییهڵ

یهكۆمه   تۆڕەڕێكلامی-4
ا
 ێت. كانی تێیدا پارێزراوبئامرازە ر و مێنهرههر و بهكاربهمافی به ێكبخرێت تاكهڕ یاسا كان بهتییهڵ

 وەیدانی وشیكارییهی مهو ڕ  سناپ چات لهڕێكلامیی ربارەی زیاتر دەوەن وتوێژینهو دواداچ، بهێبازی دیكهو ڕ  ڕێگهبه رانی دیكهتوێژە-5
 ن. نجام بدەئه

 سەرچاوەکان
: اوراق عمل،2014 ،ناص عمار ،احمد  ی  . اثر وسائل التواص  ل الاجتماغ، فلسطت 
،مصر،  تصعیم الاعلان،2018 ،محمود جاسمحاتم، ونی  . دار التعليم الجامعیی الكیی

، ،2018 ،علی فایز حمدی، ی  . القاهرة. دارالعالم العرنی الشبکات الجتماعیە، لم تعد المراهقت 
ی ،حەمەسعید   

 . چاپخانەی ڕۆژهەلات  ،کێشەکانی میدیا لە هەرێم،2019،نەزاکەت حست 
یەنی هەو . 2013،عبدالرحمان،خلیل

ا
  لدەرونناش کۆمەڵ

 . چاپخانەی تارین ،ی 
وت. ،2017 ،عبدالله علیی الزیادات، ون، بی  ، الدار العربية للعلوم ناسری ی

ونی  العشق الالكیی
، القاهرة. ،2019 ،فهمیی هيثم،السطان   ی نيت، مطابع الزهراء للإعلام العرنی   الشبكة الدولية إنیی
ی ،ش   وانی      ،مەترس     ییەکان    ی ڕاگەی   اندن. 2020،هێمن ئەم   ت 

 . کوردستان: هەولی 
والتوزی    ع،2021،عمارمحمد ،عبدالهادی ،الاردن،الحامد النشی ونی  . التسویق الالكیی
ی بهاء عزالدین، نيت،2017 ،شاهت  والتوزی    عالقاهرة.  ،شبكة الانیی  . العرنی النشی

  . ٲسامةالدعاية والاءعلان و العلاقات العامة، الاردن، : دار ،2019 ،محمد عبود ،قاسم
 . دارالعالم العرنی ،القاهرة،اادعایة والاعلان. 2021 ،علی یوسف،محمد 

ی التجاریة الالاعلان ،2022 محمودحكیم شاكر،
ونی  . دار الفجر للنشی  مصر:  ،كیی

ونی ،2020،أحمد علی،مناجد   . دارالمری    خ ،السعودیه،الاعلان للالكیی
  ڕ ێکلام لە ڕ  ،2019 ،سامان جلال مولود،

ت چاپخانەی ،اگەیاندنی کوردیدا، هەوڵی 
ا
 . ڕۆژهەڵ

والتوزی    ع،اتچ پاستخدام موقع سنا،2018،آسماعیل نور ،الهدی  . القاهرة، دارالغجر للنشی
وکردنەوەی ئەندێشە.  ،کۆمەڵگە،2018،قانع مەریوان،وریا 

ا
: ناوەندی بڵ  سلێمانی

 سەر کاغەز سۆشاڵ میدیا ،2019 ،محمد ،ئاریان
ی

: چاپخانەی کارۆ. ،پڵنگ  سلێمانی
، الاردنثورە الشبکات الاجتیما ،2006 ،عدنانیوسف خالد   . عیە، دارالفائس للنشی

اهیم  . تكنولوجيا المعلومات، دار المناهج، عمان،2023  ،علاء عبدالرزاق،ئییی
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