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یەتییەكان لە 
ی

 پەیامی ڤیدیۆیی تۆڕە كۆمەڵ
ی

 بازرگانیدا بازاڕگەریڕۆڵ

 )فەیسبوك و ئینستاگرام( بەنمونە 

 ٢تاژان بەختیار محمد              ١حكیم عوسمان حمید
hakim.othman@spu.edu.iq      Tazhan993@gmail.com              

، هەرێمی كوردستانبەشی ٢+١ ی، زانكۆی پۆلیتەكنیكی سلێمانی ر
ی تەكنیكی كارگێ  ی ر

 تەكنیكی میدیا، كۆلێ 

 پوختە: 

یەتییەكانە لەبازاڕگەری بازرگانیدا، 
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
ن و ئاشكراكردتن ڕۆڵ ئامانجی سەرەكی ئەم توێژینەوەیە زانی 

اردتن تۆڕی   هەروەها دەرخستنن كاریگەرییەتی بۆ دروستبوتن بڕیاری ژ  زانكۆ، هۆکاری هەڵبی
كڕین لای خوێندكاراتن

)فەیسبوک و ئینستاگرام( دەگەڕێتەوە بۆ ئەوەی کە زیاتر لە بواری بازاڕگەرییدا ڕۆڵیان هەبوە و ناسراوترین  یەتی
ا
کۆمەڵ

بە ئامرازی فۆرمی تۆرن لەلای بەکارهێنەر، توێژینەوەكە بە میتۆدی وەسفن بە ڕێكاری ڕوپێوی ئەنجام دراوە، توێژەر پشنی 

 توێژینەوەكە بریتییە لە خوێندكاراتن بەشەكاتن ڕاگەیاندن و پەیوەندییە گشتییەكاتن زانكۆ 
ا

ڕاپرسی بەستوە سامپڵ

ن  ، هەڵەبجە(، پاشان بە پشت بەسیی  
، پۆلیتەكنیكی هەولب  ، صلاح الدین، پۆلیتەكنیكی سلێماتن حكومەییەكاتن )سلێماتن

فۆرمی ڕاپرسی  ١٦/١٠/٢٠٢٣بۆ  ٢٠/٨/٢٠٢٣او زانیارییەكان شیكراونەتەوە، کە لە ( داتSPSSبە بەرنامەی ئاماری )

وکراوەتەوە، لە دیارترین ئەو دەرئەنجامانەی كە توێژەی پێیگەیشتوە، بریتییە لەوەی کە 
ا
پەیوەندیەكی ڕاستەوانەی بڵ

یەتییەكان و بازاڕگەری بازر 
ا
پلاتفۆرمی ٪(، ٥٧گانیدا بە ڕێژەی )بەڵگەداری هەیە لە نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

خوێندكاراتن زانكۆ ئینستاگرام زۆرترین بەکارهێنەری هەیە لەلای خوێندکارانی زانکۆ لەچاو پلاتفۆرمەکانی دیکەدا، زۆرینەی 

یەتییەکان دەکەن بەڕێژەی 
ا
و لە ئاستێکە بەرزدا بۆ وەرگرتنن ٪( ٥١،٣٣)بە ئاستێكی بەرز تەماشای ڤیدیۆی تۆڕە کۆمەڵ

  ، ن یەتییەکان بەکاردەهێین
ا
کان ڤیدیۆی تۆڕە کۆمەڵ

ا
کورتی ماوەی بەرهەمهێناتن ڤیدیۆ کاریگەری زانیاری لەسەر بەرهەم و کاڵ

و بەرهەمەكان. 
ا
 هەیە دروست دەكات لەسەر كاڵ

یەتییەكان، بازاڕگەری بازرگاتن  كلیلە وشە: 
ا
 ، فەیسبوك، ئینستاگرام. ڕۆڵ، پەیامی ڤیدیۆی، تۆڕە كۆمەڵ
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The Role Of Social Networking Video Messages In Business Marketing 

(Facebook and Instagram) for example 

 

 

Hakim Othman Hamid1     -   Tazhan Bakhtiar Muhammed2                

1+2Department Of Technical Media, Technical College Of Administration, Sulaimani Polytechnic University, 

Kurdistan Region 

Abstract : 

The main objective of this study is to know and reveal the role of video content of social 

networks in business marketing, as well as showing its impact on the purchase decision 

among university students. Facebook and Instagram are selected because they are more 

well-known by users and have impact on business marketing . 

In this study, a descriptive method used and relied on survey forms. The research sample 

consisted of public universities’ students )media, and public relations department( of 

Sulaimani, Salaheddin, Halabja, Sulaimani Polytechnic, and Erbil Polytechnic universities. 

Empirical results of the study indicate that Instagram platform is mostly used by university’ 

students compare to other platforms. In addition, the majority students watch social 

networking’ videos at a high level )%51,33( to get information about products and goods. 

Moreover, the short length of video production also has an impact on goods and products  .  

Key words: Role, Video content, social networks, business marketing, Facebook, Instagram 

 پێشەكی: 

یەتییەكان لە ئەنجامی پێشـــكەوتن و گەشـــەی بەردەوامی ئینتەرنێت و تەكنەلۆجیا هاتۆتە ئاراوە، لە ناوەڕاســـنی 
ا
تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان بۆ 
ا
یەتی  نەوەدەكاتن ســـــــەدەی ڕابردو تۆڕە كۆمەڵ

ا
و  و ســـــــیاسیو ئابوریو زانســـــــنی دروســـــــتكردتن پەیوەندی كۆمەڵ

 
ا

ی ... هتد ســــــەریان هەڵدا، ئەم تۆڕانە بونە بەشــــــێ  لە ریاتن ڕۆرانەی بەكارهێنەران، بەجۆرێ  كاریگەری و ڕۆڵ ڕۆشــــــنبب 

هەر تاكێ  ئارەزومەندانە  بەچاوی هەیە لەسەر ریاتن تاكەكان چوەتەوە ناو هەمو كایەكاتن ریان و لەسەرجەم بوارەكانەوە،

یەتییەكان. 
ا
 دەتوانێت لەڕێگەی لاپەڕی تایبەتی خۆیەوە سودمەندبێت لە خزمەتگوزارییەكاتن تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان وەك ڕێكارێكی گەیاندتن پەیام ڕۆر بەرۆر بەهای زیاتر لە میدیا جیاوازەكاندا دەردەكات، بە 
ا
ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

، بەجۆرێ  ڤیدیۆ خاوەتن توانایەكی زۆری كۆكردنەوەی پەیامەكانە لە نێو خۆیدا ئەو هۆی ئەو تایبەتمەندیەی كە  هەیەتی
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یەتییەكان كە ب ێتە ڕێكارێكی 
ا
تایبەتمەندیانەی كە لە ڤیدیۆدا هەن خۆگونجاندنێكی وای پێبەخشــــــــــــــــیوە لەگەڵ تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكانە
ا
ی گەیاندن و گرنگ و بەبەها لە گەیاندتن پەیامەكان لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ  

ن پشـــــــــكی شـــــــــب  ن بڵێی  وە، یان دەتوانی 

یەتییەكانەوە  بەر ڤیدیۆ كەوتوە بەهۆكاری ئاســــــــــــــــاتن لە گەیاندتن پەیام و ڕوتن لە 
ا
وكردنەوەی پەیامەكان لە تۆڕە كۆمەڵ

ا
بڵ

یە
ا
اتی لە وەرگرتنیان لەو تایبەتمەندیانەن كە بەهای تایبەتیان داوەتە ڤیدیۆ لە تۆڕە كۆمەڵ  

 تییەكاندا. پەیامەكان و خب 

زۆربوتن بەرهەم و خزمەتگوزارییەكان لەڕوی چۆنایەتی و چەندایەتییەوە، بازاڕگەری كردوەتە پێویستییەكی سەرەكی بۆ 

یەتییەكان بەهۆی 
ا
ن بەزۆرترین بەكاربەر، لە ڕوانگەی ئابورییەوە تۆڕە كۆمەڵ كۆمپانیاو دامەزراوەكان بەئامانجی گەیشیی

 كاریگەری هەیە لە بازاڕگەریدا، كە پتەوی دەدات بە پەیوەندی هەمەچەشنن لە تایبەتمەندی و خزم
ا

ەتگوزارییەكانیەوە ڕۆڵ

و شمەكەكان بە بەكارهێناتن 
ا
 ناوخۆتی و دەرەكیدا بۆ ساغكردنەوەی بەرهەم وكاڵ

نێوان بەكارهێنەرو بەرهەمهێنەر لە ئاسنی

یەتییەكان. 
ا
 ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

یەکان بۆ گەیشتنیان بە جەماوەری بەکاربەر و گۆڕینن ڕەفتاری تاکەکان و دروستکردتن بەم دواییانە زۆرینەی کەرتە بازرگانی

یەتییەکان کردوە،  فەیسبوك 
ا
و خزمەتگوزارییەکان بەشێوەیەكی فراوان ڕویان لە تۆڕە کۆمەڵ

ا
بڕیاری کرین بۆ کاڵ

، لە ئێستادا گەشەیەكی بەرچاویان كردوە بەهۆ  یەتی
ا
ی ئەو تایبەتمەندیانەی هەیانە وئینستاگرام وەك دو تۆری كۆمەڵ

یەتییەكاتن دیكەی جیابكاتەوە، لەم دواییانەدا كەرتە بازرگانییەكان و كۆمپانیاكان پشتیان بەم تۆرانە 
ا
وایكردوە لە تۆڕە كۆمەڵ

كان، دروستكردتن بڕیاری كڕین و ساغكردنەوەی شمەك 
ا
بەستوە بۆ گەیشتنیان بە جەماوەر، بۆ ناساندتن بەرهەم كاڵ

 بابەتەكە توێژەر دەیەوێت لە ڕێگای ئەم توێژینەوەیەوە بگات بەوەی كە تاچەند پەیامە لەلای  
ی

كریاران، لەبەر گرنكی

 هەیە لە بازاڕگەری بازرگانیدا. 
ا

یەتییەكان ڕۆڵ
ا
 ڤیدیۆییەكاتن تۆڕە كۆمەڵ

 
ی

 توێژینەوەو ئامانجی ئەم توێژینەوەیە لە سی باس پێكهاتوە باسی یەكەمی تایبەتە بەمیتۆدنامەی توێژینەوەكە كە گرنكی

 توێژینەوە لەخۆدەگرێت، باسی دوەم تایبەتە 
ا

توێژینەوەو كێشەی توێژینەوەو جۆرو ڕێبازی توێژینەوەو كۆمەڵگەو سامپڵ

 بە تیۆری نامەی توێژینەوەكە لەم باسدا باس لە تۆڕی كۆمە
ا
 یەتی و بازاڕگەری بازرگاتن و ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

ا
یەتییەکان، ڵ

 ەوەكەشدا ئەنجامەكان و ڕاسپاردەو سەرچاوەكان خراونەتەڕو. لەكۆتاین  توێژین

 :باسی یەكەم: میتۆدنامەی توێژینەوەكە

ۆڵەیە كە پەیـــــــامی ڤیـــــــدیۆتی تۆڕە ڕ كێشــــــــــــــــەی ســــــــــــــــەرەكی ئەم توێژینەوەیە نـــــــاڕوتن ئەو  كێشـــــــــــــــەی توێژینەوە:  .1

ێت،    
یەتییەكان لە پرۆســــــــــەی  بازاڕگەری بازرگانیدا دەگب 

ا
جگە لەم پرســــــــــیارە ســــــــــەرەكیە  چەند پرســــــــــیارێكی تری  كۆمەڵ

ن لە   لەبەردەم توێژەردا كە دەكرێت بە پرسیاری لاوەكی ناویان بەرین كە بریتی 

یەتییەكان پەیوەندی هەیە بە بازاڕگەری بازرگانییەوە؟ -1
ا
 ئایا پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕەكۆ مەڵ

یەتییەكان لای  -2
ا
 خوێندكاران لە چ ئاستێكدایە؟ڕادەی بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان بۆ دەســـــــتكەوتنن زانیاری دەربارەی ئەو  -3
ا
زانینن ئاســـــــنی پشـــــــتبەســـــــتنن خوێندكاران بەڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

 بەرهەمانەی نمایشدەكرێن چەندە؟

، ڕەگەز، تەمەن( بە ڤیــــــــدیۆتی تۆڕە  -4  ن شــــــــــــــــتەجێبون، بــــــــاری داراتی
ئــــــــایــــــــا پەیوەنــــــــدی هەیە لە نێوان )شــــــــــــــــوێنن

یەتییەكان بۆ بازاڕگەری بازرگانیدا؟كۆم
ا
 ەڵ
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ن لە :ئامانجی توێژینەوە .2  :ئەم توێژینەوەیە كار بۆ بەدیهێناتن چەندین ئامانج دەكات كە بریتی 

یەتییەكان بەبازاڕگەری بازرگانیدا -1
ا
  .دۆزینەوەی پەیوەندی پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییە -2
ا
 .كان لای خوێندكارانزانینن ڕادەی بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان لای خوێندكاران -3
ا
.   زانینن ڕادەی بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ  بۆ بازاڕگەری بازرگاتن

 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە  -4
ا

، ڕەگەز، تەمەن( بەرۆڵ  ن شتەجێبون، باری داراتی
خستنەڕوی پەیوەندی )شوێنن

یەتییەكان بە بازاڕگەری بازرگانیدا. 
ا
 كۆمەڵ

( یەکان و ئەم توێژینەوەیە لە ڕوی جۆرەوە دەچێتە نێو چێوەی توێژینەوە ) :زی توێژینەوەجۆر و ڕێبا .3  وەصفن

، ڕێبازی )ڕوپێوی( بەکارهێناوە.  می پرسیارەکان و بەدیهێناتن ئامانجەکان شژ
ا
ن بەوەڵ  بۆ گەیشیی

 توێژینەوە .4
ا

 توێژینەوە: بریتییە لە خوێندكاراتن زانكۆكاتن هە:كۆمەڵگەو سامپڵ
ا

اقكۆمەڵ  عب 
  رێمی كوردستاتن

 ،  توێژینەوە : بریتییە لەخوێندكاراتن بەشەكاتن  میدیا و پەیوەندیە گشتییەكان لە زانكۆ حكومییەكاتن )ز.سلێماتن
ا

سامپڵ

 ناهەرەمەكی مەبەستدار، وەرگرتنن 
ا

( بەسامپڵ  
، ز.پۆلیتەكنیكی هەولب  حەدین، ز.هەڵەبجە، ز.پۆلیتەكنیكی سلێماتن

ا
ز.سەڵ

ەسیژ ڕاگەیاندن و پەیوەندی گشنی بۆ ئەوە دەگەڕێتەوە کە بواری توێژینەوەکەم بوارێكی پسپۆری وردە و خوێندكاراتن ب

 دیکە شارەزاتی و ئاشنایەتیان لەسەری هەیە و پەیوەندیدارن بەبابەتی 
خوێندکاراتن ئەم دو بەشە زیاتر لە بەشەکاتن

 توێژینەوەکە. 

.5  : تی  و جێگب 
هەڵسەنگاندتن ڕاسنی فۆرمی ڕاپرسی، ڕاسنی ڕواڵەتی بەكارهێناوە، پا  توێژەر بۆ راستن  ڕواڵەتی

ن بە پێوەرەكە پشنی بە ) ڵەكردتن فۆرمی ڕاپرسی بۆ گەیشیی
ا
( پسپۆری ئەكادیمی لەبواری ڕاگەیاندن بەستوە، 7گەڵ

گەراستەكان/ بەمەبەسنی هەڵسەنگاندن و تۆماركردتن تێبینییەكان، لەسەر بنەمای كە هاوكێشەی ڕاسنی ڕواڵەت = )بڕ 

( واتە. )100× كۆی بڕگەكان  ( ئەمە  ئامارەیە بە دروسنی ئامرازی 74.54= 100× 41/55= ئەنجامی ڕاسنی ڕواڵەتی

 .توێژینەوەكە

ی فۆرمی ڕاپرسیەكە،  توێژەر پێوەری )كرونباخ الفا(ی بەكارهێناوە  : بەمەبەسنی دڵنیابون لە ڕادەی جێگب  تی جێگب 

( كە بەهایەكی باسیژ زانسنی دەردەخات، بەرزی پلەی پێوانەی 0.885ی  دەكاتە )بەشێوەیەكی گشنی بەهای جێگب  

ی دەردەخات  .جێگب 

ڕاسنی و ڕواڵەتی بۆ بڕگەكان بەپن   ڕای پسپۆران ١خشتەی   

 رێژەی سەدی رای پسپۆر و شارەزایان رمارەی برگەكان

 100 پەسەندنەكراو پەسەندكراو 55

 14 41 كۆی گشنی 

74.54 25.45 
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 گریمانەی توێژینەوەکە:   6.

یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگاتن 
ا
 گریمانەی یەکەم: پەیوەندتی نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان و بازاڕگەری 
ا
ی ئاماری بەڵگەداری هەیە لە نێوان )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ ن  

پەیوەندیەكی ڕاستەوانەی بەهب 

یان 0.755بازرگانیدا( کە بەهاکەی دەکات ) ن  
(  کە ئەمە  ئەوە دەگەیەنێت کە پەیوەندیەكی ئاماری ڕاستەوانەی بەهب 

ی
ا
ەتییەكان و بازاڕگەری بازرگانیدا( هەرەوەها پەیوەندیەكی بەڵگەدارە لەبەر هەیە لە نێوان )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ە لە بەهای ) -P-valueئەوەی )ئاسنی بەڵگەداری  (  دەکەین و ڕەفزی H_1(, کەواتە قبولی گریمانەی )0.05( بچوکبی

 ( دەکەینH_0گریمانەی )

یەتییەكان و با ٢خشتەی 
ا
 زاڕگەری بازرگاتن دەخاتەروپەیوەندتی نێوان بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان کۆڕاوەکان
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

  (P-value)ئاسنی بەڵگەداری ) الدالة الاحصائية(  (الارتباط) پەیوەندی

 < 0.05 0.000 0.755 بازاڕگەری بازرگانیدا

 

 H_0  یەتییەكان و بازاڕسازی بازرگانیدا: پەیوەندی ئامارەتی ئاماری نیە لە نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە
ا
 كۆمەڵ

 H_1یەتییەكان و بازاڕسازی بازرگانیدا
ا
 : پەیوەندی ئامارەتی ئاماری هەیە لە نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 گریمانەی دوەم: ڕۆڵ

(: ڕوتن ANOVA Table -F-Test( بەگوێرەی بەهای تاقیکردنەوەی ف )Regression Modelلە ڕێگەی مۆدێلی )

ە لە ئاسنی Sig( چونکە ئاسنی بەڵگەداری)Regression Modelدەکاتەوە ئەم داتایە گونجاوە بۆ مۆدێلی ) .( بچوکبی

 (. 0.05بەڵگەداری )مستوى المعنوي(ی )

یەتییەكان( دەکاتە )بەگوێرەی تاقیکردنەوەی )تاقیکردنەوەی ت( بۆ )پەیامی ڤیدیۆتی ت
ا
( هەروەها 19.874ۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان )ڕۆڵیان هەیە لەسەر )بازاڕگەری 0.000بەهای ئاسنی بەڵگەداری )
ا
( دەردەکەوێت )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ە لە )Sigبازرگانیدا( لەبەر ئەوەی ئاسنی بەڵگەداری )  گریمانەی )0.05.( بچوکبی
ا

ڕەفزی  (  دەکەین و H_1(، کەواتە قبوڵ

 ( دەکەین. H_0گریمانەی )

%( ئاسنی )پەیامی ڤیدیۆتی 57.0( واتە بەڕێژەی )0.57( کە دەکاتە )-R2هەروەها بەگوێرەی بەهای )معامل التحدید 

یەتییەكان( 
ا
یەتییەكان( ڕۆڵیان هەیە  لەسەر )بازاڕگەری بازرگانیدا(، بەواتایەکیبی )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
تۆڕە كۆمەڵ

 %( ڕەنگدانەیان هەیە  لەسەر )بازاڕگەری بازرگانیدا(57.0ی )بە ڕێژە
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یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا دەخاتەرو ٣خشتەی 
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 ڕۆڵ

 نموذج

Model 

 المعلمات

B 

تاقیکردنەوەی 

 ت

ئاسنی 

 بەڵگەداری

معامل 

 التحدید

ANOVA Table (F-test) 

درجە 

 الحریە

 تاقیکردنەوەی فبەهای 

 T)اختبار( 

T-test 

الدلالە( )

Sig. 
2R 

D.F  قيمةF 

 0.000 7.410 0.964 )ثابت( جێگب  
0.57 

1 394.987 

یەتییەكان
ا
 .Sigالدلالە( ) 0.000 298 0.000 19.874 0.722 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 

 H_0یەتییەكان ڕۆڵیان نییە
ا
 بازاڕگەری بازرگانیدا لەسەر  : پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 H_1یەتییەكان ڕۆڵیان هەیە لەسەر بازاڕگەری بازرگانیدا
ا
 : پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 دیاریكردتن چەمكەكاتن توێژینەوە:  7.

ێت لە بواری بازاڕگەری رۆڵ  
یەتییەكانەوە دەیگب 

ا
: مەبەست لەو ڕۆڵەیە كە پەیامە ڤیدیۆییەكان لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

 . وبازرگانیدا 

 : ودەكرێنەوە زیاتر مەبەسنی  پەیامی ڤیدیۆتی
ا
یەتییەكانەوە بڵ

ا
مەبەست لەو ڤیدیۆیانەیە كە لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

یەكە بۆ  بەكاربەران. 
ا
 ناساندتن براندێ  یان شمەك و كاڵ

یەتییەكان: 
ا
یەتییەكانە وەك )فەیسبوك، ئینستگرام، تیكتۆك، تویتۆڕە كۆمەڵ

ا
تەر، مەبەست لە سەرجەم تۆڕە كۆمەڵ

سناپچات...هتد( بەكارهێنەر لە ڕێگەی مۆبایلی زیرەك یان لاپتۆپەوە بەكاریدەهێنێت، لە ڕێگەیەوە سود لە 

یەك 
ا
یەتییەكان ناساندن و كڕینن كاڵ

ا
ەدا مەبەسنی سودوەرگرتن لە تۆڕە كۆمەڵ  

ێت، لب   وەردەگب 
خزمەتگوزارییەكاتن

 دەگرێتەوە. 

 : وبازاڕكردنەی كە لەلایەن تاك وكۆمەڵەوە دەكرێت لە ڕێگەی تۆڕە  بریتییە لەو جموجۆڵ بازاڕگەری بازرگاتن

 . ن یەتییەكانەوە هەر پێداویستیەك یان ئەو شتەی ئەیانەوێ بەدەستیدەهێین
ا
 كۆمەڵ
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 تیۆری توێژینەوەكە: 
ی

 باسی دوەم: لایەی

یەتییەكان
ی

 یەكەم: تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان:  -１
ا
 تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان بەسەرجەم ئەو تۆڕە جاڵجاڵۆكەییانە دەوترێت، كە كۆمەڵ و گروپە جیاوازەكان 
ا
تۆڕە كۆمەڵ

لەخۆدەگرێت، كەتایبەتمەندییەكاتن دەستەبەركراوە بۆ تاكـ، بۆ پەیوەندی كردن و ئاڵوگۆری زانیاری لە نێوان 

برین و نوسینن نامە و داناتن وێنە و بەكارهێنەرانیەوە ئەمە  بۆخۆی دەبێتە پانتاییەك بۆ دەربرین و  ڕادەڕ 

یەتییەكان (. 30، 2016ڤیدیۆ...هتد" )فرید، 
ا
هەردو توێژەر بۆید و ئیل سۆن بەم شێوەیە پێناسەی تۆڕە كۆمەڵ

دەخەنە ڕو، بریتییە  لەو پلاتفۆرمانەی كەخزمەتگوزاریەكاتن لە نێو تۆری ئینتەرنێدا فەراهەمدەكات بۆ تاك 

ەشەوە دەرفەت دەرە  
خسێنێت بۆ تاك بۆ گەشەپێدان و بەرفراوانكردتن پەیوەندییەكانیان لە چوارچێوەی هەرلب 

ئەم تۆڕەدا، هەر لەم ڕوەوە تاك دەتوانێت ل سنی هاورێیەتی پێكەوە بنێت و ئەو كەسانەی كە دەیەوێت بكات بە 

ی خۆی و پەیوەندی هاورێیەتی دروست بكات و ئاڵوگۆری زانیارییەكاتن بكات.)
 ,Boyd & Ellison,2013هاورت 

10) 

ن لەسەر ئینتەرنێت، كە ناسراوە بە دیجیتاڵ پلاتفۆرمی بوترێت بۆیە دەكرێت یەتی 
ا
، كۆمەڵێ  تۆری كۆمەڵ

 زانیارتی و 
یەتی هەر لە ڕێگەی ئەم پلاتفۆرمانەوە دەرفەتێكی با  دەرەخسێت بۆ تاك بۆ ئاڵوگۆركردتن

ا
كۆمەڵ

وڕا،  فۆتۆ و ڤیدیۆ و دەنگ، لە ڕێگەی ئەم  خزمەتگوزاریانەوە پەیوەندییەكان دروستدەكرێن و پەرەیان ت   بب 

یەتی فەراهەمدەبێت بۆ 
ا
دەدرێت، كارلێ  لە نێوان بەكارهێنەران دروست دەبێت، هاوكات   رینگەیەكی كۆمەڵ

 تاك و كۆمەڵ. 

 كۆمەپۆلێنکردنی تۆڕە  -2
ا
 یەتییەکانڵ

 پۆلێنن تۆڕە كۆمە
ا
 بەکارهێنان: یەتییەکان بە پن   سروشت و بواری ڵ

1-  : یەتی
ا
 پەیوەندتی كۆمەڵ

  Social Networkتۆڕەكاتن

یەتی دادەنرێت، بەكارهێنەراتن ئەم تۆڕانە دەتوانن لە ڕێگای دروستكردتن هەرماری 
ا
ین تۆڕەی كۆمەڵ بەبەناوباگبی

ێن Profileتایبەتییەوە) ، بەشێوەیەكی گشنی ئەم تۆڕانە بەكاردەهێبن ن بە ئەندام لە تۆرێكی بەرفراواتن جیهاتن ( بیی

یەتییەكە دەكرێت ئەم تۆڕە بۆ 
ا
، سیاسی و ئابوری، جگە لە بوارە كۆمەڵ یەتی

ا
بە مەبەسنی پەیوەندیكردتن كۆمەڵ

ێت، تۆر   كۆمەی مەبەسنی بازرگاتن و دروستكردتن پەیوەندی لەگەڵ كڕیاردا بەكاربــهێبن
ا
فەیسبوک نمونەی یەتی ڵ

 (. ١٤١، ٢٠٢٠ئەم تۆڕەیە. )تاڵەباتن و ڕێشاوی، 

  Picture/Photo networkتۆڕەكاتن وێنە -2

وكردنەوەی 
ا
یەكێكی ترە كە لەسەر ئاسنی جیهان بەكارهێنەری بەرچاوی هەیەو بەشێوەیەك دیزاین كراوە بۆ بڵ

ن لە ) فۆتۆ و وێنە و كورتە ڤیدیۆ و سكۆر و نامەی تێكست،  – Snapchatدیارترینن ئەم تۆڕانە بریتی 

Instagram هاوكات   بەكارهێنەراتن ئەم تۆڕە دەتوانن كورتە ڤیدیۆ و ریاتن ڕۆرانەی خۆیان پەخشبكەن و )

 (Teves, 2022 هاوبەسیژ بمەن لەگەڵ هاوڕێكانیاندا.)
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ن لەوێب سایت، روری  رورەكاتن چات: پێگەیەكە بەتەواوی تەرخانكراوە بۆ چاتكردن و قسەكردن، -3 بریتی 

ن كە كەساتن دیكە دەتوانن لە چركەیەكدا   
گفتوگۆ وەك رورێكی مەجازی كاردەكات، كە كۆمەڵێ  كەس نامە دەنب 

بیخوێننەوە، ئەگەر تاكە سەردانكەراتن روری گفتوگۆكە بیانەوێت بەشێوەیەكی تایبەت قسە بكەن، دەتوانن بچنە 

ن   رورێكی گفتوگۆی تایبەتەوە، كە ڕێگە  
بە دو كەس یان زیاتر دەدات بەشێوەیەكی تایبەت نامە بۆ یەكبی بنب 

(java flash, Mirc, Shout boxes)  ،(Day, 2021) 

یەتییەكان نمونەی بەرب
ا
وترین تۆڕە كۆمەڵ

ا
 ڵ

ێت، ڕێگە بە بەکارهێنەران دەدات  -1 یەتی بەكاردەهێبن
ا
فەیسبوك: یەكێكە لەو تۆڕانەی كە بۆ پەیوەندیكردتن كۆمەڵ

گ و هاوپۆلەكانییەوە  4/2/2004ناویان تۆمار بکەن بۆ داناتن پڕۆفایلی بێبەرامبەر، لە  کە  
لایەن مارك زوكەربب 

و كات  لە زانكۆی هارڤارد دروستكرا وەك پرۆرەیەكی خوێندكاری بەمەبەسنی پەیوەندیكردن لەگەڵ یەكبی

، ڕێگە بە بەکارهێنەران دەدات وێنە، بەسەربردن، بۆ دروستکردتن پەیوەندی لەگەڵ هاوڕێیان بەشێوەی ئۆنلاین

 (gcfglobal, 2023)ڤیدیۆ، بابەت و بۆچوتن خۆیان هاوبە 

یەتییە تی  بەرانبەرەكان دادەنرێت كە لە ڕێگەیەوە بەكارهێنەر دەتوانێت فۆتۆو  -2
ا
ئینستاگرام:بە یەكێ  لە تۆڕە كۆمەڵ

 ئەت  ئینستاگرام لەسەر ڤیدیۆ و تێكست پەخ  بكات و هەروەها ڤیدیۆی لایڤ ئەمە  لە ڕێگەی د
ابەزاندتن

ۆم  Ios , Androidهەردو س ستەمی  یەتی دادەنرێت لەلایەن )كیڤن سسبی
ا
ەوە، ئەم تۆڕە بەیەكەم تۆری كۆمەڵ

 (. 225-221، 2017(و )مای  كریگەر( گەشەی پێدراوەو )رورز، 

تفۆرمە زیاتر خۆی لە لە خزمەتگوزاری  یوتیوب: پلاتفۆرمێكی بێبەرانبەرە بۆ بەكارهێنەر خزمەتگوزارییەكاتن ئەم پلا  -3

ڤیدیۆتی دەبینێتەوە  كە لەڕێگەیەوە بەكارهێنەر دەتوانێت ڕاستەوخۆ سود لەو خزمەتگوزارییە دەبینێت، بەكارهێنەراتن 

ئەم تۆڕە دەتوانن خزمەتگوزارییە ڤیدیۆیەكاتن ئەم تۆڕە بەشێوەیەكی بەرچاو لەسەر پلاتفۆرمەكاتن تری تۆڕە 

یەتییە
ا
، كۆمەڵ ی

 (  177، 2015كان  پۆسنی دەكەن )عفيفن

سناپچات: یەكێكی تر لەو پلاتفۆرمە دیجیتاڵیانەی كە زۆرترین بەكارهێنەری هەیە بەتایبەتمەندییە باوەكاتن مەڵنی  -4

میدیاتی ناسراوە لە نێو بەكارهێنەراندا، ئەم پلاتفۆرمە ئەمەریكییە ڕاستەوخۆ بەكارهێنەراتن دەتوانن لەسەر هەردو 

خزمەتگوزارییەكاتن خۆی لە مەسج و كورتەنامەو وێنە  app  (application)وەك ئەپێ  iOSو  androidتەمی س س

 (Axis,2018, 3و كورتە ڤیدیۆییدا دەبینێتەوە كە بەشێوەیەكی ڕاستەوخۆ ڕەوانەی بەكارهێنەراتن تری دەكات. )

 :  دوەم: بازاڕگەری بازرگاتن

ۆتن بریتییە لەهەمو چالاکییەکاتن بازرگاتن کە لەلایەن بزنسێکەوە بەشێوەی ئۆنلاین بە بەکارهێناتن  بازاڕگەری ئەلیکبی

ۆتن یان ئینتەرنێت ئەنجام دەدرێت، لەم چوارچێوەیەدا، بزنسێک میدیا و تەکنەلۆریای مۆدێرن  ێكی ئەلیکبی  
ئامب 

ئێستا و دروستکردتن براند، زۆر ئامرازی ئۆنلاین هەیە کە  بەکاردەهێنێت بۆ ڕاکێشاتن کڕیاری نوێ و هێشتنەوەی کڕیاری

ن بە ئامانجەکان.) بازاڕگەریبزنسێک دەتوانێت بۆ  ۆتن بەکاریبهێنێت بەپشتبەسیی  (indeed, 2023 ئەلیکبی

 چەم  و پێناسەی بازاڕگەری:  -1

و ئامارەوە لەسەر بەرهەم و بەكاربەر  چەمكی بازاڕگەری ئەو چەمكەیە لە بارەی بازاڕەوە توێژینەوە دەكات لە ڕێگەی زانیاری

 (18، 2020)حەمە سعید، 
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، كە كۆمپانیایەك  كۆمەڵەی بازاڕگەری ئەمەریكی پێناسەی بازاڕگەری دەكات "بریتییە لە ئەنجامداتن كۆمەڵێ  چالاكن 

دتن كڕین یان فرۆشتنن بەرهەمێ  یان خزمەتگوزارییەك  پەیوەندیكردن، گ ەیاندن و ئەنجامی دەدات بۆ بەرەوپێشبی

 (AMA, 2017ئاڵوگۆڕكردتن ئۆفەرەكان كە بەهایان هەیە بۆ كڕیاران")

 پێكهاتەی بازاڕگەری:  -2

(: مەبەست لەو كەلوپەل و خزمەتگوزاریانەیە كە لەلایەن كۆمپانیاو ڕێكخراوەكانەوە پێشكە  Productبەرهەم ) -1

 (Hussney,2022, 68دەكرێت. )

بەرهەمەكە یان خزمەتگوزارییەكە چەندە؟ ئەو نرخە دەبێت ڕەنگدانەوەی نرخن ( واتە نرخن Priceنرخ ) -2

 (corporatefinanceinstitute,2020هەستپێكراوی بەكاربەربێت بۆ بەرهەمەكە. )

، بەبازاڕكردتن ڕاستەوخۆ، Promotionبرەودان) -3 ن ی فرۆشیی ن  
(: بریتییە لە بڕیارەكاتن پەیوەست بە ڕیكلام، هب 

 (cyberclick,2023كان، بودجەی ڕیكلام و هتد. )پەیوەندییە گشتیە

اردتن ئەو شوێنەی كە بڕیارە بەرهەمەكاتن تێدا Placeشوێن ) -4 ژ (: توخمێكی سەرەكی بازاڕكردنە، بریتییە لە هەڵبی

.)مرزقلال،  ن  (23، 2010بخرێنە بەردەست بۆ فرۆشیی

 بازاڕگەری فەیسبوك و ئینستاگرام: -3

 بۆ بازاڕسازی فەراهەمكردوە، بەتایبەت لەسەر پلاتفۆرمە دیجیتاڵیەكان بازاڕگەری فەیسبوك: فەیسبوك 
ی

سودی گرنكی

ن لەشێوەو فۆرمی وێنەو ڤیدیۆ و كورتە ڤیدیۆی سەرنجراكێ  كە  ئەمە  بەهۆی بەرزبونەوەی ئاسنی تایبەتمەندی بینی 

لەسەر بنەمای دروستكردتن  وادەكات سەرنجی بەكاربەر بەلای بەرهەمەكان ڕابكێشێت، بێگومان فەیسبوك لە بنەچەدا 

ن بەبەكارهێنەر بێگومان ئەم  پەیوەندی بنیات نراوە بۆیە بازاڕساز پەنای بردوەتە بەر ئەم ئامرازە ئەم ڕێگەیە بۆ گەیشیی

پەیوەندییە  پەیوەندییەكی ئاڵوگۆڕە لە نێوان بازاڕساز و بەكاربەردا  بۆیە پلاتفۆرمەكان سەكۆیەكی گرنگ و پربایەخە بۆ 

یەتییە بازاڕیكر 
ا
دن و بەشێوەیەكی بەرچاو لەگەڵ گەشەی تەكنەلۆریادا گەشەی كردوە  هەر بۆیە تۆڕەكۆمەڵ

 (Groothuis,2020, 2561جۆربەجۆرەكان بۆ بازرگانان و بازاڕسازان هۆكارێكی گرنگە بۆ چالاكییە بازرگانییەكان )

 كەخ
ا

ۆی لەوێنە و ڤیدیۆتی كورت دەبینێتەوە كە لەسەر بازاڕگەری ئینستاگرام: بریتییە لە بەكارهێناتن ناوەڕۆكی دیجیتاڵ

ئەم پلاتفۆرمە بەشێوەیەكی بەرچاو باردەكرێت بەمەبەسنی فرۆشتنن بەرهەم و نمایشژ خزمەتگوزارییەكان لەبارەی 

ن براندێكی دیاركراوەوە، هەروەها كۆمپانیا بازرگانییەكان وەك پلاتفۆرمێ  بۆ كەمپینن بانگەشەكردتن بازرگاتن بەكاریدەه ێین

 (Warner, 2020, 9ئەمە  یارمەتیدەرێكی باشە بۆ گەیاندتن وردترین و زۆرترین زانیاری پێویست بە بەكارهێنەران.) 

یەتییەكان
ا
 باسی سێیەم: ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان:  -1
ا
یەتییەكان دروستكراوە، واتە  ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
یەتی بۆ پلاتفۆرمە كۆمەڵ

ا
ڤیدیۆیەكی كۆمەڵ

ودەكرێتەوە، مەبەست لن   ئەو 
ا
ڤیدیۆكە بۆ بینینن وێب و مۆبایل كراوە و بە تایبەتی بۆ ئەو پلاتفۆرمە گونجاوە كە تیایدا بڵ

یەتییەكان دروستكراون، تەنها ڕیكلام
ا
ێكی تەلەفزیۆتن نییە كە لە فەیسبوكدا ڤیدیۆیانە دەگرێتەوە كە تایبەت بە كۆمەڵ

دابەزێت. واتە ڤیدیۆكە بۆ بینینن وێب و مۆبایل باشبی كراوە و بە تایبەتی بۆ ئەو پلاتفۆرمە گونجاوە كە شوێنن ئەوان 

 (Multisitlta, Ostman, 2012, 53-72دەگرێتەوە. )
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مێكی : ڤیدیۆی ڕاستەوخۆ -2 ن ن بۆ پەیداکردتن ناوبانگ شێوازێكی دیکەی ڤیدیۆییە کە بوەتە میکانب   
 زۆر بەهب 

ە كۆمیدی و زۆر شنی تر ڕۆرانە لە پلاتفۆرمەكاتن یوتیوب و فەیسبوك و  ودەربڕین، ڤلۆگ و ڕێنماتی چۆنێنی و زنجب 

ەدەكرێتەوە، ڤیدیۆی ڕاستەوخۆ ڕێگەت پێدەدات دەستبەخی  دەستبگات بە هەردو ڕوداوەكاتن سەیركردن 
ا
ئینستاگرام بڵ

ا و پەخشكردن لەو   
ساتەدا كە ڕودەدەن، جا بۆ ڕوداوێكی وەرزسیژ بێت یان هەواڵ، پەخشژ ڕاستەوخۆ سەكۆیەكی خب 

، بەهۆی رمارەی  ن دەبەخشێت بۆ ئەنجامداتن هەمو ڕوداوەكان، زۆرێ  لە بزنسەكان ڤیدیۆی ڕاستەوخۆ  بەكاردەهێین

یمەكە سەیڤ دەكرێت، لە ئەو كەسانەی كە دەتوانێت لە ماوەیەكی كورتدا   بگاتە دەسنی و لەبەر ئەوەی  لایڤ سبی

 (edu. gcfglobal, 2023كاتەكاتن دواتریشدا دەتوانرێت بیبینێتەوە.) 

یەتییەكان بۆ بازاڕگەری -3
ا
 ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

ی
 گرنكی

 ڕابردودا ڤیدیۆ 
ا

 بەرچاوی هەیە لەم گۆڕانكاریەدا، لە چەند ساڵ
ا

یەتییەكان بەردەوام لە گۆڕانە و ڤیدیۆ  ڕۆڵ
ا
 تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان دانراوە بە بەراورد بە وێنە و تێكست، لە لایەكەوە یارمەتی بەكارهێنەران دەدات 
ا
ین ناوەڕۆكی تۆڕە كۆمەڵ بە باشبی

،  لەلایەكی ترەوە یارمەتی بازرگانەكان دەدات گەشە  ن ن لەبارەی بەرهەم و خزمەتگوزارییەكاتن براند بەدەستبهێین تێگەیشیی

یەتییەكانی
ا
ان بدەن و فۆڵۆوەرەكانیان گەشەپێبدەن و فرۆشتنەكانیان بەرز بكەنەوە، هەروەها ڤیدیۆكان بە  ئەكاونتە كۆمەڵ

یەتی زیاددەكەن، چونكە متمانە و پەیوەندی لە نێوان براندەكان و كڕیارەكاندا دروست دەكەن، دڵسۆزی 
ا
بەشداری كۆمەڵ

ندیدارەكان هاندەدەن. بۆ ئەوەی یارمەتی بدات براندەكان پەرەپێدەدەن، دروستكردتن لیدەر باشبی دەكەن و گفتوگۆ پەیوە

یەتییەكان)
ا
 (eclincher,2023لە دروستكردتن ڤیدیۆی سەرسوڕهێنەری تۆڕە كۆمەڵ

نەی دواییدا ناوەڕۆكی ڤیدیۆ بوەتە 
ا
  ڤیدیۆتی بازاڕگەری یەكێ  بوە لە گۆڕانكارییە هەرە بەرچاوەكان، لەم ساڵ

سەرهەڵداتن

ان بۆ پەیوەندیكردن لەگەڵ بەكارهێنەران و هانداتن بەشداریكردن. بەپن   ڕاپرسییەكی ئامرازێكی سەرەكی بۆ بازرگانەك

، Wyzowl ،85%كۆمپانیای  ن ن 99ی بزنسەكان ڤیدیۆ وەك ئامرازێكی بازرگاتن بەكاردەهێین %ی ئەوانەی بەكاریدەهێین

 (Vasisht,2023پلانیان هەیە لە داهاتودا بەردەوام بن)

 توێژینەوەكە باسی چوارەم: لایەنی مەیدانی 

 تەوەری یەكەم: زانیارییە دیموگرافییەكان

 توێژینەوەکە بەپی ی زانیارییە دیموگرافییەکان ٤خشتەی
ی

 دەخاتەرو دابەشبونیی سامپڵ

 ڕیزبەندی % دوبارە بونەوەکان بڕگە زانیارییە دیموگرافییەکان

 1 60.0 180 نب    ڕەگەز

 2 40.0 120 می  

 4 2.3 7 ساڵ 19-18 تەمەن

 3 28.0 84 ساڵ 20-21
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 ڕیزبەندی % دوبارە بونەوەکان بڕگە زانیارییە دیموگرافییەکان

 1 35.7 107 ساڵ 22-23

 2 34.0 102 ساڵ 23-24

 1 40.3 121 سلێماتن  شوێنن ن شتەجێبون

 2 36.0 108 هەولب   

 4 3.3 10 كەركوك

 5 1.7 5 دهۆك

 3 16.0 48 هەڵەبجە

 1 32.0 96 سلێماتن  ناوی ئەو زانكۆیەی کاری تیادەکەیت

 3 18.7 56 صەلاحەدین

 5 14.3 43 هەڵەبجە

 4 14.7 44 پۆلەتكنیكی سلێماتن 

 2 20.3 61 پۆلەتەكنیكی هەولب   

 2 34.3 103 قۆناغن دوەم قۆناغن خوێندن

 1 50.7 152 قۆناغن سێیەم

 3 15 45 قۆناغن جوارەم

 5 0.7 2 زۆر خراپ باری داراتی 

 4 2.7 8 خراپ

 2 41.0 123 مامناوەند

 1 46.6 140 با 

 3 9.0 27 زۆر با 

 100.0 300 کۆی گشنی 

  لە پلەی یەكەمدایە، هەرچەندە ڕێژەكە جیاوازییەكی زۆری نییە ڕەنگە بگەڕێتەوە بۆ ئەوەی 
بەپن   ئەنجامەكان ڕەگەزی نب 

  زۆرتربێت، بەرزترین ئاسنی تەمەن بریتییە لە نێوان )
( ساڵ بە پلەی ڕەنگە 22-23رمارەی خوێندكاراتن ڕەگەزی نب 

ن یاخود زۆرینەی تەمەتن  یەتییەكان ببەسیی
ا
ساڵ لە  22-23بگەرێتەوە بۆ ئەوەی ئەو تەمەنە زیاتر پشت بە تۆڕە كۆمەڵ

اوە.  18-19زانكۆ بن، تەمەتن  ین ڕێژەیە چونكە قۆناغن یەكەمی خوێندن وەرنەگب    ساڵ كەمبی
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ین32.0زانكۆی سلێماتن لەبەرزترین ئاستدایە بە ڕێژەی ) ئاست لە زانكۆی هەڵەبجەیە و بە ڕێژەی  %(، هەروەها نزمبی

یەتییەكان، 14.3)
ا
ەوە ئەوەمان بۆ دەردەكەوێت بەرتوێژاتن زانكۆی سلێماتن بەركەوتەیان زیاترە بۆ تۆڕە كۆمەڵ  

%( لب 

 .خوێندكاراتن زانكۆی سلێماتن بەڕێژەیەكی زیاتر بەدەم پركردنەوەی فۆرمەكەوە هاتون

%( زۆرترین ڕێژەی بەرتوێژی توێژینەوەكەمانە، لەم ئەنجامەوە دەگەین 50.7ەی )لە پلەی یەكەمدا قۆناغن سێیەم بەرێژ 

بەوەی كە قۆناغن سێیەم زۆرینەی بەرتوێژاتن توێژینەوەكەن، بەهۆی ئەوەی رمارەیەكی زۆرتر خوێندكار لەو قۆناغەدان لە 

 .كەمانەوە بون لە پركردنەوەی فۆرمەكانچاو قۆناغەكاتن تردا، یان ڕەنگە خوێندكاراتن قۆناغەكە زیاتر هاوكاری توێژینەوە

اردتن شمەك و  ژ كردنەوەو بڕیاری كڕین و هەڵسوكەوت و هەڵبی  داراتی كاریگەری هەیە بەسەر بب 
بەگوێرەی ئەوەی ئاسنی

كان، ئەنجامەكان دەریدەخات كە ئەو كەسانەی ئاسنی داراییان باشە
ا
( واتە 46.6لە پلەی یەكەمدان بە ڕێژەی )% كاڵ

یەتییەكان لە چینن با  و مامناوەندن، ئەمە  دەرئەنجامێكی سروشتییە باری دارای زۆرینەی 
ا
بەكارهێنەری تۆڕە كۆمەڵ

یەتیدا باری داراتی یەكێكە لە زانیارییە گشتیەكان كە یارمەتی توێژەر 
ا
و ماددی ڕۆڵ دەبینێت لە بەكارهێناتن تۆڕەكاتن كۆمەڵ

كردنەوەو بڕیاری كڕین و دەدات بۆ دەستكەوتنن زانیاری، بەگوێرەی ئەوە  داراتی كاریگەری هەیە بەسەر بب 
ی ئاسنی

كان. 
ا
اردتن شمەك و كاڵ ژ  هەڵسوكەوت و هەڵبی

یەتییەكان
ا
 تەوەری دوەم: ئاسنی سود وەرگرتن لە خزمەتگوزارییەكاتن تۆڕەكۆمەڵ

یەتیەکان دەخاتەرو ٥خشتەی 
ا
 ئاسنی سود وەرگرتن لە خزمەتگوزارییەکاتن تۆڕەکۆمەڵ

 بڕگەکان

ناوەندە  هەم شە زۆرجار كەمجار

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر

% % % Mean S. D RI Results  

 بۆ وەرگرتنن هەواڵ و زانیاری
71 157 72 

2.001 0.69 66.70 
  زۆرجار

23.67 52.33 24  

 بۆ دروستكردتن پەیوەندی نوێ
121 117 62 

1.8 0.76 60.00 
  زۆرجار

40.33 39 20.67  

بوتن زمان  بۆ فب  
102 118 80 

1.93 0.78 64.33 
  زۆرجار

34 39.33 26.67  

 بۆ كاتبەسەربردن
72 125 103 

2.1 0.76 70.00 
  زۆرجار

24 41.67 34.33  



Journal of University of Raparin Vol(12).No(4) گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

279 

 

 بڕگەکان

ناوەندە  هەم شە زۆرجار كەمجار

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر

% % % Mean S. D RI Results  

بۆ مەبەسنی بازاڕیكردن و كڕینن 

 پێداویستیەكانم

52 148 100 
2.16 0.69 72.00 

  زۆرجار

17.33 49.33 33.33  

كان
ا
 بۆ زانینن كوالینی كاڵ

43 139 118 
2.25 0.69 75.00 

  زۆرجار

14.33 46.33 39.33  

و 
ا
ن بەرهەمی كاڵ بۆ ئاشنابون بە دوایی 

 براندەكان

41 137 122 
2.27 0.69 75.67 

  زۆرجار

13.67 45.67 40.67  

هاورێكانمبۆ ئاگاداربون لە   
80 123 97 

2.06 0.77 68.67 
  زۆرجار

26.67 41 32.33  

 بۆ دۆزینەوەی هەلی كار
75 106 119 

2.15 0.79 71.67 
  زۆرجار

25 35.33 39.67  

 کۆی گشنی 
657 1170 873 

2.08 0.74 69.34 
  زۆرجار

24.33 43.33 32.33  

: )3پێوەری لیکارت بۆ )   (هەم شە: 3.00 -2.34) زۆرجار(، : 2.33 -1.67(، )كەمجار  : 1.66 -1.0( بژاردەتی

یەتییەكان لای بەرتوێژان بریتییە بە ئاشنابون بە   ٥ خشتەی رمارە
ا
ئاسنی سودوەرگرتن لە خزمەتگوزارییەكاتن تۆڕە كۆمەڵ

 ڕێژەكەی بریتییە لە)
ی

و براندەكان،كە گرنكی
ا
ن بەرهەمی كاڵ (  بەگوێری 2.08%(  ناوەندی رمارەی بریتیە لە )75.6دوایی 

 ڕێژەی
ی

( دەكاتە )زۆرجار(  گرنكی ( بۆ ئەم پرسیارە دەكاتە Relative Importantەكەسیژ ))مقایش لیكات الپلات 

 (. 0.74%( هەروەها لاداتن پێوانەی دەكاتە )69.34)

دەگەینە ئەو ئەنجامەی: هەر یەك لە ئاسنی سودوەرگرتن لە خزمەتگوزارییەكان لە لای زۆرینەی بەرتوێژان بە گرنگ 

م بەشێوەیەك زۆرینەی بەرتوێژان بەمەبەسنی باز 
ا
اڕكردن و ناسینن براندەكان، زانینن كوالینی بەرهەمەكان دادەنرێت، بەڵ

سود لە تۆڕەكان وەردەگرن دەكرێت بەهۆی ئەوەی ئاسانكارییەكی گونجاوە بۆ بەرتوێژان بازاڕتی بكەن بە ئۆنلاین، یان 

 شێوازو مۆدیلێكی نوێیە. 
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یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگ
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 انیداتەوەری سێیەم: ڕۆڵ

یەتییەكانەوە و  ڕیاری كڕین ب -١
ا
 بازاڕگەری بازرگاتن لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكانەوە دەخاتەرو ٦خشتەی 
ا
 بڕیاری كڕین  و بازاڕگەری بازرگاتن لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

 بڕگەکان

زۆر  هاوڕام بێلایەنم درم زۆر درم

ناوەندە  هاوڕام

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر ر ر

% % % % % Mean S.D RI Results  

یەتییەكانەوە
ا
 بە بازاڕگەری دەدەم لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

ی
 گرنكی

9 18 41 170 62 
3.86 0.91 77.20 

  هاوڕام

3 6 13.67 56.67 20.67  

یەتییەكانەوە بازاڕتی دەكەم
ا
 بەردەوام لە ڕێگەی تۆڕە كۆمەڵ

15 27 42 126 90 
3.83 1.11 76.60 

  هاوڕام

5 9 14 42 30  

و 
ا
اردتن كاڵ ژ یەتییەكان هاوكاریم دەكات بۆ هەڵبی

ا
تۆڕە كۆمەڵ

 بەرهەمەكان

11 30 42 140 77 
3.81 1.05 76.20 

  هاوڕام

3.67 10 14 46.67 25.67  

یەتییەكان بە پن   دۆخن داراییم  بەرهەمەكانم بۆ 
ا
تۆڕە كۆمەڵ

 پێشنیاز دەكات

25 29 47 123 76 
3.65 1.2 73.00 

  هاوڕام

8.33 9.67 15.67 41 25.33  

جگە لە زماتن كوردی تەماشای پەیامە بازرگانیەكاتن تۆڕە  

یەتییەكان ناكەم  كە بە زماتن ترن
ا
 كۆمەڵ

84 76 45 51 44 
2.65 1.42 53.00 

  بێلایەنم

28 25.33 15 17 14.67  

وكراوەكاتن نێو تۆڕە  متمانەم 
ا
بە كوالێنی بەرهەمە بڵ

یەتییەكان نییە
ا
 كۆمەڵ

64 81 75 46 34 
2.68 1.28 53.60 

  بێلایەنم

21.33 27 25 15.33 11.33  

رمارەیەكی زۆرتر ئەكاوننی بازرگانیم فۆڵۆوكردوە لە تۆڕە  

یەتییەكان
ا
 كۆمەڵ

18 42 31 131 78 
3.7 1.17 74.00 

  هاوڕام

6 14 10.33 43.67 26  

یەتییەكان كارئاساتن بۆكردوم لە گەرانەوەی كاتدا 
ا
تۆڕە كۆمەڵ

اردتن بەرهەمەكەدا ژ  لە هەڵبی

21 46 31 121 81 
3.65 1.22 73.00 

  هاوڕام

7 15.33 10.33 40.33 27  
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 بڕگەکان

زۆر  هاوڕام بێلایەنم درم زۆر درم

ناوەندە  هاوڕام

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر ر ر

% % % % % Mean S.D RI Results  

پێ  كڕینن هەر بەرهەمێ  زانیاری لە تۆڕە  

یەتییەكانەوە بەدەست دەهێنم لەسەر  
ا
و نرخەكەیكۆمەڵ

ا
كاڵ  

32 42 46 96 84 
3.53 1.32 70.60 

  هاوڕام

10.67 14 15.33 32 28  

یەتییەكان زیاتر بڕیاری كڕینم بۆ دروستدەكات بە 
ا
تۆڕە كۆمەڵ

 بەراورد بە میدیا تەقلیدییەكان

33 43 59 97 68 
3.41 1.28 68.20 

  هاوڕام

11 14.33 19.67 32.33 22.67  

ی هەمەجۆرم بۆ پێشنیازدەكەنتۆڕە  
ا
یەتییەكان كاڵ

ا
كۆمەڵ  

30 44 34 123 69 
3.52 1.27 70.40 

  هاوڕام

10 14.67 11.33 41 23  

 ئەركی بازاڕكردتن لەكۆڵكردومەتەوە و لە قەرەباڵغن ڕزگارم بوە

22 36 41 112 89 
3.7 1.22 74.00 

  هاوڕام

7.33 12 13.67 37.33 29.67  

اردتن ڕەنگ و توانای   ژ  لە هەڵبی
كانم هەیە بە ئاساتن

ا
گۆرینن كاڵ

 هەر جۆرێ  مەبەستم بێت

١٨ 32 43 113 94 
3.78 1.17 75.60 

  هاوڕام

6 10.67 14.33 37.67 31.33  

زۆرتی رمارەی بەرهەمە تەقلیدییەكان متمانەم كەمدەكاتەوە 

كان
ا
 بۆ كڕینن كاڵ

25 39 53 106 77 
3.57 1.23 71.40 

  هاوڕام

8.33 13 17.67 35.33 25.67  

 بازرگانییەكان توسیژ دڵەراوكیم دەكات
ا
 زۆرتی بەرهەم و كاڵ

30 42 39 113 76 
3.54 1.28 70.80 

  هاوڕام

10 14 13 37.67 25.33  

 کۆی گشنی  
437 627 669 1668 1099 

3.53 1.21 70.51 
  هاوڕام

9.71 13.93 14.87 37.07 24.42  

: )5پێوەری لیکارت بۆ )   : زۆر هاوڕام(5.0 -4.20: هاوڕام(، )4.19 -3.40: بێلایەنم(، )3.39 -2.60: درم(، )2.59 -1.80: زۆر درم(، )1.79 -1.0( بژاردەتی

 بە بازاڕگەری  ٦ئەنجامەكاتن خشتەی 
ی

بازرگاتن بۆ بڕیاری كڕین و بازاڕگەری لەلای بەرتوێژان بە پلەی یەكەم بەرتوێژان گرنكی

یەتییەكانەوە بە ڕێژەی)
ا
یەتییەكانەوە بازاڕی دەكەن بە پلەی 77.20دەدەن لە تۆڕە كۆمەڵ

ا
%( بەردەوام لە تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان هاوكارن 76.20%( پلەی سێیەم لای بەرتوێژان بە ڕێژەی )76.60دوەم دێت بە ڕێژەی)
ا
%( دێت كە تۆڕە كۆمەڵ
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كاندا، بەمە  بژار 
ا
اردتن كاڵ ژ %( هەروەها بژاردەی 13.93%( بژاردەی )درم( دەكاتە )9.71دەی )زۆر درم( دەكاتە )لە هەڵبی

 %(24.42%( بژاردەی )زۆر هاوڕام( دەكاتە )37.07%( بژاردەی )هاوڕام( دەكاتە )14.87)بێلایەنم( دەكاتە )

 ڕێژەیەكەسیژ (  بەگوێری )مقایش لیكات الخماسی( ئەنجامی دەكاتە 3.53ناوەندی رمارەی بریتیە لە )
ی

)هاوڕام( گرنكی

(Relative Important( دەكاتە )1.21%( لاداتن پێوانەی دەكاتە )70.51 .) 

سەرئەنجام ئەوە ڕوندەبێتەوە لای زۆرینەی بەرتوێژان هەریەك لەم هۆكارانە كاریگەریان هەبوە لەسەریان بۆ دروستبوتن 

یەتییەكانەوە،بەشێوەیەك بەردەو 
ا
ام لە تۆڕەكانەوە بازاڕیدەكەن، دەكرێت بەهۆی ئاساتن بڕیاری كڕین لە تۆڕە كۆمەڵ

كان یان دوركەوتنەوە لە قەرەباڵغن بازاڕبێت. 
ا
ن بە كاڵ  گەیشیی

یەتییەكان  -٢
ا
یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگاتن لە تۆڕە كۆمەڵ

ا
 ڕۆلی  پەیامی ڤیدیۆی لە تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان لە بازاڕ  ٧خشتەی 
ا
 پەیامی ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

ا
یەتییەكان دەخاتەروڕۆڵ

ا
 گەری بازرگاتن لە تۆڕە كۆمەڵ

 بڕگەکان

زۆر  هاوڕام بێلایەنم درم زۆر درم

ناوەندە  هاوڕام

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر ر ر

% % % % % Mean S.D RI Results  

تەماشای پەیامە ڤیدیۆیە بازرگانییەكاتن تۆڕە  

یەتییەكان دەكەم
ا
 كۆمەڵ

11 8 22 154 105 
4.11 0.92 82.20 

  هاوڕام

3.67 2.67 7.33 51.33 35  

كان پشت بە ڤیدیۆی 
ا
بۆ كڕینن بەرهەم و كاڵ

یەتییەكان دەبەستم
ا
 بازرگاتن تۆڕە كۆمەڵ

13 17 36 136 98 
3.96 1.03 79.20 

  هاوڕام

4.33 5.67 12 45.33 32.67  

زانیاری تەواو تەماشای ڤیدیۆی  بۆ وەرگرتنن 

یەتییەكان دەكەم
ا
 تۆڕە كۆمەڵ

14 26 35 133 92 
3.88 1.09 77.60 

  هاوڕام

4.67 8.67 11.67 44.33 30.67  

كوالێنی پەیامە ڤیدیۆ بازرگانییەكان  

كاریگەری نییە لەسەر زیادبوتن خواست بۆ  

یەتییەكان
ا
كان لە تۆڕە كۆمەڵ

ا
 كاڵ

76 86 49 51 38 

2.63 1.36 52.60 

  بێلایەنم

25.33 28.67 16.33 17 12.67  

شێوازی بەرهەمهێناتن ڤیدیۆ بازرگاینیەكان 

لە ڕوی دەنگەوە كاریگەری نییە لەسەر 

 زیادبوتن خواست

64 102 56 47 31 

2.6 1.27 52.00 

  بێلایەنم

21.33 34 18.67 15.67 10.33  

  بێلایەنم 61.20 1.3 3.06 46 83 57 72 42
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 بڕگەکان

زۆر  هاوڕام بێلایەنم درم زۆر درم

ناوەندە  هاوڕام

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر ر ر

% % % % % Mean S.D RI Results  

پەیامی ڤیدیۆتی   زۆرتی ڕێژەی بەرهەمهێناتن 

كاریگەری نەرێنن دروستدەكات لەسەر 

 متمانەی بەرهەمەكە

14 24 19 27.67 15.33  

بەكارهێناتن ئەنیمەیشن بۆ ڤیدیۆ 

بازرگانییەكان كاریگەری دروست دەكاات  

و بەرهەمەكان
ا
 لەسەر سەر كاڵ

31 37 49 110 73 

3.52 1.27 70.40 

  هاوڕام

10.33 12.33 16.33 36.67 24.33  

كورتن  ماوەی بەرهەمهێناتن ڤیدیۆكاتن تۆڕە  

یەتییەكان سەرنجم ڕادەكێشن بۆ 
ا
كۆمەڵ

 بەرهەمەكە

20 30 38 105 107 

3.83 1.21 76.60 

  هاوڕام

6.67 10 12.67 35 35.67  

لە ڕێگەی ڤیدیۆ ڕاستەوخۆكان )لایڤ 

یمەكان(ی  فەیسبوكەوە ئاشنام بە سبی

ۆنییەكان  بەرهەم و یاریە ئەلیكبی

22 25 48 107 98 

3.78 1.2 75.60 

  هاوڕام

7.33 8.33 16 35.67 32.67  

ن   نابیین
ا
اوەكان لە ڤیدیۆكاندا ڕۆڵ ئیفیكتە بیبن

 لەزیاتر سەرنج ڕاكێشاتن وەرگر

64 62 67 66 41 
 بێلایەنم 57.20 1.35 2.86

 

21.33 20.67 22.33 22 13.67  

رەنگ كاردانەوەی تەواوی لەسەر 

 جوانكردتن ڤیدیۆ بازرگانییەكان هەیە

21 32 36 114 97 
 هاوڕام 75.60 1.21 3.78

 

7 10.67 12 38 32.33  

گرتە ڤیدیۆییەكان كاردانەوەی نەرێنن 

 دروستكردوە لەسەر پرۆسەی بەبازاڕیكردن

55 75 41 76 53 
 بێلایەنم 59.80 1.4 2.99

 

18.33 25 13.67 25.33 17.67  

بەشداریكردتن كەسەناودارەكان لە دیمەنە 

ێت لە برەودان بە  ڤیدیۆییەكان ڕۆڵ دەگب  

 پرۆسەی بەبازاڕیكردن

12 15 28 139 106 

4.04 1 80.80 

  هاوڕام

4 5 9.33 46.33 35.33  

دوبارە بونەوەی بەرهەمەكان بڕیاری كڕینم 

 زیاددەكات

12 23 28 96 141 
4.1 1.11 82.00 

  هاوڕام

4 7.67 9.33 32 47  
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 بڕگەکان

زۆر  هاوڕام بێلایەنم درم زۆر درم

ناوەندە  هاوڕام

 رمارەتی 

لاداتن 

 پێوانەی

 
ی

گرنكی

 ڕێژەتی 
  ئەنجام

  ر ر ر ر ر

% % % % % Mean S.D RI Results  

 کۆی گشنی 
457 610 590 1417 1126 

3.51 1.19 70.20 
  هاوڕام

10.88 14.52 14.05 33.74 26.81  

 -4.20م( , ): هاوڕا4.19 -3.40, ) : بێلایەنم(3.39 -2.60رم( , )د: 2.59 -1.80: زۆر درم( , )79. 1 -1.0( بژاردەتی : )5پێوەری لیکارت بۆ )

 : زۆر هاوڕام(5.0
 

 

(  بەگوێری )مقایشـــــــــــــــ لیكات الخماسی( ئەنجامی دەكاتە 3.51ڕوتن دەكاتەوە ناوەندی رمارەی بریتییە لە ) ٧خشـــــــــــــــتەی 

 ڕێـــژەیەكەسیژ )
ی

 ڕێـــژەی هەیە لەلای 70.20( دەكــــــــاتە )Relative Important)هــــــــاوڕام( هەروەهــــــــا گـــرنـــكی
ی

%( گـــرنـــكی

 (. 1.19بەرتوێژانەوە هەروەها لاداتن پێوانەی دەكاتە )

یەتییەكـــان 82.20لەئەنجـــامـــدا دەردەكەوێـــت، بە پلەی یەكەم بەرتوێژان بە ڕێژەی)
ا
%( تەمـــاشــــــــــــــــــای ڤیـــدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

%( بەرتوێژان لایان وایە دوبارەبونەوەی بەرهەمەكان بڕیاری كڕین دروســـــــــتدەكات، 82.00دەكەن، پلەی دوەم بە ڕێژەی)

خســــــــــــــــتنەوەی بەكاربەران لە كاتە ب  زانیارییەكاندا و بب 
یەتییەكان لەچەندبارەكردنەوەی گەیاندتن

ا
ەهۆی توانای تۆڕە كۆمەڵ

بكات، بە پلەی ســــــــــــــــێیەم بە ڕێژەی  جیاوازەكاندا هۆكاردەبێت بۆ ئەوەی بڕیاری كرێن بۆ بەرهەمەكان دروســـــــــــــــــت و جێگب 

ڤیدیۆیەكاندا ڕۆڵ دەبینێت لە برەودان لە پرۆســــــــەی بازاڕیكردن  %( بەشــــــــداریكردتن كەســــــــەناودارەكان لە دیمەنە80.80)

 ئەكرێت بەهۆی ئەوەی ئەو كەسانە لەلای بەرتوێژان جێگەی برواو متمانەبن. 

 :تەوەری چوارەم

یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا-١
ا
( پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 )پەیوەندتی و ڕۆڵ

یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگاتن نێوان  گریمانەی یەکەم: پەیوەندتی 
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یپەیوەندیەكی ڕ  ن  
یەتییەكان و بازاڕگەری  استەوانەی بەهب 

ا
ئاماری بەڵگەداری هەیە لە نێوان )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یان ( کەئەمە  ئەوە دەگەیەنێت کە پەیوەندیەكی ئاماری ڕاستەوا0.755بازرگانیدا( کە بەهاکەی دەکات ) ن  
نەی بەهب 

یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگانیدا(، هەرەوەها پەیوەندیەكی بەڵگەدارە لەبەر 
ا
هەیە لە نێوان )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ە لە بەهای ) -P-value ئەوەی )ئاسنی بەڵگەداری (  دەکەین و ڕەفزی H1(, کەواتە قبولی گریمانەی )0.05( بچوکبی

 ( دەکەینH0گریمانەی )

یەتییەكان و  ٨خشتەی 
ا
 بازاڕگەری بازرگاتن دەخاتەروپەیوەندتی نێوان بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ
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یەتییەكان کۆڕاوەکان
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

  (P-value)ئاسنی بەڵگەداری ) الدالة الاحصائية(  (الارتباط) پەیوەندی

 < 0.05 0.000 0.755 بازاڕگەری بازرگانیدا

 

𝐇𝟎  یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگانیدا :    پەیوەندی ئامارەتی ئاماری نیە لە
ا
 نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 𝐇𝟏   : یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگانیدا
ا
 پەیوەندی ئامارەتی ئاماری هەیە لە نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 الارتباط( ڕوندەکاتەوە بەهای پەیوەندی کۆڕاوەکان )قيمة معامل ٩خشتەی 

 ئةنجام ثةيوةندي بةهاي ثةيوةندي  ئةنجام ثةيوةندي بةهاي ثةيوةندي 

 ثةيوةنديةكیی ثيَضةوانةي لاوازة  0.49-بؤ  0.1- ثةيوةنديةكیی ڕاستةوانةي لاوازة  0.49بؤ   0.1

ة 1.0بؤ   0.5 ن ة ثةيوةنديةكیی ثيَضةوانةي 1.0-بؤ  0.5- ثةيوةنديةكیی ڕاستةوانةي بةهب َ ن  بةهب َ

 

یەتییەكان لەسەر   -٢
ا
 بازاڕگەری بازرگانی كاریگەری بەكارهێناتن تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 گریمانەی دوەم: : ڕۆڵ

یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا دەخاتەرو لەڕێگەی  ١٠خشتەی 
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 Regressionمۆدێلی )ڕۆڵ

Model ( بەگوێرەی بەهای تاقیکردنەوەی ف , )ANOVA Table -F-Test ئەوە دەخاتەرو کە ئەم داتایە گونجاوە بۆ:)

ە لە ئاسنی بەڵگەداری  )مستوى المعنوي( ی  (.Sig( چونکە ئاسنی بەڵگەداری)Regression Modelمۆدێلی ) بچوکبی

(0.05 .) 

یەتییەكان) بەگوێرەی )تاقیکردنەوەی ت( بۆ 
ا
( هەروەها بەهای ئاسنی بەڵگەداری 19.874( دەکاتە )پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

یەتییەكان (  دەردەکەوێت )0.000)
ا
( لەبەر ئەوەی ئاسنی بازاڕگەری بازرگانیداڕۆڵیان هەیە لەسەر ))پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ە لە ).Sigبەڵگەداری )  ( دەکەینH0(  دەکەین و ڕەفزی گریمانەی )H1گریمانەی )(, کەواتە قبولی  0.05( بچوکبی

پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە ) ( ئاسنی %57.0( واتە بەڕێژەی )0.57( کە دەکاتە )-R2 هەروەها بەگوێرەی بەهای )معامل التحدید

یەتییەكان
ا
یەتییەكانپەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە ك(، بەواتایەكی تر )بازاڕگەری بازرگانیدا( ڕۆڵیان هەیە  لەسەر )كۆمەڵ

ا
( بە ڕێژەی ۆمەڵ

 (بازاڕگەری بازرگانیداهەیە  لەسەر ) ڕەنگدانەیان( 57.0%)

یەتییەكان لە بازاڕگەری بازرگانیدا دەخاتەڕو ١٠خشتەی  
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

ا
 ڕۆڵ

 ANOVA Table (F-test) المعلمات
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 نموذج

Model 

B  تاقیکردنەوەی

 ت

ئاسنی 

 بەڵگەداری

معامل 

 التحدید

درجە 

 الحریە

 بەهای تاقیکردنەوەی ف

 T)اختبار( 

T-test 

الدلالە( )

Sig. 
2R 

D.F  قيمةF 

 0.000 7.410 0.964 )ثابت( جێگب  
0.57 

1 394.987 

یەتییەكان
ا
 .Sigالدلالە( ) 0.000 298 0.000 19.874 0.722 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

: 𝐇𝟎  یەتییەكان ڕۆڵیان نیە
ا
 لەسەر بازاڕگەری بازرگانیدا پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 𝐇𝟏  : یەتییەكان ڕۆڵیان هەیە لەسەر بازاڕگەری بازرگانیدا
ا
 پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 لەرێر ڕۆشناتی ئامانجەكاتن توێژینەوە دەگەین بە چەند دەرەئەنجامێ دەرئەنجام: 

یەتییەكان و بازاڕگەری بازرگانیدا پەیوەندیەكی  -1
ا
ڕاستەوانەی بەڵگەداری هەیە لە نێوان پەیامی ڤیدیۆتی تۆڕە كۆمەڵ

 ٪(. ٥٧بە ڕێژەی )

یەتییەكانەوە.  -3
ا
 بە بازاڕگەری دەدەن لە تۆڕە كۆمەڵ

ی
 خوێندكاراتن زانكۆ لە ئاستێكی بەرزدا گرنكی

یەتییەکانەوە هاوکارە لەدروستبونی بەکارهێنانی دوبارەبونەوەی بەرهەمەکان بەشێوەیەکی بەردەوام  -4
ی
لە تۆڕە کۆمەڵ

خستنەوەی کڕیاران لە کاتەجیاوازەکاندا.   بڕیاری کڕین لای کڕیاران بەهۆی بیی

یەتییەکان دەکەن بەڕێژەی زۆرینەی  -5
ا
 %51.33خوێندكاراتن زانكۆ بە ئاستێكی بەرز تەماشای ڤیدیۆی تۆڕە کۆمەڵ

.  و لە ئاستێکە بەرزدا بۆ وەرگرتنن زانیاری ن یەتییەکان بەکاردەهێین
ا
کان ڤیدیۆی تۆڕە کۆمەڵ

ا
 لەسەر بەرهەم و کاڵ

و بەرهەمەكان،   -6
ا
 ڕێژەی کورتی ماوەی بەرهەمهێناتن ڤیدیۆ کاریگەری هەیە دروست دەكات لەسەر كاڵ

ی
کە گرنكی

 %(. 76.60لەلای خوێندکاران دەکاتە )

 كەسایەتی ناودار لە ناو ڤیدیۆكان كاریگەری ئەرێنن دروستدە  -7
ا

كات، بەمە  بڕیاری كڕین زیاددەكات بۆ ڕۆڵ

 ڕێژەی لە لای خوێندکاران دەکاتە )
ی

 %(. 80.80بەرهەمە بازرگانیەكان کە گرنكی

 راسپاردە: 

 لە نێو خوێندكاراتن زانكۆكاتن هەرێمی كوردستان لەسەر دەسنی پسپۆراتن ئەو  . 1
ا

وكردنەوەی هۆشیاری دیجیتاڵ
ا
بڵ

 بوارە. 

تن میدیا لە نێو پرۆگرامەكاتن بەشە جوراوجۆرەكان بە تایبەتی ئەو بەشانەی كە داناتن پرۆگرامەكاتن خوێند . 2

 پەیوەندیان بە بارزگانیەوە هەیە. 

 توێژەر پێشنیاز دەكات:  پێشنیاز : 

یەتییەكان.  -1
ا
 ئەنجامداتن توێژینەوە دەربارەی بەرهەمهێناتن ڤیدیۆی تۆڕە كۆمەڵ

 ڤیدیۆی تیكتۆك لە بازاڕگەری بازرگانیدا. ئەنجامداتن توێژینەوەی هاوشێوە دەربارەی ڕ  -2
ا

 ۆڵ
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