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اق. شی تەكنيكی ميديا، ە ب ١ ، هەرێمی کوردستان، عیر ، سلێماتى ، زانکۆی پۆلیتەکنیكی سلێماتى  پەيمانگاى تەكنيكی سلێماتى

پەیوەندی  ٢ بازاڕگەریگشت  ەیبەشی  و  هەرێمی ت  یەکان   ، سلێماتى  ، سلێماتى پۆلیتەکنیكی  زانکۆی  ڕی،  تەکنیكی کارگیر ی  ی ، کۆلی ر

اق.   کوردستان، عیر

 : پوخته 

 په ڕ   ىو ڕ خستنه  له  ییه، بریتیهوە م توێژینه ئامانجى ئه 
ا

كردتى خزمه  كان لهگشتییه  ندییهیوە ۆڵ رێمی  هه  شتیارت  لهتگوزارت  گه باشیی

هه لهروە كوردستاندا.  میوان  قایلبوتى  ئاسنی  زانینى  پهوتی كارمهڵسوكههه  ها  له گشتییه  ندییه یوە نداتى  لە  كان  بەشێك  ناو 

، شوێنى  كاتى شارى سلێماتى )شێوازى خزمهارت  میوانخانه تگوز رخستنى ئاسنی خزمهكاتى شارى سلێماتى و دە میوانخانه تگوزارت 

 (.   وە، خواردن و خواردنه وە وانهحه

جۆرە و ڕ   له  كهوە توێژینه بهوەى  لهیه   ،  )وەپه   وە توێژینه  كێك  (ـهسنكارت   هه سفنر كهژماردە كان  گه  كرێت،  بهبۆ  ى   یشتی

،ئامانجه )ڕ ڕ   كانیشی اوەبه   پێوكارى(و ێبازى  ههكارهێیى كۆمهروە .  توێژینهك   
ا

گه له  هیبریتی  كهوە ڵ كهشتیارانهو  رداتى  سه  ى 

اقیان كرد-رێمی كوردستانكاتى هه میوانخانه ەپێنج ئه   شتیاراتى بەشێك لە میوانخانهش گهكهوە ى توێژینه. مشتهەو عی ر كاتى  ییهستی ر

ى ڵبهزاى مهناو )قه ( شارى سلێمانیتر  .  ندت 

، کە بریتییهتى پیشه ، بە تایبەت بۆ لایه وە بینێتهچەند ئاستێکدا دە  رێمی كوردستان، خۆى له بۆ هه یهوە م توێژینه گرنگنر ئه   له ت 

په ڕ   رخستنى دە   
ا

له گشتییه  ندییه یوەۆڵ بوارى گه   كان  ئه پاڵپشتییكردتى  كردتى  باشیی بۆ  و كاركردن  بوارە شتوگوزار  ی  و ڕ   له  م 

 . وەییبونه شه پی

ئه له ین  دە كۆتاییدا، گرنگیی توێژینه له  ى كهنجامانه رەو  له و ستهاتدەبه   یه وەم  ى  بریتتر په ن،  شێوازی  له گشتییه  ندییه یوە:   كان 

  . ئاكار و ایهرزترین ئاستدبه   كاتى شارى سلێماتى لهندى میوانخانه باننر كارمه وت و پێشوازت  و میهرە ڵسوكهى باش و هه ڵهمامه

ا جێبهەڕ  و خی ر باش  داواكارییه فتاری  و شارە جێكردتى  لێهاتكان  و  ئه ت  كارمه وزات   میوانخانانه ندى  باشدایه  له  و  . ئاستێكی زۆر 
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پێشكه و شێوازی  خواردنه ڕ   شكردن  و  خواردن  پێداویستنر  دابینكردتى  و  ى  خزمه  وەێكخستی میوانهتگوزارییه و  بۆ  به كان    كان 

رزش ربردن و وە سهكاتى كاتبهلۆجیای زانیارت  و هۆیه كنهندییكردن و ته یوە تگوزارت  په . خزمهیه ێكوپێك و شایستهڕ   كییهشێوە

 وەوانگه له)مه
ا

 یارییه، هۆڵ
ا

، هۆڵ  كی باش دابینكراون. یهشێوە كان( به رزشی

كردن، گشتییه  ندییه یوە ۆڵ، په ڕ  : كانوشه   كلیله  ، میوانخانهتگوزارت   گه خزمهكان، باشیی  ، شاری سلێماتى شتیارت 

 كیپێشه 

بۆته گه لهیه  شتوگوزار  سه  كێك  ین  له رییه و ئاب  رچاوەگرنگیی چ  هه سهكان  ئاسنی  لهرێمایه ر  چ  و  نێودە سهتنر  ئاسنی  ،  وڵهر  تنر

ەیه شتیارییدا هههبوارى گ  كان له گشتییه  ندییه یوەپه   وخۆی به استهڕ   ندت  یوەیش په مهئه  په ڕ   وە، لی ر
ا

 كان لهگشتییه  ندییه یوەۆڵ

كاتى  دیارە   ندییهیوە بۆ دروستكردتى په   رەها ئامرازێكی كاریگه روە ن، ههو وت ركهشتیارییدا دەكاتى گهرنجڕاكێشهسه  ند و شوێنهناوە 

كان گۆڕانكارییان  گشتییه  ندییه یوەى پهزراوە دامه  زۆرێك له   یهم هۆكارەر ئه به لهر  ردا، ههماوە كان و جه شتیارییهگه  زراوە نێوان دامه

كێك  یه  نگ و گونجاو بن، كهكاندا هاوسهڵ گۆڕانكارییه گهی لهوەكاتى كاركردن، بۆ ئه گۆڕینى ئامراز و شێوازە  ، بهە و رداهاتسهبه

 شتیارییدا. رت  گهشتیارت  یان بازاڕگهبوارى گه كان له گشتییه  دییهنیوە په  له یهیكاتى بریتگرنگه   توخمه  له

لهگشتییه  ندییه یوە په به یهشهشتیارییدا، گهبواری گه   كان  به كی    هۆكار یش كۆمه كردنهشهم گهئه  ، كهبینیوە  وە خۆیه رچاوى 
ا

ڵ

ئه تیدەیارمه  ین  گرنگیی بون،  هۆكارانهری  لهو  ى  بریتتر كرانهوەنه و زبر به   ش  و  گشتنر  هۆشیارت   ئاسنی  ئامرازەوەی  كاتى  ى 

هاوچه یوە په تاكهندییكردتى  خواسنی  و  میدیا  و  په رخ  بۆ  بهو ستبیوە كان  پێكهاته   ن  یان  ، كهێكخراوەڕ   یگروپ  و   ت  ماف 

دە خواسته و، گه كانیان  قهوبورەپارێزێت  زیادبێكخراوە ڕ   یبارە تى  و  پاشان  شتیارییهگه ێكخراوەڕ   نێوانركن ر  تى كێبهوكان  كان، 

و تییهوڵهنێودە   ێكخراوە ڕ   رۆشنر په ۆڵكردن  ڕ
بۆ كۆنیی ، كهێكخستنى گهڕ   كان  جیهاننر ئاگاداركردنه   ته نه و ب  شتیارت    یوە هۆی 

 وە نزیكه   له  ، كهوروژاندوە   شش خواسنی زۆر كهنهو م بۆچن، ئهدە دە و ڕ   ری جیهاندا رانسهسه  ى له وداوانه ڕ   و ئه  و مایگشتنر و هه ڕ 

تاندا ئاشنا بن، ئه شتیارییهگه  ڵ شوێنهگهله
ا
.  ى گههۆی هانداتى پڕۆسهیش بۆته مهكاتى وڵ  شتیارت 

ت پیشاتى  ی كۆمهوێنه  یه وە كاندا، ئه شتیارییهگه  زراوە دامه  كان له گشتییه  ندییهیوە گرنگنر چالاكنر په   ئامانج له 
ا
ساتى كه ڵ یان وڵ

 و جیاواز.   كی شایستهیهشێوە ن، به بدە  دیكه 

 له ڕ   كان و گشتییه  ندییه یوە خى پرش په ، بایه وە یهوانگه ڕ   مله
ا

رێمی كوردستاندا هه  له  كاتى میوانخانهتگوزارییه پێداتى خزمهرەپه  ۆڵ

جێبایه بابه  و  پێویست  بهخهتێكی  بهپشتبه  ،  ى  میوانخانهوە ستی پیشه   ی،  خزمهو  ، كهسازت   بهئه   تگوزارت  سازت   "پیشه   مڕۆ 

" ناسراوە  ى له ركهكاتى سهكییهرەسه ، پایه میواندارت   كاندا.  بردتى میوانخانه ڕێوە ی بهپرۆسه  وتن پێكدێتى

، بهو پێشه   كهوە ى توێژینهپوخته  له  ، جگهیه وەم توێژینه ئه ى  ێبازنامهڕ )  له  ە و م پێكهاتكهپاژی یه،  شكراوەر ش  پاژ دابه سهكنر

ێبازى  ڕ   ، جۆر و كهوە ، ئامانجى توێژینهكهوە ، گرنگنر توێژینهكهوە ی توێژینه : )كێشهەو خۆگۆتی لهم بڕگانه ئه  (، كهكهوە توێژینه

و مشته، كۆمهكهوە توێژینه توێژینه ڵ  توێژینهو ، سنكهوەى  دیاریكردتى چه دروستته واڵهڕ   ،كهوە ری   ، زاراوە نر و  پاژی  مك  كان(. 

خى  كان، بایه شتیارییهگه  گشتییه  ندییه یوە رباس: )پهبه ی خستۆتهرانه وەم ته ئه (، كهكهوە ی توێژینه)زانیاریینامه  به  تهم تایبه ە و د

ت  ندت  و كارامهتمه شتیارییدا، تایبه بواری گه  كان لهگشتییهندییه  یوەشتیارییدا، ئامانجى په بواری گه  كان لهگشتییه ندییه یوە په

په كارمه  له گشتییه  ندییه یوەنداتى  پهبواری گه  كان  په یوە شتیارییدا،  نێوان  میوانحانهگشتییه  ندییهیوە ندت   و  پاژی  كان  كان(. 
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  كۆمه  یشتۆتهگه  كهوە كۆتاییشدا توێژینه  (. لهكهوە ی توێژیینه نیینامه )كردە   له  ، بریتییهیهكهوە دواپاژی توێژینه  همیش كسێیه
ا

ڵ

 . و ڕ تهكان خراونه و پێشنیارە  اسپاردە ڕ  ئەنجام و پاشان

  كه وه ى توێژینه ێبازنامهڕ  م: كه پاژی یه

 : كهوه ى توێژینه كێشه 

 په ڕ   ناڕوننر   له  وە بینێته، خۆی دە یهوە توێژینه  می ئه كێشه
ا

كردتى خزمه  كان لهگشتییهندییه  یوەۆڵ كاندا  شتیارییهگه  تگوزارییه باشیی

ئه   میوانخانه  له ەپێنج  )قه ییهستی ر ناو  مهكاتى  له ڵبهزاى   . سلێماتى شاری  ناو   ) ئهوە یشهەو مڕ ندت  پرسیارانه ،  خوارەم   وە ی 

 : و ڕ ێنهخر دە 

 په ڕ  -١
ا

كردتى خزمه كان له گشتییه  ندییه یوەۆڵ  ؟   رێمی كوردستاندا چییههه شتیارت  لهتگوزارت  گه باشیی

 ؟كهیه ادە ڕ  كاتى شارى سلێماتى تا چناو میوانخانه  كان له گشتییه  ندییهیوە نداتى پهوتی كارمهڵسوكههه قایلبوتى میوان له -٢

، شوێنى حهكاتى شارى سلێماتى )شێوازى خزمهمیوانخانه   تگوزارت  خزمه  -٣ چ   ،... تاد( له وە، خواردن و خواردنه وە وانهتگوزارت 

  ؟ئاستێكدایه 

   : كهوه گرنگیى توێژینه

 : وەونبكرێنه ڕ  دا وە ی خوارەم ئاستانه له یه وەم توێژینه توانرێت گرنگنر ئه دە 

ت، كه   شتوگوزار لهخى گهبایه هۆى    ڵ و نیشتمان: به كۆمه  -١
ا
كنر داهات بێت، رە كی سهیهرچاوە توانێت سهدە   بوارى ساماتى وڵ

 له و پێیهبه
ا

. یهشێوە ڵ و تاك به خى بۆ كۆمهها بایه روە، ههكییهرەۆڵێكی سهڕ  ریدا و پێداتى ئابرە په ی ڕۆڵ  كی گشتنر

ئه لایه   -٢ و  تیۆرت    
له تى  : لایه شهپێناو گه كادیمنر ئه پێداتى  و  تیۆرت    

و تى په ڕ   كادیمنر   
ا

له گشتییه  ندییهیوە ۆڵ رتی كه  كان 

 كان(.  ت )میوانخانه تایبه شتیارییدا، بهگه

:  بۆ دەتى پیشه لایه   -٣  په ڕ   رخستنى ت 
ا

دتى بوارى گه  كان له گشتیه  ندییهیوەۆڵ كردتى ئه پاڵپشتیكیر م شتیارت  و كاركردن بۆ باشیی

 ندت  گشتنر تێیاندا. یوەنداتى په و كارمه  زراوانه و دامهندت  گشتنر له یوەكاتى په شهم بۆ به، ههوە ییهی پیشه و ڕ  له رەبوا

 : كهوه ئامانجى توێژینه

 په ڕ  ىو ر خستنه -١
ا

كردتى خزمه كان له گشتییه  ندییه یوەۆڵ  كوردستاندا. رێمی  هه شتیارت  له تگوزاری گه باشیی

 كاتى شارى سلێمانیدا. ناو میوانخانه كان له گشتییه  ندییه یوەنداتى په وتی كارمه ڵسوكههه زانینى ئاسنی قایلبوتى میوان له -٢

خزمه دە   -٣ ئاسنی  میوانخانهرخستنى  خزمهتگوزارت   )شێوازى  سلێماتى  شارى  حهكاتى  شوێنى   ، و وە وانه تگوزارت  خواردن   ،

    ،... تاد(. ە و خواردنه

 : كه وهێبازى توێژینه ڕ  جۆر و 
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جۆرە و ڕ   له  كهوە توێژینه بهوەى  لهیه   ،  )وەپه   وە توێژینه  كێك  (ـهسنكارت   هه سفنر كهژماردە كان  گه  كرێت،  بهبۆ  ى   یشتی

،ئامانجه اوەێبازى )روپێوكارى( به ڕ  كانیشی     . كارهێیى

 : كه وه توێژینه ى ڵ و مشتهكۆمه

توێژینه كۆمه  
ا

میوانخانه سه  ى كهشتیارانه و گهله  هیبریتی  كهوە ڵ ئه   رداتى  ەپێنج  )قه ییهستی ر ناو  مهكاتى  شارى  ڵبهزاى   ) ندت 

ئه   شتیاراتى میوانخانه، گهكهڵهكۆمه  له  شێكهبه  ش كهكهوە ى توێژینه. مشتهە و سلێمانییان كرد  ەپێنج  ناو )قه ییهستی ر زاى كاتى 

توێژە ڵبهمه  . ى ( شارى سلێمانیتر بهمهڕەهه نا  یران )مشتهندت  لهكارهێناوە كنر مەبەستدار(ـیان  بنهسه،  تایبهر  كی ندییه تمه مای 

 دیاریكراو. 

   : كه وه سنورى توێژینه 

/ هه ( لهندت  ڵبهزاى مهناو شار )قه له بریتییه یه وەم توێژینه سنورى ئه سنوری شوێن:  اق.   -رێمی كوردستانپارێزگاى سلێماتى عی ر

ەپێنج ئه  بەشێك لە میوانخانهكه  ن. كهكاتى ناو شارە ییهستی ر

لهبهمه   سنوری كات:  لهتوێژە   كه  یهو كاته ست  پرسیاریان  میوانهگه  ران  و  میوانخانهشتیار  ناو   كاتی له  ، كهە و كان كردكاتى 

نیشتهكهاپێوییهڕ  میوانخانهدا  ب جن ر  سهو كان  به بارە ن،  و گشتییه  ندییه یوە په  ت  لهڕ   كان   
ا

خزمه   ۆڵ كردتى   تگوزارییه باشیی

 )كاندا، واتشتیارییهگه
ى

 )4ا مانكی
ا

 )2023(، ساڵ
ى

دا كە سەرەتای وەرزی بەهارە ولەم كاتەدا گەشتیاران بە   (4(، چونكە لەمانكی

اقەوە  دەكەنە ناوچە گەشتیارەییەكاتى هەرێمی كوردستان   و ڕ   گشتنر و گەشتیاراتى عەرەب بەتایبەتی لە ناوەراست و باشوری عی ر

 .  بە گشتنر و شاری سلێماتى بە تایبەتی

ەپێنج ئه  میوانخانه   دا له كهاپێوییهڕ   كاتی   له  ى كه شتیار و میوانانه و گهله   یهیبریت  : سنوری مرۆت   كاتى ناو شارى سلێماتى  ییهستی ر

ى له  ن، كهو جێبنیشته  دا، تایتانیك، گراند میلینێۆم، هاى كریست(. كاتى )راما میوانخانه ك لهر یه هه بریتتر

  :  ڕواڵەتەدروستیى

 پێوانەكردتى ڕواڵەتەدروستنر ئەم هەنگاوانەیان گرتۆتەبەر: توێژەران، بۆ  

(، لە ڕوانگەی ئامانج و پرسیارەكاتى كێشەی توێژینەوەكە.  -1  ڕاپێونامە )فۆڕمی ڕاپێوت 
 داناتى

 ڕاستگۆت  فۆڕمەكە بەكارهات -2
، بۆ پێوانەكردتى ئاسنی  ە. و پێوانەی ڕواڵەتەدروستنر

  لە شارەزایان* بۆ پێوانەكردتى ڕواڵەتەدروستنر فۆڕمەكە. بۆ بڕیاردان لەسەر گونجاوت  برگەكان، بە    -3
ا

ى بە كۆمەڵ پشتبەستی

ئاماژەی دروستنر زانستنر فۆرمەکە دەستدەخات،    گۆڕین یان هەمواركردن. دواتر لە ڕێگەی بەکارهێناتى ڕێژەی سەدییەوە، کە

ا، کە بریتییە لە )  ی زانستییەوە ڕێژەیەكی پەسەندکراوە. و (، ئەمەیش لە ڕ 91.86ئاسنی دروستییەکەی دەرهێیى

  كان: مك و زاراوهدیاریكردنى چه

ە : به دا مهیه وەم توێژینه ی لهوە كئه، وەوە تهونكراونه ڕ  كانمك و زاراوە دا چهلی ر ى   ستی
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ەدا مەبەستمان لە  : ۆڵڕ  - ١ ەپێنج ئه   پەیوەندییە گشتییەكان لە میوانخانه  ۆڵ ئەو ئەرك  و پەرپرسیارێتیە  كه ڕ   لی ر كاتى ناو  ییهستی ر

كردتى خزمه   شاری سلێماتى له  پێناو جوانكردن یان  له یش  مهنن، ئهیهگهجێیدەكانیان به زراوە كاتى دامهشتیارییهگه  تگوزارییه باشیی

كردتى مێشكه    كانیان. لای میوانه زراوە یە ی دامه وێنهجوانیی

ە   كان: گشتییه   ندییه یوە په   - ٢ یان هۆبه و به ست لهبهدا مه لی ر یه   ش  ت  كارپێكراو و بوارێكی  كی كردە یهك پیشهوە   ، كهیهیه كهیان 

كردتى  كان دە ندت  گشتنر میوانخانه یوەرشتنر كاروباری په رپه، سهاوازەند شێوازێكی جیی چهێگه ڕ  كادیمنر و، لهئه كات، بۆ باشیی

، لهتگوزارت  گه خزمه كردتى مێشكه شتیارت   كان. لای میوانه و میوانخانانه )الصورة الذهنية(ی ئه وێنه پێناو جوانكردن یان جوانیی

كردن:    - ٣ . كه  وە باشه  بۆ باش، یان له   وەخراپه  دۆخێك لهی گۆڕینى  كردە   له  بریتییهباشیی ەبۆ باشیی كردتى   ست لهبهمه  وا لی ر باشیی

خزمه  میوانخانهتگوزارت  گه دۆخى  سلێمانییه شتیارت   شاری  ناو  ئهكاتى  به ،  په ڕ   ویش   
ا

لهگشتییه ندییه یوەۆڵ و  ی ێگه ڕ   كان 

 ێكخراو. ڕ  ند شێوازێكیكارهێناتى چه به

یهكی كۆمهیه جوڵه  گوزار: گەشتو   - ٤
ا
وەسهدرێت و ئامانجى كاتبهنجامدەئه   ، خۆرسكانهتییهڵ ی ننر و فیكرت   و ر رگرتنى دە ربردن و چی ر

یكییه ى  ش له مه. ئهوە بێتهكانیان نوێدە بن و وزە جۆردەمهكانیان هه بن و چالاكییهكان تێیدا فراواندە ئاسۆی تاك و گروپه   كه  و فیر

. پاڵنهمیشهی ههوەك مانه كی كاتنر نه یهشێوە  ی بۆ شوێنێكی تر به كهكییهرەسه  ی گۆڕینى شوێنه ی پرۆسهێگه ڕ  ننر و  و ر دە   رەت 

یهكۆمه
ا
مرۆییهڵ و  سهتنر  هۆكاری  سهرەكان  وبرههكی 

ا
بڵ و  دیاردە وە نه و ڵدان  ههی گهی   ، ى بریتییهروە شتیاریتر كارلێكی    له  ها 

تێكی دنجامی هاتنى گه ئه  له وخۆكان كهوخۆ و ناڕاستهاستهڕ  رییهو ئاب ییهچالاك
ا
 تى خۆیان كه سهە ڕ  زێدی  ر له و شتیاران بۆ خاكی وڵ

  ن. كهكانیان تی ر دە جۆراوجۆرە ە و ز یان ئارە وەدرێژات  مانه  به

حزمه چه  : شتیارنی تگوزاری گهخزمه   -٥ لهكهتگوزارییهند  میو لایه،  یان كۆمپانیایهیهانخانه ن  لایه كی گهك  بۆ  تر  شتیارت   نێكی 

م گه، بهوە ناگوێزرێته  تگوزارییهم خزمهدرێت، ئه نجامدەشتیار( ئه )گه
ا
شتیارت  ی گه ناوچه  شت بكات و بێتهبێت گهشتیار دە ڵ

كردتى ئارە  ە ە و ز بۆ تی ر  خۆی. لی ر
ەپێنج ئه   هتگوزارت  میوانخانخزمه  ست لهبهدا مهكاتى :  وانه، لهكاتى ناو شارى سلێمانییه ییهستی ر

رزش،  ربردن و وە سهكاتى كاتبهلۆجیای زانیارت  و هۆیهكنهندییكردن و ته یوە یاندن، په، گهوە، خواردن و خواردنهوەوانه )شوێنى حه

 ... تاد(.  

هه گه  شوێنێكه   : نخانەمیوا  -٦ میوان، كڕیار،  خزمه ئه   و مشتیار،  له دە  ستدێنێت، كهدەبه   تگوزارییانه و  یدا كهماڵه   توانێت 

م بهستیبهێنێت، بهدە به
ا
 ر میوانخانه سهران كاریان له دا، توێژە یهوە م توێژینه ن. له و وتێككهڕ   ریسهله  ختهپێشوە  ك كهیه پارە بڕە  ڵ

ەپێنج ئه   . ە و كاتى ناو شارى سلێماتى كردییهستی ر

اق و هه له كێكهیه :  شاری سلێمانى  -٧  عیر
،  وە یه كهتهتایبه  جوگرافیات  و سروشته وته ڵكههۆی ههرێمی كوردستان، بهپارێزگاكاتى

ناوچه   له  یه شتیارت  ههكی گهیهپێگه  و  ت 
ا
بۆیه كهوڵ ئاستجیاوازی ههندین میوانخانه چه  دا،  لهیهی  توێژینه ،  رنج  دا سهیه وەم 

ەپێنج ئه  ر میوانخانهسهاوتهخر   . زاكهندی قهڵبهكاتى ناو مهییهستی ر
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 كه وه ى توێژینهم: زانیاریینامهه و پاژی د

 مك و پێناسه كان.. چهشتیارییهگه  گشتییه   ندییهیوه په

، لێكتێگهیوە كاتى په شههاوبه  پاراستنى هێڵهزراندن و  تی دامهیارمه   بردتى جیاوازەڕێوە ركی به كان ئه گشتیه  ندییه یوە په ، ندت  ى یشتی

نێوان هاوكاری  و  جهڕ   قبوڵكردن  و  دە كهرەماوە ێكخراوێك  به ى  پرسه   بردتى كێشه ڕێوە دات،  دە یان  یارمهوە گرێتهكان  تی  ؛ 

دە دامودە ئاگادارب زگاكان  بۆ  مدانهن و وە و دات 
ا
بهڕ   یوە ڵ ؛  به ای گشنی بۆ خزمهە ڕێو رپرسیارێنی  به بردن  ندی گشنی  وە رژەتكردتى 

 م (. له (Theaker,2001, 3ربگرێت دی ل  وە و ر سكی كاریگه یهشێوە ئاگاداری گۆڕانكاری بێت و به  دات كهزگاكان دە تی دە ویارمه 

 :  و ر ینهخهشتیارییدا دە بوارى گهكان لهگشتییه  ندییه یوەكی په یه ند پێناسهچه وە وە ڕ 

زانستنر و كردەچالاكییه  - به  به  ییه كی  پرۆسه رەئامانجى  دتى  تاكهی گهوپێشیى بۆ دۆزینهشتیارت  و هانداتى  بونیادناتى    وە كان  و 

تاتى سه  كاتى له ری و شارستاننر و پێكهاته و كولت
ا
  در ڕ  ش لهمهردانیكراودا. ئه وڵ

و  رنجڕاكێشی ئه رێننر سهكی ئه یهستكردتى وێنهو ت 

 
ا
، وەكانه كارهێناتى میدیا جیاوازەی بهێگه ڕ  بێت لهدە  تانه وڵ    (. 188، 2006" )الدليمی 

ییه  وڵهو ههله   "بریتییه  - ڕ ر
او، لهڕ   زا و ڵكاتى شارە ی خهوامهردە كراو و به دیراسه  كارگی  كاتى رمییهفه  ی ئۆرگانه وە رەو دە   وەناوە   اهێیى

لهگه به شتیارییهگه  زراوە دامه  شتیارت   و كۆمپانیاكاندا  وكردنه به مهكان 
ا
بڵ ۆكه ڕ   یوە سنی  بیر و  زانیارت   و  بۆچ  استنر  كاتى  نهو و 

بهیوە په در   شتیارت  كهگه  ست  دۆستایه و بۆ  پردی  لێكتێگهستكردتى  و  متمانه تنر  و  ى  خهگهله  یشتی دیكه ڵ  تاتى 
ا
وڵ  دا كهڵكی 

كردتى وێنه  رەتیدەیارمه  تێك، بۆ ئه ە ی ز بۆ باشیی
ا
 ,page & Conellرچاو زیاد بكات )كی بهیهشێوەشتیاران به ی گهی ژمارە وەینى وڵ

2020  .) 

 شتیارییدابواری گه  كان له گشتییه  ندییه یوهخى پهبایه 

په بایه  له گشتییه  ندییهیوە خى  لهبواری گه  كان  دە وەشتوگوزاردا  په ئامرازە  وێت كهكهردە دا  له یوە كاتى  ئیدارە  ندییكردن  و   نێوان 

 یشتنهدات تێگهوڵدەها ههروە كات. ههتى دیدگاكان دابیندە وریدا بۆ ئاڵوگۆڕی زانیارت  و فراوانبوروبه و دە   كهزراوە ی دامهژینگه 

به بارە سه  كان كهڵههه ههبواری گه   ت  در   به   یه شتوگوزار  زانیارت    
هاوكاتوە استبكاته ڕ   ستو پێداتى سهڕ   .   

ا
له رەۆڵ  كنر 

له   كه  یهشتیارییدا ههتگوزاری گه شكردتى خزمه پێشكه  ى  بۆ گهدە و ئاس  ڵێك كار كهكۆمه  بریتتر ئاسانكارت   و  دە ت   كات، شتیاران 

لهتایبه به به   ت  و  خزمهكاتی كڕین  له كارهێناتى  كان 
ا
و كاڵ یا كهشتهكاتی گه  تگوزارت   له یاندا  مانه   ن  له وەكاتی   شوێنه  یان 

،شتیارییهگه )المشهداتى په ڕ   (. 167،  2017كاندا   
ا

ئه كاتى گهگشتییه  ندییهیوە ۆڵ ههشتیاری  نه و 
ا
یان  ڕ   كه  یهوڵ ێكخراوێك 

دە یهزراوە دامه وێنه ك  كردتى  باشیی بۆ  ئهیدات  دامه ی  میوانه  له   یهزراوە و  به مێشكی  و  سدەكان  و ستهێناتى   ندییانه زامهە ڕ   ۆز 

په137،  2003)الجلاد، وهه ڕ   كانگشتییه  ندییه یوە(.  گرنگ  دە ۆڵێكی  لهستیار  سهچوارچێوە  بینێت  چالاكیهركهی   وتنى 

 دییه نیوەبێت. په تى پلانێكی زانسنی و هۆشیاری نهی خاوەوە تى  ئهر نابێت به شتوگوزاری كاریگه بوارى گه  كاندا، چونكهشتیاریهگه

به و دیراسات و پێشكه  وە توێژینه  كات له شداری دە به  ستۆ كهئه   گرێتهركی خۆی دە كان ئه گشتییه  وپێشنیار كه   رنامه شكردتى 

ری باش  كات و كاریگه ی باش و میواندارییان بۆ دابیندە ڵهرز و مامه تگوزاری به شتیاران و خزمهرخى گونجاو بۆ گه لومهش و ههكه

 وەڕێنهگهنن كاتێك دە یهكانیان بگه خۆشه  ستهن وههشتیاری بكه رێنى باش بوارى گهئه   كات زۆر به وایانلێدە   هێڵێت كهێدەجبه

ته 
ا
، كهوڵ )الدليمی  خۆیان  به188،  2006ى  دە   ك كهیهشێوە(،  متمانه هاوكار  بۆ  خهگهله  وە گۆڕینه  بێت  بۆ  ڵ  تر  تاتى 

ا
وڵ ڵكی 

تی سهی زەنه دروستكردتى وێ
ا
(.  97،  2018- 2017شتیاراندا )بوبكري و خامر،ی گه تى ژمارە وپێناو زیادبش لهمهر ئه ردانیكه ینى وڵ
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، بهمی گهرههبۆ ناساندتى به   كی نییهنها ئامرازێكی لاوە كان ته گشتییه  ندییه یوە په ى به بۆ گه  كییهرەكی سهیهڵكو بناغهشتیارت   یشتی

می ستانداردە وە  شتیاری كهنێكی گهپێدارە په
ا
رزى  ر ئهسهكاتى له نسیپهو پرە   قینهاستهڕ   ی كارىێگهڕ   له  وە داته كان دە زانستییه  ڵ

باشیی بزانن   ر شوێنێكی تردا به سهشتیارت  به شوێنێكی گه  شتیاران و قایلكردنیان كه فتاری گهە ڕ   ر سهرت  دانان له كاریگه   واقیع به 

 (. 443،  2017ل و عبد الحق، )إما

 شتیارییدابواری گه  كان لهگشتییه   ندییهیوهئامانجى په

ههگشتییه ندییه یوە په  -١ پهوڵدەكان  پردی  لێكتێگه یوە دات  و  لهندت   ى  جهگه یشتی در ماوە ڵ  به و ردا  ههردەستبكات.  ر وامنر 

بواری   كان له گشتییه  ندییهیوە كاتى پهگشتییه  ئامانجه  م پێیه. بهندە به  وەقبوڵكردتى گشتییهی  ادەڕ   ك؛ بهیه زراوەكی دامهچالاكییه

ى له: )أسماء، گه  (307، 2015شتوگوزارداكە بریتتر

 كییدا. رەی ناوخۆت  و دە ی ژینگه چوارچێوە كان(، لهكان )میوانخانه شتیارییهگه  زراوە ستكردتى ناوبانگێكی باش بۆ دامه و در  -٢

 كان(. كان )میوانخانه شتیارییهگه  زراوە دامه شتیاران به ندت  گه زامهەڕ  و  پاراستنى متمانه  -٣

 شتیاران. لای گه كان( له كان )میوانخانه شتوگوزارییهگه  زراوە رێننر دامهینى ئه كی زە یهپێكهێناتى وێنه  -٤

 

 شتیارییدابواری گه كان له گشتییه  ندییه یوهندانى پهكارمهنی  ندنی و كارامهتمهتایبه 

 شتیارییدابواری گه  كان لهگشتییه  ندییه یوهندانى پهندنی كارمهتمهم: تایبهكه یه

 كان گشتییه  ندییهیوەنداتى پهندییكردتى كارمهیوەتوانای په - ا

شتیارییدا  بواری گه  كی گشنی چ لهیهشێوە  دیبكرێت. به كاندا به گشتییه  ندییهیوە نداتى پهكارمه   بێت له دە  كه  ندییه تمه م تایبهكهیه

 (. 165- 164، 2016كات. )خطاب،تێیدا كاردە  دا كه ر بوارێكی دیكه هه بێت یان له 

 كانگشتییه  ندییهیوەنداتى پهنێو كارمه رت  لهماوەسێتنر جهتى كهوستبردەبه - ب

  كییهرەرجێكی سهویست؛ مهكی خۆشهتییهسایه كان و كهگشتییه  ندییه یوەنداتى په نێو كارمه   رت  لهماوە تی جه سایهتى كهوستبردە هب

 له ڕ   كاتى و ڕاندتى كارە اپهڕ   شتوگوزار و بواری گه   كان لهگشتیه  ندییه یوەنداتى په وتنى كارمه ركهبۆ سه
ا

ییدا. ژانه ۆ ڕ   رپرسیارێتنر به  ۆڵ

ین مه ى له   تیانه سایهو كه كان بۆ ئه رجه هاوكات گرنگیی ، بابه : سهبریتتر ، هێمنى ی فراوان، یادە ن، تهو تییبرنجڕاكێشی ری  وەكتیك، بیر

، عهبه ى  هی ر
ا

، تێگه شبیننر و بهوی، گهكاردا، پته  ێكخراو، دڵسۆزت  لهڕ   قڵ ، وردبینى ى لهرپرسیارێنی ن،  و ڕباوە كان، بتهسیاسه  یشتی

 (. 165-164، 2016ڵ توانای قایلكردن )خطاب،گهدا لهكهزراوە ی دامهوە رەو دە  وەناوە  واو له وریات  ته 

 شتیارییدابواری گه كان لهگشتییه  ندییهیوەنداتى پهت  كارمهكارامه  : و د 

په كارمه  له گشتیه  ندییه یوەنداتى  ههگهكان  دامهڵ  قه   زراوە ندێك  په وارەو  جۆراوجۆردا  هه یوەی  به   كه  یهندییان   پێویستیان 

هه ندێك كارامه هه پەیوەندیكردن  ئه  له  گرنگه  كه  یهت   پهبۆ كارمه   ى كهییانه و كارامه نێو  ؛  گشتیه  ندییه یوە نداتى  ى پێویستی كان 
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لێهات ارەش و  هه و زات   ئه ییان  له ندییهیوە په   له  ییانه م كارامهبێت.  شوێنهگهكانییدا  شێوازەجۆراوجۆرە  شتیارییهگه  ڵ  و  كاتى  كان 

ى له كه  وە تهنگبداوە ە ڕ  كاركردنییدا   (. 167-165، 2016)خطاب،وە: ی خوارەمانه دیارترینیان بریتتر

له یوەپه   .أ دە شتیاراڵ گهگهندت   شارەندا:  لهبێت  هونه پرە   زات   و  ههنسیپ  وتوێژكردندا  به ری  زیادە بێت؛  یان  ڕە تى   وی 

له وە مكردنه كه تواناكاتى  میوانهگهی  سروشنی كاری  زانینى  پێویستنر  چۆنیه ڵ  و  مامه كان  له ڵهتی  ههگهكردن  ها روە ڵیاندا. 

ئهدە  لێبكات  ئه گهستخۆشییان  پێویستبكات.  به دە یش  وە ر  دبێت  له  وە وتنهركه و تى   بنهسهیان سازشكردن  ێزگرتنى  ڕ   ماكاتى ر 

 كیی بێت. یه

كاتى  ڵ پێویستنر زانینى پرۆسهگهكان له تی كاركردتى میوانخانه كاندا: چۆنیهخانهن میوانهندان و خاوە ڵ كارمه گهندت  لهیوە په .ب

ڕاستكردنه و ژ 
سنر ندی كه یوەپێداتى په رە كاتی پێویستدا، پهجێكردنیان له تی جێبهن، چۆنیه یاوە شاندنه ڵوەیان هه وەرگرتن، پشیی

 كاندا. ندەڵ كارمه گهله

له یوە په .ت و گواستنهشتیارییهڵ كۆمپانیا گهگهندت   په وەكان  پێویستنر  په رەدا:  پته ندییهیوە پێداتى  و  به كان  و  ىكردتى وكردن  هی ر

 شتوگوزاردا. و گه وە ڵ كۆمپانیاكاتى گواستنهگهوام لهردە ندت  به یوە په

له یوە په .ث خاوە گهندت   خزمهڵ  در شتیارییهگه  تگوزارییه ن  په و كاندا: گرنگنر  لهیوەستكردتى  خاوە گهندت   چێشتخانه ڵ  ،  تى 

شه یانه  یانه وانهكاتى  دە رزشییهوە   ،  و  كهكان  خزمهپێشكه   له  زگاكاندا  گهشكردتى  گهتگوزارت   بۆ  و  شتیارت   شتیاران، 

دتى په رە به  شدارن. ڵیاندا به گهندت  له یوەوپێشیى

له یوە په .ج ئۆرگانه گهندت   پهندەتمه تایبه   ڵ  له یوە كاندا:  وە گهندت   دامودە زارەڵ  و  كهت  به یوەپه   زگاكاندا  بواری    ندییان 

وەیههه  وە شتیارییهگه وە ،  دە تی  زارەك  و  ت   شوێنه ڕۆشنبیر ژ زگاكاتى  و  و كۆمپانیاكان  ئۆرگانه و وار  و  بازرگاتى  دیكه ری  ی  كاتى 

واو یشتنێكی ته مای تێگه ر بنه سهست؛ له و كی در یهشێوە  واندا به ڵ ئه گهندت  له یوە پێداتى په رەشتیارت  بۆ په گه  ست بهیوە په

 كاندا.  پرسه و مهه له

نەوەی ئەو دەنگۆیانەی  و بو بەڕ و كان لە ناوخۆ و دەرەوە،بەشێوەیەكی بەرهەمدار و بەردەوام لەگەڵ ڕ پەیوەندی لەگەل میدیا  .ح

ودەكرێنەوە، هەروەها پاراستنى كارمەندان و كڕیاران لە دژی ئەو دەنگۆیانە لە  ڕ   كە لەلایەن هۆتێلە گەشتیارییە
ا
كابەرەكانەوە بڵ

،ڕێگەی میدیا و بەرنامە وپلان بۆ داڕێژراو و كە  )المشهداتى ى  (. 188-187،  2017پشت بە ڕاسنی و زانیاری دروست دەبەستی

 كان كان و میوانخانه گشتییه   ندییه یوە ندت  نێوان په یوە په 

هه چالاكییانهئه  و ممیوانداری  ئه   له   كه  و  پێداویستییانه دابینكردتى  پێیه گه  ى كهو  پێویسنی  لهشتیار  ئاسو ڕ   تی  و  دەو ی  ت  

ست  كات هه ربردن بۆیان، و وایان لێدە سهتگوزاری كات به و خزمه   وە، دابینكردتى خواردن و خواردنه وە گرێتهدە  وە هتییلامهسه

ت و هاوڕێكانیدایه  هێشتا له   بكات كه 
ا
ان و وڵ ى . زاراوە ڕ   ی و تا وەی مانه كاتی هاتنى و ماوە   ش لهمهو ئه   نێو خی ر ی میوانداری  ۆشتنى

م به، بهیههه  وە و خواردن وخواردنه  سازی میوانخانهپیشه   ندی به یوە په
ا
ش پێشكه   كه  وە گرێتهكانیش دە تگوزارییهم و خزمهرههڵ

كی  یهپایه   تهە و ئێستادا ب  كان له سازی میوانخانهی پیشه وە له  (. جگه18-17،  2016كرێن )شمطو،  كان دە ندەدمهو س  و مهه   به

ئه به شتیاری  كی گهرەسه به   كی گرنگه یه رچاوە ی سهوە هۆی  پێویست، ههدە بۆ  بیاتى  بۆ    كی گرنگه ێگایه ڕ   ها روەستهێناتى دراوی 

 ل كار. ستكردتى ههو كاتى جیهان بۆ در سازییهترین پیشه ورە گه  له  كێكهكان یه سازی میوانخانه ی پیشه و پێیههێشتنى بێكاری، به نه

و   وە ك خواردن و خواردنه كاتى وە تاییه رەسه  پێداویستییه  ى هێنان و گرنگیدان به رێگه له  یه بانانه یهرە كی ممیوانداری پێشوازییه

تاتى جیهاندا به زۆربه   كان له ن. میوانخانهو جێبشوێنى نیشته
ا
زیادبوندان و  له  وە كانیهجۆر و فۆرمه  و مهه  وامی و به ردە به   ی وڵ
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ى لهشهن و گهو زیادب  شدارن له به  ن كهدین هۆكار ههنچه  نن، كهسهدەرە په ینیان بریتتر ى دانیشتوان ێژە ڕ   تى و: زیادبكردنیان، گرنگیی

كان  تى شارە وزیادب  كان، له كولتوری تاكه   ن و فرە و كردتى زۆربشههۆی گهشوێنێك بۆ شوێنێكی تر به   كان له ی تاكه تى جوڵه وو زیادب

تاتى دیكه 
ا
، ههی بازرگاتى و پیشهكردتى جوڵهشهگه و    و وڵ

ا
 وە شوێنێكه  ی بازرگانان له تى جوڵهوڵ زیادبگهها لهروە سازی و كشتوكاڵ

،  (. 166-165،  2017بۆ شوێنێكی تر )المشهداتى

ڕی و   له  ندە تمه كی تایبه یهكهكاندا یه میوانخانه  كان له گشتییه  ندییه یوە په ر
پلان    ری( كهن وبازاردۆزت  )بازاڕگهیانداگهڕ   بواری كارگی 

ڵكی ران و خهبه ڕێوەكاتى نێوان به ندییه یوەسپاندتى په چه  ندییان به یوەپه   كه  و ڕ خاتهكان دە خانه بردتى میوانهڕێوە بۆ به   رنامه و به 

ی وە كات بۆ ئه دە   كهزراوە كاتى دامهێكارە ڕ   ت و ه. شیكاری سیاسیه دا ههكهزراوە ودامه   ی میوانخانهوە رەو دە   وە ناوە   شتیار لهگه

پێداویسنی گهگهك لهلایه له ،و س  وە كی ترە لایه   شتیاران بگونجێت و لهڵ  ت )المشهداتى
ا
كی لایه(. له166- 165،  2017دی وڵ

به گشتییه  ندییه یوەپه   وە ترە  زیاتر گرنگنر  دە رزە بهپله   میوانخانه  كان  چكان  میوانخانانه ئه   ه نكو دات،  دڵنیاببه   و  له و تى    ن 

 ن، ناتوانن به كهدا كاردە م میوانخانانه خۆیان له   ی كهندانه و كارمه نێوان ئهیاندا یان له ركهماوەڵ جهگهش لهیشتنى هاوبه لێكتێگه

خى  نرێت. هاوكات بایه وتن دادە ركهكنر سهرەهۆكاری سه   كیی بهیشتنى یه كاندا لێكتێگهتانهحاڵه  و مههن. له ت  كاربكه ووتركهسه

به گشتییه  ندییه یوە په له رزەبه پله   میوانخانه  كان  خزمهچه  كان  میوانخانه مكی  به تگوزارت   خزمهە و وتركهدەكاندا  تگوزاری  . 

بریتییه میوانخانه یهسیسته  له  كانیش  ئهروە ی كارا، هه و كگرتمێكی  پراكتیكییهوزمك  به   تى  به دەبۆ  و  قازانج  ندت  وە رژە ستهێناتى 

نێوان دهاوبه  په لایه و شی  بهكهندییه یوەتى  پێیه،  تایبهسڵهڵێك خهی كۆمهو  و  و    كه  ندییه تمه ت  پێداویسنی  دابینكردتى  توانای 

له كان لایه تگوزارت  میوانخانه . خزمهیه كاتى میواتى ههخواسته له تیایدا گرنگنر كارمه  گرێت كهخۆدەتى جۆراوجۆر  بواری  ندان 

خزمه پێشكه  میوانخانه شكردتى  دە تگوزارت   سهیهشێوە  به  خات كه ردەكاندا  لهرەكی  خزمهپرۆسه  كنر  بهی  پشت   تگوزارییدا 

هۆی یش به وەكێشێت. ئه ادە ڕ   كانكان بۆ میوانخانه میوانه  كه  یهو توخمه زی مرۆت  ئه گهەڕ   ها روەستێت. ههبهی مرۆڤ دەڵهو ج

و كاراییهو زمئه خزمهرەپه  له  ی كه كهن  توخمێكی گرنگه تگوزارییهپێداتى  ،    كاندا  په180-178،  2017)المشهداتى  ندییهیوە(. 

ی ێگه ڕ   خات، لهردە ەی دكهگرنگییه  كرێت كهژمار دە هه  پراكتیكیانه   و بوارەكێك له یهكان به رزەبه   پله   میوانخانه  كان له گشتییه

نه ئه
ا
 : وە ى لاى خوارە م خاڵ

ت  و خزمه  چاودێرییكردتى كێشه   له  شدارەبه .1 ڕ ر
ری سهكان و داناتى چارە رزە به  پله   میوانخانه  كان له تگوزارت  و میدیاییه كارگی 

 (. 12- 11، 2004بۆیان )فيكر،  گونجاوە 

لهبه .2 دامودە رەبه   شداریكردن  دتى  و گهزگاك وپێشیى لهان  له  شتوگوزار  تدا 
ا
بانگه ێگه ڕ   وڵ اكێشاتى  ڕ   بۆ   وە یكلامهڕ   و   شهی 

 (. 12- 11،  2004شتیاران)فيكر، گه

به گشتییه  ندییه یوە په .3 ته   له  شدارەكان  زانیاری  به پێداتى  سهگه  واو  به بارە شتیاران  خزمه   ت  و  تگوزارییه جۆری  كان 

 (. 29-28،  2003)حجـاب ،كان شتهكان و كاتی گه ئاسانكارییه 

په  .4  
ى

له گشتییه  ندییه یوەگرنكی دیارە رزەبه   پله   میوانخانه  كان  به   له  كاندا  زانیاری  به بارە كان سهبیانییه  سهكه  پێداتى   ت 

ت، دنیاى شوێنهتوانای گه 
ا
  رنگییدان به می گها خهروە كان، ههجیاوازە   شتیارییهگه  كان و، شوێنهجیاوازە  وارە شتیارت  وڵ

ت  گهسروشنی سه )حجـاب ،قامگیر  (. 29-28،  2003شتیارت 

به گشتییه  ندییه یوە په .5 لهكان  كارمه ڕ   شدارن  گهاهێناتى  بواری  لهنداتى  چۆنیهسهشتیارت   مامهر  لهڵهتی  ڵ گهكردن 

دروستكردتى كاریگه گه و  له سهله   رییهشتیاران  باشیان  بۆچوتى  و  به سهریان  پهەجێدر  كان گشتییه  ندییه یوە هێڵێت. 

 ڵكاتى دیكهر خهسهریكردن له ندی میدیات  بۆ كاریگه یوەوامی په ردە ست و به نقهئه   داناتى پلان بۆ داڕێژراو و به له  شدارەبه
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وباوە سه و كاركردنه  ر بۆ  ماوە ش بۆ پاڵناتى جه مهئه  . كاتى میدیاوە ناڵه كارهێناتى كهی به ێگه ڕ  هاكانیان لهیل و به ڕ و مه ر بیر

ئه هه و كاریگه ڵوێستێكی  به رێنى  به رامبهر  وێنهگه  ر  كردتى  وباشیی زە شتیاری  جه ینى گه ی  لای  له ماوە شتیارت    و مهه  ر 

ىكردتى باوە ها بهروە كاندا، وههرەسێكته یهری و كۆمهو كولت  گرنگییه  ڕ به هی ر
ا
 ىوە ها دڵنیابونهروە ی، ههكهرییه و تی و ئابڵ

 (. 85-84، 2003ستدێت )حجـاب ،دە شتیاریدا بهی گهوە ژانه و بله ی كهدە و و سی ئهادە ڕ 

 كه وە ى توێژینه نیینامه م: كردە پاژی سێیه 

 كان ى زانیارییه وه ر كۆكردنه سه كى  كورت: له كیه پێشه  .1

، هەڵساین بە ئامادەكردتى فۆرمی بەمەبەسنی كۆكۆدنەوەی زانیاری لەسەر ئۆتیلە پێنج    ناو قەزات  مەڵبەندی سلێماتى
ەكاتى   ئەستیر

بە  ڕ  دەستمان كرد  پرسیارەكان  هەڵسەنگاندتى  و  پێداچونەوە  پاش  و  بابەتە  بەم  پەیوەست  پرسیار  چەندین  داناتى  و  اپڕش 

( ناو شاری سلێماتى ڕ   دابەشكردتى فۆرمی  )قەزات  مەڵبەندت 
، كە تێدا فۆرمەكان بەسەر گەشتیارەكاتى  اپڕسیەكە لەناو ئۆتیلەكاتى

 ئیشوكاری تایبەت بەخۆیان ب
ا

ن و وەكو پێویست  و ناو ئۆتیلەكان دابەشكرا، هەرچەندە بەشێك لەگەشتیارەكان لەوكاتەدا سەرقاڵ

می پرسیارەكانیان دو هاوكار نەب
ا
م هەندێكیشان بەخۆشحاڵیەوە وەڵ

ا
مدانەوەی پرسیارەكان، بەڵ

ا
ایەوە.، بۆ  ن لە پڕكردنەوە و وەڵ

( فۆرمان بۆ 80( فۆرمان دابەشكرد و لەئەنجامدا )100( فۆرمان دابەشكردوە ، واتا بۆ هەر چوار ئۆتیلەكە )25هەر ئۆتێلێك )

( فۆرمان 46( فۆرمیان كەم و كوڕیان تێدابو، بۆیە بە پێویستمان زاتى تەلەفیان بكەین و لە ئەنجامدا تەنها )39گەڕایەوە و پاشان )

 بۆ مایەوە. 

 تەوەری یەکەم زانیارییە کەسییەکان 

 هگەزی بەرتوێژانڕ   .2

( كهگهەڕ   دا 1ى  له خشته (، و به گهەڕ   ىژمارە   راورد بهبه  به   یان زیاترە ێژەڕ   ،ە و یان كرد وە م توێژینهشداری ئهبه   زى )نی ر ت   زى )می 

زى گهە ڕ   یانن، زۆرینه و خى  بكاندا نیشتهمیوانخانه  دا لهاپرسیهڕ   منجامداتى ئهئه كاتی  له  ى كهشتیارانهو گهش بێت ئه نجامهم  ئه ئه

ئه  (ن،  داتایه )نی ر دە وە ئه   م  ت    به رینی كۆمهدابونه  ڵێت كهمان   ،  
اقی عی ر هاتته ڵگاى  و گهو نها  بۆ چۆ  مێینهگهە ڕ   شت    هێشتا   زى 

كان و  شتیارییهگه  شت بۆ شوێنهك باوك و برا گهكاتى خۆیان وە نزیكه  سهڵ كهگهكچان و ژنان له   یه شی ههوە ، ئهپێدراو نییه ێگه ڕ 

له وەمانه  دە میوانخانه  یان  ینجار كهكاندا  وكەمیی لە کاتی ڕ   ن،  بەشداربن. هەروەها  زانستیانەدا  لەم جۆرە كارە  پێدەدەن  ێگەیان 

انەکانیان کە فۆڕمەکان پڕبکەنەوە، بۆیە ێگە نەدەدڕ   دابەشکردتى و پڕکردنەوەی فۆڕمەکاندا هەندێکجار  ى ێژەی مێیینە ڕ   را بە خی ر

 کەمن.   

 رتوێژان زى به گه ه ڕ  : 1ى  خشته 

 کۆی گشنی  می   نی ر  ژ 

% 

١ 31 15 46 

٢ %67.40 %32.60 100 
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نیان  مهته  ن كه سانهو كهئه  اپرسیهڕ   مشداربواتى ئهبهتى   مهی ته رزترین ڕێژە شداربوان، بهتى بهمهته  تی به تایبه  دا ، كه2 ى  له خشته

ش بۆ خۆى  مهنجیتدان، ئهتى گهمهى ته لوتكه نجن و لهكاتى تر زۆر گه نه مهته راورد بهبه  ش بهنهمهم ته(، ئه 30- 20نێوان ) له

ئه یهدیاردە  لهو ڕ   ىشتیارانه و گهئه  كه  رێنییهكی  سلێماتى كردكمیوانخانه  یان  شارى  زۆرینهە و اتى  له ،  نجییدان،  تى گهمهته  یان 

ی لە گەشتکردن دەبینێت.   بەوپێیەی لەو تەمەنەدا زیاتر گەشت دەکرێ و چی ر

 رتوێژان تى به مه : ته 2ى  خشته 

20   -30 

 ساڵ 

31-40 

 ساڵ 

41 -    50 

 ساڵ 

51-60 

 ساڵ 

61   

 بەرەو سەرەوە 

 کۆی گشنی  

% 

23 11 8 4 0 46 

%50 %23.92 %17.39 %8.69 %0 %100 

 

ی خوێندتى  بڕوانامه   له   هی، بریتیاپرسییهڕ   مشداربواتى ئهی ئاسنی خوێندن لاى به ێژە ڕ   رزترینبه   كه  وە ونبۆته ڕ   دا،  3ى  له خشته

یان ئاسنی  ن، زۆرینه و كاتى شارى سلێمانیدا بمیوانخانه خى   دا نیشته اپرسیهڕ   منجامداتى ئه كاتی ئه له  ى كهشتیارانه و گهزانكۆ، واتا ئه 

 . رزەشتیاران ئاستنر زانستیان به گه  ، كهكی گرنگه یهرى ئاماژە رخهش دەمه، ئه خوێندنیان )زانكۆ(یه 

 رتوێژان : ئاسنی خوێندتى به 3ى  خشته 

  زانكۆ  پێش زانكۆ                      
ا
 کۆی گشنی  خوێندتى باڵ

% 

7 25 14 46 

%15.21 %54.36 %30.43 %100 

 

راورد به   جیاجیاكاندا، به  بوارە  ند( لهى )كارمهپیشه  له  هیشداربوان بریتیى به ، زۆرترین پیشهپیشه   به  تهتایبه   دا، كه  4ىخشته  له

ی زۆربه   ن كهوانه بازرگانان ئه   چونكه  رێنیهخاڵێكی ئه ش  مه، ئهە و م هاتە و ى دپله   ى )بازرگان(ى به كاتى تر، پاشان پیشه پیشه   به

دە  تان 
ا
پیشه گهوڵ پاشان    ، بازرگاتى بۆ جوڵەی  باش   

ى
هاندەرێكی ودەبنە  به ڕێن  )خوێندكار(  پیشه ى سێیهپله   ى  دواتر  و  كاتى  م 

ى بەرتویژان  پیشەی جیاواز جیاواز  ە بۆیە  و اپرسیەكەدا هاتڕ   ە، چونكە ئەم پرسیارە بە شێوەیەكی كراوەت  لە فۆرمیو ترهات دەبینتر

 لەخۆدەگرن. 

 رتوێژان  ى به : پیشه 4ى  خشته 

مامۆست  كارمەند  پزيشك  پارێزەر  بازرگان 

 اى زانكۆ 

یار  ژتى ماڵ  كاسب  ئەندازيار  ر
كۆؤى   ئەفسەر  مامۆستا  خوێندکار  ژمی 

 گشتنر 

% 

8 3 3 11 3 3 5 1 1 6 1 1 46 

%17.4

0 

%6.5

2 

%6.5

2 

%23.9

1 

%6.52 %6.,5

2 

%10.8

6 

%2.1

8 

%2.1

8 

%13.0

4 

%2.1

8 

%2.1

8 

%10

0 
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اقن واتا خه(،  خه5ى )پن ر خشتهدا به اپرسیهڕ   مله  نهو شدارببه  ى كه شتیارانهو گهی ئه رزترین ڕێژە به كاتى  جیاوازە   ڵكی شارەڵكی عی ر

اقن له اق(ن، بهكاتى ناوە شارە رێم و  كاتى ترى هه )شارە  وانهعی ر ، ئهكی تر گهواتایه راست و خواروى عی ر ى ش مهشتیارى ناوخۆیتر

دا شتیارانهنێوان گهفتار لهوت ورە ڵسوكهلتورت  و ههیشتنى كهگهت یاخود تێنهیهپێكداداتى شارستانه   خات كهردە مان بۆ دە وە ئه

خه زۆرینه  كه سهیان  اقن  عی ر جیاوازرەڵكی  نه راى  ههودە ڕ   میی ت  كهوەته ت   و و لتى كهو ڕ   له   ندەرچه دات،  و  ڕ   رت   ت   ۆشنبیر

ین بهكه  نگه ە ڕ  وەوت و زمانه كهڵسههه  زمان و  ندێ جار ئاستهڵكاتى بیاتى ههخه راورد به به بێت به یان ههوتن و كێشهركهمیی
ى

نكی

ت  دە ڕ  لتور و كه شێكی زۆری  به خات كه ردە دە وە ش ئهمهكاندا، ئه میوانخانه شتیاراتى بیاتى له م گهردەبهست لهربه به بێته ۆشنبیر

اق گهر و ناوە و كاتى باششتیاراتى ناوچه گه رێمی كوردستان كاتى  ههشتیارییهگه  و ناوچه  میوانخانه له و ڕ  ن و كهشت دەراسنی عی ر

.   ن، ئەمەش ئەوە دەردەخات كەكهو شارى سلێماتى دە  اق زیاتر گەشتوگوزاری ناوخۆت  باوە نەك بیاتى ر
    لە هەرێمی كوردستاتى عی 

 رتوێژان ى به زنامهگهە ڕ  : 5ى خشته

اق  ژ   کۆی گشنی  بياتى  عی ر

% 

1 38 8 46 

2 %82.60 %17.40 %100 

 

 سه  ، خۆى له 6ی  خشته
ا

شی  نداتى به وتی كارمهڵسوكهكان  وههگشتییه  ندییهیوە )په  به   ته تایبه  كه  وەبینێتهكیدا دەرە چوار خاڵ

(،  كه  ى له   پێشوازت  په   بریتتر یارمه گشتیه  ندییه یوە)شێوازی  ات  زۆر تیداتى میوانهكان، داواكارت  و  ر
  جێكردن و جێبه  له  كان، خی 

 داواكارت  میوانهڕ 
 كراوەاپرسیهڕ   مشداربواتى ئه ى به ئاراسته  ندان( كه كارمه كردتى  ڵهباتى و شێوازی باشی مامه كان، میهرە ێكخستنى

نه ك لهریههه  كه  وە ونبۆتهڕ   ى خوارەوەیهم خشتهت   ئه  ، به وەبینێتهشتیاران(دا دە )میوان و گه  ك لهریه هه  خۆیان له   كه
ا
،  م خاڵ

به نجامه ئه به كارمه : شێوازى  ە و ب  وەى خوارەیهشێوەكاتى  پێشوازى میوانخانه نداتى  تاشی  ك روە، ههكی زۆر گونجاوە یه ادەڕ كان 

ى له دە  میوە   ى كهشتیارانهو گهكی زۆر ئه یه ێژە ڕ   به   كه  ى خوارەوە  خشته  بینتر
ا
مهیان وە زۆرینه   وەته یان داوەكهاپرسیهڕ   ڵ

ا
كانیان  ڵ

(ی میوانه ڵسوكهو هه  ڵهكانن )مامه گشتییه  ندییهیوە شێوازى پهڵ  گهڵیدام( واتا له گه)له   له  ە و بریتنر ب ن لایه كان له وت و پێشوازت 

بهكارمه  میوانخانه نداتى  پێشوازت    
دە شی زۆربه   وتوە ركهكان،  لەگەڵ  ى كارمه شێوازى  مامەڵەی کارمەندەکان  ندان گونجاون. 

 گەشتیار مامەڵەیەكی دروستە.  

مهكان وە ی میوانهكاندا، زۆرینه ناو میوانخانه ر له و ستنیشانكردتى ژ تیداتى میوان بۆ دەكارت  ویارمهداوا   ندار به یوە په
ا
كانیان بریتنر  ڵ

بهگه)له   له  ە و ب به واتاى كارمه ڵیدام(  میوانخانه نداتى  پێشوازى  تاشی  توانیویانهیه ادە ڕ كان  زۆر  میوانه داواكارییه   كی  له كاتى    كان 

 بن.   و وتركهتیدانیان سه ر و یارمه و نكردتى ژ ستنیشادە 

ات  له ر
 داواكارت  میوانهڕ   جێكردن و جێبهخی 

 پێشوازت  میوانخانهنداتى بهن كارمه لایهكان له ێكخستنى
ى ت   خشته  ، بهوە كانه شی

 به   دان كهو شێوازەڵ ئهگهكی زۆر له یه رادەكان به خى  میوانخانهكاتى نیشته شتیارییهى میوان و گه زۆرینه  كه  ە و وتركهدە   خوارەوە  

داواكارییه  ات   ر
له خی  جێبهوز   به  وە ندانهن كارمه لایهكانیان  دە ت   ئهمهئه  كرێت، كهخى   به كارمه   خات كهردەدە   وەش  شی نداتى 

ات  خى  به ن به كا كاتى میوانهى داواكارییه وە باشیدان بۆ ئهئامادە  كان له خانه پێشوازى میوانه ر
 ن.  خى  بكه خی 
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ى شتیارانه و میوان و گهى ئه كاندا، زۆرینهناو میوانخانه شتیاران لهڵ میوان و گهگهندان لهكردتى كارمه ڵهباتى و شێوازى مامه میهرە

میوە   كه
ا
 بانن كه كی زۆر میهرە یه كاندا، تارادە یوانهڵ مگهكردن لهڵهكاتی مامه ندان لهكارمه   كه   پێیانوایه   وە تهیان داوە كهاپرسیهڕ   ڵ

ێرنههه  یهو میوانخانهكاتی تردا ئه كان له شتیارەكات میوان و گه ش وا دە مهئه ی بانیان  ندان و میهرە ى كارمه ڵهمامه  ، چونكهوە ڵیى

یه ڵ گهگهله میواندا،  و  هه هۆكارە  له  كێكهشتیار  اردنهكاتى  ی میوانخانهوەڵیى ئهوە شتیارانهن گه لایه له  كهى  مامه،  ش كردنه ڵهم 

 رچاو بكات. ى بهشهشارى سلێمانیدا گه شتیارى له وتی گهەڕ  ر سهرێنى له رى ئه ى كاریگه وە بۆ ئه  كههۆكاریه

 پێشوازت  نداتى به وتی كارمه ڵسوكه كان و هه گشتییه   ندییه یوە : په 6ى  خشته 
 شی

 نازانم  لەگەڵیدام  بڕگەکان  ژ

 )دڵنیانیم( 

لەگەڵیداتى 

 م 

 کۆی گشنی 

% 

(ی میوانەكان لەلایەن   1 )مامەڵە و هەڵسوكەوت و پێشوازت 

 پێشوازت  جیاوازن
 .كارمەنداتى بەشی

35 4 7 46 

%76.10 %8.69 %15.21 %100 

بۆ   2 میوانەكان  یارمەتیداتى  و  داواكارت   توانراوە 

 پێشوازت   جێبەجێبكرێتو دەستنیشانكردتى ژ 
 .ر لە بەشی

40 5 1 46 

%86.96 %10.86 %2.18 %100 

زۆر  3 ات   ر
داواكارت    خی  ڕێكخستنى  و  جێبەجێكردن  لە 

 .میوانەكان هەیە لەلایەن كارمەنداتى بەشی پێشوازییەوە

41 4 1  

%89.13 %8.69 %2.18 %100 

مامەڵەكردتى كارمەندان یەكێكە  میهرەباتى و شێوازی باشی   4

اردتى میوانخانەكە ی  هەڵیى
 .لە هۆكارەكاتى

42 2 2  

%91.32 %4.34 %4.34 %100 

 

 سهشه  ، خۆى له7ی  خشته
ا

ى ناو  ڵهمامه   -كانناو میوانخانه كان له گشتییه  ندییهیوە )په  به   تهتایبه   كه   وەبینێتهكیدا دەرەش خاڵ

له   كان(، كه میوانخانه ى  و   بریتتر ا جێبهە ڕ   )ئاداب  باش، خی ر داواكارییه فتاری  میوانهجێكردتى  و هێمنى  كان، سهكاتى  رنجڕاكێشی 

كان،  نداتى میوانخانه ڕ و وریات  كارمه باوە   ندان، وردبینى و به رپرسیارێنی كارمه شبینى و بهكان، گه نداتى میوانخانه ی كارمه ڵهمامه

نه ندان( كۆى ئه ت  كارمه وزات  و لێهاتشارە
ا
شتیاران(كراون،  )میوان و گه  ك لهریهى ههدا ئاراستهاپرسیهڕ   مى ئهچوارچێوەله  م خاڵ

نه ك لهریههه كه  وتوە ركهدە  وەرەى سهیه م خشتهت   ئه  به
ا
 :  ە و ب وە ى خوارەیهشێوەكاتى به نجامه ، ئهم خاڵ

په وە ئه ورە   به  ستهیوە ى  باشی كارمهئاداب  میوانهفتارى  له خانه نداتى  و گهگهكان  میوان  زۆرینه ڵ  ئه شتیاراندا،  و  و گه ى  شتیار 

میڵیدام(، وەگه)له  وتویانه  میوانانه
ا
بۆ  ندان هۆكارێكی گرنگه فتارى باشی كارمه ە ڕ   ئاداب و   كه  ، پێیانوایه وە تهیان داوە كهاپرسیهڕ   ڵ

كات  ش وا دەمهكات ئه شتیاران دروستدەر گهسهری لهفتارى باش كاریگه ەڕ   ئاداب و   ، چونكهكهخانهرداتى كردتى میوانهسه  ە بار و د

 .  وە نهبكه  یه و میوانخانهرداتى ئهكان بۆ جارێكی تر سه شتیارەمیوان و گه

و گه داواكارییه  میوان  له كاتى  میوانخانه شتیاران  به ناو  خشته  كاندا،  خوارەوە ت    )  ى   
ا

دە 2خاڵ و نه زۆری  ە و وتركه(  میوان  ى 

نیشتهشتیارییهگه میوانهكاتى  زۆرینهخانه خى   له كان  ئه گهیان  به داواكارییه   ودان كه ڵ  له  كانیان  ات   ر
بهن كارمه لایهخی   شهنداتى 

 نرێت.  كان دادە خانهتیفى میوانهخاڵێكی پۆزە  ش بهمهئه كرێت، كهخى  دە جێبه وە كانه خانه كاتى میوانه جیاوازە

 )  ك له، وە شتیاران كراوەى میوان و گهئاراسته  خاڵێكی تر كه   
ا

ی ڵهمامه  ت به بارە، سهوتوە ركه، دەدایهى خوارەوە( خشته3خاڵ

میوانخانهكارمه  سهنداتى  بابه كان  و،  ى  هێمتى و  لهڵسوكههه  تیانه رنجڕاكێش  دە گهوت  میوان  دە كهڵ  ى زۆرینه   ە و وتركهن، 
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اكێش  ڕ   رنجشتیاراندا سهڵ میوان و گهگهكان له نداتى میوانخانهى كارمهڵهمامه  دان  كهو شێوازەڵ ئهگهله  كهاپرسیهڕ   اربواتى شدبه

، ئه  ى  . یهو میوانخانه ئه وە نهبكه و ڕ  شتیارانى بۆ جارێكی تر گه وەكات بۆ ئه خۆش دە ێگهڕ  شمهو هێمتى

 داواكارات  میوانه   وە مهدەتی به ندان و چۆنیهى كارمهانه رپرسیار شبینى بهر گهسهله
 شداربواتى ی بهزۆرینه   كه  وتوە ركهكان، دە هاتنى

به   شبینانهكان گه خانه نداتى میوانهكارمه  كه  پێیانوایه   كهاپرسیهڕ  داواكارت  میوان و گهدەبه   رپرسیارانه و  چن، دە   وەكانه شتیارەم 

ە ى بكه ندە كی گونجاو بۆ كارمه یه كان ژینگه ى میوانخانهئیدارە  یسته دا پێو لی ر تاكو   وە و پاداشته  ى دارات  و وموچهو ڕ   ن له كانیان دابتر

ین خزمه  ن. شتیاران بكهشی گهتگوزاری پێشكه باشیی

ى و به تا چه  كه  كان نداتى میوانخانهكارمه   ت بهبارە سه   كه   وتوە ركهن، دەكهڵ میواندا دەگهفتار لهەڕ   وەڕ و وریایه باوە   ند وردبتر

ى و به كارمه  ن كهو شێوازەڵ ئه گهله  یان پێیانوایه زۆرینه  ش مهن، ئهكهكاندا دە ڵ میوانهگهفتار لهەڕ   وە ڕ وریایه باوە   ندان وردبیتى

فتار ە ڕ   یهو شێوەكاندا به ڵ میوانهگهله   كه  اهێناوەڕ   یهوشێوەندانیان به كارمه   لمێنێت كهسهكان دە خانهتیفى میوانهخاڵێكی پۆزە 

 ن. بكه 

ئه   كۆتات  
ا

خشتهخاڵ ئاراسته  وەته نكراوەو ڕ   خوارەوە  له  كه  یه م  به و  لهشداربوان كراوەى  ئه سه،  زۆر  كارمه  ى كهوە ر  ندان 

ن ڵ خاوەگهها لهروە شتیاران و ههگه  ت به شتیاران و كۆمپانیاكاتى تایبهگهڵ  گهت  لهوزات  و لێهاتك شارەوە  ،ییان تێدایه كارامه 

كان  نداتى میوانخانهكارمه   كه   پێیانوایه  ڵیدام(، كهگه)لهشداربوان وتویانه ی به زۆرینه  كه  وتوە ركهكاندا. دە شتیارەگه  تگوزارییه خزمه

 شتیاران. گه  ت به شتیاران و كۆمپانیاكاتى تایبه ڵ میوان و گهگهن له و زات  و ولێهات و شارە  ایه ییان تێدیاندا كارامهۆژانه ڕ  كاتى كارە له

 كان ناو میوانخانه كان له گشتییه   ندییه یوە ى په ڵه : مامه 7ى  خشته 

 نازانم  لەگەڵیدام  بڕگەکان  ژ 

 )دڵنیانیم( 

 کۆی گشنی  لەگەڵیدانیم 

% 

باش   1 ڕەفتاری  و  میوانخانەكە  ئاداب  سەرداتى  هانتاندەدات 

 .بكەیتەوە

44 2 0 46 

%95.66 %4.34 %0 %100 

میوانخانەكەدا   2 جیاوازەكاتى  بەشە  لە  داواكارییەكانتان  ا  خی ر

  .جێبەخى  دەكرێن

34 11 1 46 

%73.91 %23.91 %2.18 %100 

و،   3 ى  هێمتى و  سەرنجڕاكێش  میوانخانەكان  مامەڵەی كارمەنداتى 

 بابەتیانە هەڵسوكەوت لەگەڵ میوان دەكەن 

40 6 0 46 

%86.96 %13.04 %0 %100 

داواكارت   4 بەدەم  بەرپرسیارانە  و  ى  بەردەوام گەشبتر كارمەندان 

 .میوانەكانەوەن

44 1 1 46 

%95.66 %2.18 %2.18 %100 

وریایەوە 5 و  باوەڕ  بە  و  ى  وردبتر میوانخانەكان  ەفتار ڕ   كارمەنداتى 

 .لەگەڵ میواندا دەكەن

36 10 0 46 

%78.26 %21.74 %0 %100 

تێدایە، 6 زۆر كارامەییان  لێهات  كارمەندان  و  شارەزات   ت   ووەك 

و   گەشتیاران  بە  تایبەت  كۆمپانیاكاتى  و  گەشتیاران  لەگەڵ 

 .هەروەها لەگەڵ خاوەن خزمەتگوزارییە گەشتیارەكاندا

34 9 3 46 

%73.91 %19.57 %6.52 
%100 

 

 



Journal of University of Raparin Vol(12).No(1)  گۆڤاری زانکۆی ڕاپەڕین 
 

352 

 

 سه ، خۆى له8ى خشته ت بهبارە سه
ا

 )په ڕ  به ته ، تایبهوە بینێتهكیدا دەرەپێنج خاڵ
ا

 ڵهتی مامهكان و چۆنیهگشتییه  ندییهیوە ۆڵ

( وە شكردتى خزمهو پێشكه  كاتى خواردن  ستهرەوكه ك پاك و خاوێنى كاتى تر وە تگوزارییه، وخزمهوە ك )خواردن، خواردنهتگوزارت 

ت      ، به وەبینێتهدا( دە شتیارانه)میوان و گه  ك له ریههه   خۆیان له   كه  كراوەاپرسیهڕ   مشداربواتى ئهى به ئاراسته  ( كهوە و خواردنه 

نه ك لهریههه كه  وە ونبۆته ڕ  یه م خشتهئه
ا
 : ەو ب یهشێوەكان به نجامه ئه م خاڵ

بۆ میوانهتگوزارییه و خزمه  وە شكردتى خواردن و خواردنه پێشكهشێوازى   به كان  یهكی شایستهیهشێوە  كان  كاتى  خاڵهله  كێكه، 

، كهخشته خوارەوە  به ئاراسته  ى  پێشكه   كه   ایانوایه ڕ   یانزۆرینه   وتوە ركهدە   شداربوان كراوەى  و  شێوازى  خواردن  شكردتى 

 ر جۆرە شكردتى ههشێوازى پێشكه  كه  یهاستیهڕ  و رى ئه رخه ش دەمه، ئهدایهئاستێكی شایستهكان له ارییهتگوز و خزمه وە خواردنه

دن وزیادبوتى رەبه له یهرچاوى هه ۆڵێكی به ڕ  كاندا ناو میوانخانه ك لهتگوزارییه خزمه  شتیاران. ى میوان و گهێژە ڕ  و پێشیى

پێداویڕ   كارى  دابینكردتى  و  ى  خواردنه ێكخستی و  خواردن  خزمه   وە سنی  به تگوزارییهو  بنه   كان  زۆرینه ڕ   كیمایهپن ر  ى ێكوپێك، 

ى و خزمهڕ   و جۆرەئه   كه  شداربوان پێیانوایه به  كی مایه ر بنهسهله   وەتگوزارت  و دابینكردتى پێداویسنی خواردن و خواردنه ێكخستی

 . ێكخراوەڕ  ێكوپێكڕ 

 وتوە ركهى خوارەوە دە ت   خشته  كرێت، بهشدەكاندا پێشكه ناو میوانخانه له  كه  تاییانه رەسه  گوزاریه تو خزمه نگاندتى ئه ڵسههه 

به زۆرینه  خزمهڵسههه   ایانوایه ڕ   شداربوانى  بۆ  میوانخانه تاییه رە سه  تگوزارییهنگاندنیان  ناو  دەە و دا كردكهكاتى  و  ئه   وتوە ركه، 

 واندان. ڕواتى ئه سنی چاوە ئاله تگوزارییانه خزمه

ئه   و  ئامی ر  پێداویستنر  و  خاوینى  و  له به  ۆژانه ڕ   ىستانهرەو كهپاك  میوانه كاردێن  ترە خانه ناو  خاڵێكی  ى خشته  له  كه كاندا، 

.    كانكاتى میوانخانهرستهپێداویسنی ئامی ر وكه  كه  ایانوایهڕ  شداربوانى به زۆرینه  وتوە ركه، دەیه خوارەوە ى  پاكوخاوێتى

 كۆتات  ئه 
ا

ی نانخواردنه سهله  وە كاتى خواردن و خواردنهستهرەپێداویسنی و كه   به  تهتایبه  ، كهوەرەى سهم خشتهخاڵ ى كان  ر می ر

 وە اردن و خواردنه كاتى خو ستهرەپێدوایسنی و كه  كه  پێیانوایه  اپرسیهڕ  مشداربواتى ئه ى به ێكوپێك دانراون، زۆرینه ڕ  كییه شێوە به

ى نانخواردن به سهله ى رنجى میوان  و سه  كی مۆدێرن و شارستانیه یه ش دیاردە مهئه  ێكوپێك دانراون، كهڕ   كی گونجاو و یهشێوە  ر می ر

 كات. شێكی جوانیان بۆ دروست دە كێشی و كه ادە ڕ  شتیارانو گه

 كانەوە لەناو میوانخانەكان گشتییه   ندییه یوە تگوزارت  لەلایەن په خزمه شكردتى  و پێشكه   ڵه : شێوازی مامه 8 ى خشته 

 نازانم   لەگەڵیدام  بڕگەکان  ژ 

 )دڵنيانيم( 

 کۆی گشنی  لەگەليدانيم 

% 

و  1 خواردنەوە  و  خواردن  پێشكەشكردتى  شێوازی 

 .خزمەتگوزارییەكان بۆ میوانەكان بە شێوەیەكی شایستەیە

40 5 1 46 

%86.96 %10.86 %2.18 %100 

و   2 خواردن  پێداویستنر  دابینكردتى  و  ى  و  ڕێكخستی خواردنەوە 

 .ێكوپێكەڕ  پن ر بنەمایەكیخزمەتگوزارییەكان بە

40 6 0 46 

%86.96 %13.04 %0 %100 

هەڵسەنگاندن بۆ ئەو خزمەتگوزارییە سەرەتاییانە دەكەیت كە   3

 .پێشكەشدەكرێنلە ناو میوانخانەكەدا 

35 10 1 46 

%76.08 %21.74 %2.18 %100 

ى  4  46 0 3 43 .پێداویستنر ئامی ر و كەرەستەكاتى میوانخانەكان پاكوخاوێتى

%93.48 %6.52 %0 %100 
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ی  5 ى  خواردن و خواردنەوە لەسەر می ر
پێداویسنی و كەرەستەكاتى

 .ێكوپێك دانراونڕ  نانخواردنەكان بە شێوەیەكی

41 4 1 46 

%89.13 %8.69 %2.18 %100 

 

 سههه  خۆى له   یهكهاپرسیهڕ   ىكۆتا خشته   ، كه 9ی  خشته  ت به بارە سه
ا

 ندییه یوە)په   به   ته تایبه  كه  وە بینێتهكی دە رە شت خاڵ

خزمه گشتییه و  وە گشتییه  تگوزارییه كان  خزمهكان(    ( په ك  و  یوە تگوزارت   و  كنهته ندیكردن  و گۆڤار  و كتێب  زانیارت   لۆژیاى 

وكراوە
ا
...هتد(. كهڕ   و   بڵ به ئاراسته  اهێنان  ئهى  له   كه  كراوەاپرسیهڕ   مشداربواتى  لهریه هه  خۆیان  و گه  ك  شتیاران(دا  )میوان 

 : یهیهشێوەكان به نجامهئه  ە و وتركهدە یهم خشتهت   ئه  ، به وەبینێتهدە 

په تگوزاخزمه ته یوەرت   و  زانیاری  كهكنهندیكردن  هه  ستهردە به   لۆژیای  به میوانه  و مبۆ  ئینته تایبه  كان،  لهتی  مدا وە   رنێت، 
ا
ڵ

 رێكی باشهتیدەش یارمه مهئه   كه  رنێت دابینكراوە،نتهت ئه تایبه به   تگوزارییانه خزمه  و جۆرەئه   كه   شداربوان پێیانوایه ى به زۆرینه 

ى وبه به  كاتى ترى هاوشێوەتگوزارییه رنێت و خزمه كاتى ئینته توانن تۆڕە ئاساتى دە   به  كان كه شتیارەمیوان و گه  بۆ  ئاساتى     كاربــهێتى

 بڕێن.  لوژیا دانهكنهدنیاى ته بتوانن له

 وە وانگه لهك )مهوە   ،دابینكراوە دا  كهناو میوانخانه باشی له   رزش به ربردن و وە سهكاتى كاتبه هۆیه
ا

 یارییه، هۆڵ
ا

، هۆڵ كان(.  رزشی

می زۆرینه وە له
ا
ربردن و ورزش سهكاتى كاتبه هۆیه  كه  پێیانوایه   كه  وە واتاى ئه ڵیدام( بهگه) له   وتویانه  كهاپرسیهڕ   شداربواتى ى به ڵ

دابینكراوە ناو میوانخانه له ئه كاندا  یارمه مه.  مانه له  كانه رى میوانهتیدەش  له وە كاتی  ر سهدا كاتێكی خۆش به كهناو میوانخانه یان 

. كاتى وە جۆراوجۆرە یاریه  رن و سود لهبه ى  رزش ببیتى

وكراوە  ۆژنامه ڕ  دابینكردتى كتێب و 
ا
می ئهڵیدا(م وەگه)له م وتویانه كی كهیه دا، زۆرینهكهناو میوانخانهله و گۆڤار و بڵ

ا
یان  م خاڵهڵ

 تگوزاریانه خزمه  م جۆرەئه   ڵیدانیم( كهگهشێكیشیان  )له بێت و به كاندا ههناو میوانخانهله  تگوزاریانه خزمه  م جۆرەئه  ، كهوە تهداوە 

 نه   به  نگهەڕ   بێت،تى ههودا بكهناو میوانخانه له
ى

وك  ۆژنامه ڕ   كتێب و    زانن كهپێویست و گرنكی
ا
دا كهناو میوانخانه له  راوەو گۆڤار و بڵ

م له دابینبكرێت، به 
ا
وكراوە ۆژنامه ڕ   مان كاتدا بوتى كتێب و ههڵ

ا
 ندن به تمه تایبه   ى كهنیانه مهو چاپه تی ئه تایبه   به   و و گۆڤار و بڵ

بهرتی گهكه دە و رچاور شتوگوزارت   زیاتر  به گه  دنه تى  نهشتیاران.  م 
ا
دروست  بونیشیان كه ڵ له دەلێنێك  شتیاران، لاى گه كات 

 . دابینكراوە  تگوزاریانه م خزمهئه  دڵنیانیم( كه  -)نازانم كیش پێیانوایه یهمینهكه

ی میوانه و دواداچبه نداتى میوانخانه كارمه  كه  شداربوان كراوەى بهئاراسته كه  یهم خشتهخالێكی ترى ئه 
ا
  ن و كهكان دە ن بۆ سكاڵ

مدا زۆرینه وە ستبهێنێت. لهدە كان به ندت  میوانهزامهە ڕ  ك كهیهشێوە ر، به بهگرنه ێكاری گونجاو دە ڕ 
ا
 كه  ایانوایه ڕ  شداربوانى به ڵ

میوانخانهكارمه  به نداتى  میوانهو دواداچ  كان  ى 
ا
سكاڵ بۆ  دە ن  زۆرینه كهكان  و  وتویانه ن  كهگه)له  یان  جۆرە ئه  ڵیدام(    م 

له  وە ندانه ن كارمه لایه له  تگوزاریانه خزمه ئهركراوەسهكاری  میوانخانهئیدارە  كه  ش گرنگهمه،  په ى  بدە  به  رە كان  و  كاركردن  ن 

ى میوانهر بهسهكانیان له ندەكارمه 
ا
. کە ئەمەش کاریگەری لەسەر دۆزینەوەی کەم و کوڕییەکانە و  ڕ   كاندواداچوتى سكاڵ ى ابهێتى

 میوانخانەکەیە.  چارەسەرکردنیان بۆ بەرەو پ
ى

 ێشچوتى وێنە و ناوبانكی

شداربواتى ت  بهكاندا، زۆرینه تگوزارت  میوانخانه شكردتى خزمه پێشكه   له  یهخواسنی باشیان هه   نداتى میوانخانه كارمه  ت به بارە سه

ناو  كان له جۆراوجۆرە  تگوزارییه دتى خزمهشكر پێشكه   له  یه خواسنی باشیان هه  كهخانه نداتى میوانهكارمه  اییانوایه ڕ   اپرسیهڕ   مئه

میانداوە ڵیدام(، وەگهیان )له دا و زۆرینهكهمیوانخانه
ا
مدانەوە بۆ داواکارییەکاتى میوانەکان و بەدەمەوەچونیان لەلایەن  وەته ڵ

ا
. وەڵ

مەکانیان ئەرێنییە. 
ا
 کارمەندەکانەوە، میوانەکان وەڵ
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ت  و خزمه   چاودێریكردتى كێشه  له  شدارنبه   نداتى میوانخانه پێیانوایه؛  كارمه  كهاپڕسیهڕ   شداربواتى ى به زۆرینه  ڕ ر
تگوزارت  و  كارگی 

ڕى و  یه ركێشهدات بۆ هه كان دە شتیارەرى میوان و گهتیدەش یارمه مهبۆیان. ئه   ری گونجاو سهكان و داناتى چارە میدیاییه  ر
كی كارگی 

رى  سهچارەندان له؛ كارمه یان پێیانوایه ها زۆرینهروەدا، ههكهمیوانخانه  یان له وە كاتی مانه له  وە یان ببێتهو ر به و ڕ   تگوزاری كه خزمه

اردڵیدام(یان ههگهیان )له و زۆرینه   وە بنهكان دە ى میوانه و ر به و ڕ   ى كه و كێشانهرى ئه سهچارە  شێكن لهدا به و كێشانه ئه ی . ەو ڵیى

میوانخانەکا ڕ کارمەنداتى  لە  بوتى کێشەوە کەموکورییەکاندا  لە کاتی  بۆ  و ن  هەوڵدەدەن  خزمەتگوزارییەوە  یاخود  ییەوە  ی کارگی ر

 ن بۆی.  و چارەسەرکردتى و بەدواداچ

 زانیارت  ته  له شدارنكان به گشتییه  ندییه یوەنداتى په كارمه   كه  وە نهكهدە وە ر ئهسهخت لهشداربوان جهى به زۆرینه 
 به  واو پێداتى

خزمهمیوانه جۆری  ئاسانكارییه تگوزارییه كان،  و  گه كان  كاتی  و  زۆرینه شتهكان  به كان،  بهى  ڵیدام( گه)له  شداربوان 

میانداوەوە 
ا
  كان كه تگوزارییه جۆرى خزمه  ت بهبارە پێداتى زانیاری سه  شدارن لهكان به گشتییه  ندییه یوەنداتى په كارمه  ،  كهوە ته ڵ

 كرێت. كان دە شی میوانهكاندا پێشكه و میوانخانه ناله

 كۆتا خشته
ا

ر سهشتیارت  لهنداتى بواری گهاهێناتى كارمهڕ   له  شدارەكان به گشتیه  ندییهیوە په  ت بهبارە ، سهكهاپرسیهڕ   ىكۆتا خاڵ

پێشكه چۆنیه خزمهتی  ههشكردتى  پهروەتگوزاری،  به گشتییه ندییه یوەها  بواری گهاهێناتى كارمه ڕ   له  دارەشكان  شتیارت  نداتى 

هێڵێت.  جێدەر بهسهریان و بۆچوتى باشیان له سهله  رت  شتیاران و دروستكردتى كاریگه ڵ گهگهكردن له ڵهتی مامهر چۆنیهسهله

میانداوە دڵنیانیم( وە  -)نازانم  شێكیشیان بهلیدام( و بهگه)له  كه  وەنهكهخت دەشداربوان جهى بهزۆرینه 
ا
  ، وزانیارییان نییه وە تهڵ

به گشتییه  ندییه یوەپه   كه بواری گه اهێناتى كارمهڕ   له  شدارەكان  لهنداتى  چۆنیهسهشتیارت   پێشكه ر  خزمه تی  تگوزاری  شكردتى 

 شتیاراندا. ڵ گهگهكردن لهڵهتی مامه وچۆنیه

 كان لەناو میوانخانەكان گشتییه   ندییه یوە گشتییەكاتى په   تگوزارییه خزمه :  9ى  خشته 

 نازانم   لەگەڵیدام  بڕگەکان  ژ 

 )دڵنيانيم( 

 کۆی گشنی  لەگەليدانيم 

% 

زانیاری    1 تەكنەلۆژیای  و  پەیوەندیكردن  خزمەتگوزارت  

 .میوانەكان، بە تایبەتی ئینتەرنێت  و بەردەستە بۆ هەم

40 5 1 46 

%86.96 %10.86 %2.18 %100 

لەناو  2 باشی  بە  وەرزش  و  كاتبەسەربردن  هۆیەكاتى 

دابینكراوە،     میوانخانەكەدا 
ا

هۆڵ )مەلەوانگە،  وەك 

 یارییەكان(
ا

، هۆڵ  .وەرزشی

42 4 0 46 

%91.32 %8.69 %0 
%100 

وكراوە لەناو میوانخانەكەدا كتێب و  ڕۆژنامە و   3
ا
گۆڤار و بڵ

 .دابینكراوە

22 10 14 46 

%47.82 %21.74 %30.44 %100 

ی میوانەكان و كارمەنداتى میوانخانە بەدواداچ 4
ا
ن بۆ سكاڵ

شێوەیەك كە   بە  دەگرنەبەر،  ڕێكاری گونجاو  و  دەكەن 

 .ڕەزامەندت  میوانەكان بەدەستبهێنێت

42 4 0 46 

%91.32 %8.69 %0 
%100 

لە   5 هەیە  باشیان  خواسنی  میوانخانە  كارمەنداتى 

 خزمەتگوزارت  میوانخانەكاندا 
 پێشكەشكردتى

40 6 0 46 

%86.96 %13.04 %0 %100 

6 36 7 3 46 
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بەشدارن میوانخانە  چاودێریكردتى كێشە    كارمەنداتى  لە 

داناتى  و  میدیاییەكان  و  خزمەتگوزاری  و  ت   ڕ ر
كارگی 

 .گونجاوە بۆیانچارەسەری  

%78.26 %15.22 %6.52 

%100 

بەشدارن 7 گشتییەكان  پەیوەندییە  پێداتى   كارمەنداتى  لە 

جۆری  بە  سەبارەت  میوانەكان،  بە  تەواو  زانیارت  

 .خزمەتگوزارییەكان و ئاسانكارییەكان و كاتی گەشتەكان

38 6 2 46 

%82.62 %13.04 %4.34 
%100 

كارمەنداتى  8 ڕاهێناتى  لە  بەشدارە  گشتیەكان  پەیوەندییە 

پێشكەشكردتى  چۆنیەتی  لەسەر  گەشتیارت   بواری 

خزمەتگوزاری، هەروەها پەیوەندییە گشتییەكان بەشدارە 

 بواری گەشتیارت  لەسەر چۆنیەتی 
لە ڕاهێناتى كارمەنداتى

 كاریگەرت  
 مامەڵەكردن لەگەڵ گەشتیاران و دروستكردتى

 .و بۆچوتى باشیان لەسەر بەجێدەهێڵێت لەسەریان

28 13 5 46 

%60.86 %28.27 %10.87 

 

 

%100 

 كان: نجامه دەرە 

ین ئه   ن: وە ى لاى خوارەمانه ن ئه و ستهاتدە ، بهوەیه وە م توێژینهله ى كهنجامانه و درە گرنگیی

 رزترین ئاستدایهبه   ندان لهباتى كارمه وت و پێشوازت  ومیهرە ڵسوكهههى باش و  ڵهمامه  كان لهگشتیه  ندییه یوەشێوازی په .1

 كاتى شاری سلێمانیدا. میوانخانه له

ا جێبهە ڕ   ئاداب و  .2 كاتى شارى سلێماتى  نداتى میوانخانه ت  كارمه وزات  و لێهاتكان وشارە جێكردتى داواكارییه فتاری باش و خی ر

 . ئاستێكی زۆرباشدایهله

ى و دابینكردتى پێداویستنر خواردن و خواردنه ڕ   شكردن و شكه شێوازی پێ .3 كان   كان بۆ میوانه تگوزارییهو خزمه   وەێكخستی

 . یه وشایسته ێكوپێكه ڕ  كییهشێوە به

په خزمه .4 ته یوە تگوزارت   و  زانیاری  هۆیه كنهندیكردن   وەوانگه لهرزش)مهربردن و وە سهكاتى كاتبه لۆژیای 
ا

، ، هۆڵ رزشی

 یارییه ه
ا

 . كی باش دابینكراوە یهشێوەكان(. به ۆڵ

وكراوە  كتێب و  ڕۆژنامه  .5
ا
 . ند دابینكراوە دا تا ئاستێكی مام ناوە كهناو میوانخانه له و گۆڤار و بڵ

لهگشتییه  ندییه یوە په .6 له میوانخانه  كان  سلێماتى  شارى  بواری گه اهێناتى كارمهڕ   كاتى  لهنداتى  چۆنسهشتیارت   تی یهر 

خزمه پێشكه  لهروەتگوزاری،هه شكردتى  چۆنیهسهها  مامه ر  له ڵهتی  دروستكردتى كاریگه ڵ گهگهكردن  و   رت  شتیاران 

 . ئاستێكی زۆرباشدایه ریان له سهله

  اسپاردەکان: ڕ 

ت  میوانخانه   پێویسته .1 ڕ ر
 زیاتر به شتیارەگه  شوێنهو    میوانخانه  كان له گشتییه  ندییه یوەشی په و به   كارگی 

ى
نداتى كارمه   كان گرنكی

 كاندا. شتیارەڵ میوان و گهگهوت له ڵسوكهكردن و ههڵهى مامهو ڕ  ن لهكان بدە میوانخانه

میوانخانهئیدارە .2 به   ى  په و  له ندت  گشتییهیوە شی  شوێنه   میوانخانه   كان  به شتیارەگه  و  زیاتر  نداتى كارمه  كان گرنگ 

 كێت و پڕۆتۆكۆل له ته كان و ئهگشتییه  ندییه یوەى )په و ڕ   اهێناتى جوراوجۆر لهڕ   ى خولوە كردنه   ن لهكان بدە انخانهمیو 

(دا. بوارى  گه  شتیارت 
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میوانخانه  .3 ت   ڕ ر
به  كارگی  په و  له ندت  گشتییهیوە شی  به شتیارەگه  و شوێنه   میوانخانه  كان    وام ههردە كان 

ا
 نجامداتى ئه وڵ

له ڕ  میوانخانه اپرش  بدە ناو  له كاندا  و گه گهن  میوان  به شتیارەڵ  بۆ  پڕۆسهوڕ   رچاو كاندا  زیاترى  خزمهتى   تگوزارییهى 

 كان.  جۆراوجۆرە

 كان: پێشنیازە   

ناو  شتیاریدا  له ى گهبوار   كێت و پڕۆتۆكۆڵ له ته كان و ئه گشتییه  ندییه یوەبوارى په ى زانستنر له وە نجامداتى توێژینهئه .1

 كاندا. رزەئاست به  میوانخانه

(. گهە ڕ  شتیار و میوان لهمی هاتنى گه ى هۆكارى كه بارە له ناو میوانخانهى زانستنر لهوە نجامداتى توێژینهئه .2  زى )می 

توێژینه ئه .3 لهوە نجامداتى  زانستنر  میوانخانهى  به ناو  میوانخانتایبه كاتى شارى سلێماتى  به  هتی  له رزە ئاست  ى بارە كان  

(. می هاتنى گه هۆكار و كه   شتیار و میواتى )بیاتى

Enhancing Public Relations in the Tourism Industry 

A Case Study of Sulaimani Hotels 

 

2Tazhan Dlshad Kareem –  1Abbas Jumma Mahmood 

1. Media Technical department, sulaimani Technical Institution, Sulaimani  Polytechnic 

University, Sulaimani, Kurdistan Region, Iraq. 

2. Public Relations and Marketing department, Sulaimani Polytechnic University, Sulaimani, 

Kurdistan Region, Iraq. 

Abstract 

Region, The aim of this study is to explore how Public Relations can enhance tourism services in 

the Kurdistan specifically focusing on guest satisfaction with public relations staff and the quality 

of hotel services in Sulaimani city. This research evaluates aspects such as (service styles, 

accommodations, foods and drinks) within hotels in the Sulaimani. The study is stands out to be 

one of the most descriptive studies that have been used to achieve its goals. Also, the study 

included tourists who visited hotels in Sulaimani city. The research focuses on the five-star hotels 

in this city of Sulaimani to benchmark service quality. The research underlines the significance of 

tourism for the Kurdistan Region especially in Sulimani city, highlighting its potential as a key 

income source and a driver of economic development.  

It also contributes to theoretical and academic knowledge about the role of Public Relations in 

enhancing tourism professionalism. The key outcomes are reveal that the Public Relations staffs 

in Sulaimani hotels excel in providing courteous and welcoming service. The quality of hotel 
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services, including accommodations, foods, and beverage provisions, is notably high. 

Furthermore, the hotels are well-equipped with communication services, information 

technology, and recreational facilities like swimming pools and gyms. 

Keywords: Role, Public Relations, improvement, Tourism Improvement, Tourism Services, Hotels, 

Sulaimani City. 
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