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 پوختە: 

نوێیانەی میدیای نوێرییە بۆ  کی تیۆ توێژینەوەیە بۆ هەڵسوڕێنەری پەیوەندی    ەخساندویەتی ڕ   دیاریکردتی ئەو ئامرازە 

ی سو و خستنەڕ   دا گشتی لە پرۆسەی قایلکاری ی اتێر بواری پەیوەندی گشتی و    و هەر دتی  وجیتاڵبیدبینینە لە بە د و ی سێی

پشت بەستتی پەیوەندی گشتییە کاتی  دەرخستتی لایەتی تیوری شێوازەمیدیا لە پرۆسەکە دا، ئامانجی ئەم توێژینەوەیە  

کردتی تەواوەتی خواستی وەرگریان ی لە کاریگەری پەیامی فرە، بە سهەیە  بەو ئامرازە میدیاییانەی توانای تێ ر چەشن ودبینیر

ێک بۆ دیاریکردتی چۆنێتی س ی اتێر ا، هەروەک داڕشتتی سێی  بەردەوام و خێ ر
دبینیتی پەیوەندی گشتی  و و پەیوەندیکردتی

لەید  
ا

میدیا  جیتاڵ ئامرازە   ی تایبەتمەندی  دەوڵەمەندێتی  میتۆدی  چوارچێوەی  لە  قایلکاریدا،  پرۆسەی  لە  نوێ 

پت ر دەوڵەمەندییان لە پێداتی زانیاری بە  ایبەتمەندییەکاتی میدیای هەیە بە توانای پێوانەکردتی ت میدیاییەکان کە تێیدا  

ا وەرگ  و پەیوەندیکردتی دەی  شێوازی فرەچەشن )مەڵتیمیدیا( و ئاستی کارلێککاری لە پرۆس تنەوەی  ر ئاڕاستەتی و خێ ر

ی دیاریکرد  . فیدباک ی اتێر ی لە ئامرازە کاریگەرەکاتی میدیای نوێ لە پرۆسەی قایلکاریدا کە  و ە بۆ س و توێژەر چوار سێی دبینیر

ی ) ی اتێر ی لە سێی   توێژینەوەیە ئەم  یام، بەکارهێنان(، لە دەرئەنجامەکاتی  سازی پەڕوماڵکردن، پەیوەندیکردن، ناوەڕۆکبریتیر

لەڕ هەڵسو  پەیوەندی گشتی  دڕ   ێنەراتی  هەر  پانتاتی   
ا

ۆڵ دەتوانن کۆنێی نوێ  میدیای  ئامرازەکاتی  بەکارهێناتی    و ێگای 

ژینگەی دەرەکی و ناوخۆتی دامەزارەکانیان بکەن هەر چەند فراوان و پەرتبێت، میدیای نوێ بە دابینکردتی پەیوەندی  

پەیوەندی گش ئەرکەکاتی  وسانسۆر جێبەجێکردتی  تەواوکاری، هەروەها و تی گەیاند تی  سنور  ئاستی  بە  استەوخۆ، ڕ   ە 

قایلکار  پرۆسەی  سەرەکی  هۆکاری  ش   بەردەوامی  و   اتی  ر
بۆ  خێ  یەک کاتدا  لە  سێکیاتی  هەر  نوێ  میدیای  ین کە 

بەردەستخست  پەیوەندی گشتی  پەيوەندی    فرەچەشتی   تایبەتمەندێتی هەروەها    ە،و هەڵسوڕێنەراتی  هەڵسوڕێنەراتی 

او وەرەسکردتی جەماوەری  لە  ە  و زگارکردڕ   گشتی  زانيار   بەئامانجگێر پێداتی  لە گەیاندتی  و د   یلە  یەک شێوازی  بارە و  

ەر لە پرۆسەی قایلکاری. ناوەڕۆکی پە  نێ ر
 یامەکاتی
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ی سکلیلە وشەکان  ی اتێر ی ود: سێی ، میدیای نوێ، قایلکردن. ی، پەیوەندی گشتی دبینیر
ا

 جیتاڵ

 :  پێشەکی

تەکنەلۆجیای گەیاندندا ڕ   ئەو گۆڕانکارییە بواری  لە  سەرجەم کایەکاتی    یداوە،و ڕ   یشەییەی  لە  وەرچەرخانێكی گەورە 

، هەر یەک لە میدیا و پەیوەندی گشتی پاشگری  یپەیوەندییە جۆرا و جۆرەکاتی گۆڕیوە بۆ دە و چالاکی و  و ستکرد و در 
ا

جیتاڵ

چید و و جیتاڵییان  در  تەسەر  تایبەتمەندییان  و  شێوازی کارکردن  لە  ،ە) و ستبو گۆڕانکاری گەورە  (،  ٢٧٤،  ٢٠٢٢صاولی

بۆ ئەم مەبەستە لەپرۆسەکەدا   ،قایلکراو   لایەنەیە لە نێوان قایلکار و و هەروەک قایلکردن پرۆسەیەکی پەیوەندیکردتی د

لەم گۆرانکارییە   زۆر  ێتسودێكی  ببیێی تایبەتمەندێتی  دەتوانرێت  بەکارهێناتی  هەردئەرێنی  یەبە  بە   و ەکاتی  پاش    چەمک 

 کە یەکێک لە ئەرکە سەرەکییەکاتی قایلکردتی جەماوەرەیهەروەها پەیوەندی گشتی د  ،اننیو جیتاڵبید
ا

  ڕ   کە  جیتاڵ
ا

ۆڵ

و   پەیام  ناوەڕۆکی  ئامادەکردتی  لە  قایلکار  خودی  بۆ  زەمینەسازی   لە  هەر  پرۆسەیەدا  لەم  ڕێت  ر
دەگێ  سەرەکی 

جەماوەر  كاریگەرەکاتی    یدەستنیشانکردتی  شێوازە  و  پەیوەندیکردنەکە  ئامرازی  دیاریکردتی  پاشان  او،  بەئامانجگێر

ی بە قایلکردتی وەرگرەکەی.   پێشکەشکردن پەیام و تا گەیشیی

ەوە میدیای نوێ بە تایبەتمەندییە ناوازەکاتی ئەم پرۆسەی کارەی بۆ یەکەی پەیوەندی گشتی دلە لا   زۆر  ییەکیێی
ا

جیتاڵ

ا و سانا و کاریگەر تر کرد یشەی بە لایەتی ئەرێتی تێدا هێناوەتە ئاراوە، لەم سۆنگەیەوە ئەم توێژینەوەیە  ڕ   ە و گۆڕانکاری و خێ ر

ی سودوەرگرتن لە تایبەتمەندییەکاتی میدیای نوێ  یەندی گشتی دن بە پەیو و هەوڵێكی زانستییە بۆ ئاشناب ی اتێر  و سێی
ا

جیتاڵ

لە پرۆسەی قایلکردتی جەماوەر، هەروەها ئەو گۆڕانکارییانەی تایبەتمەندی میدیای نوێ بۆ پەیوەندی گشتی فەراهەمی  

دابەشکراوە: بەشی  ەم شێوەیەی  ئەنجام بدات، ناوەڕۆکی ئەم توێژینەەیە ب  و ە تا پرۆسەیەکی قایلکارانەی سەرکەوتو کرد

لا  تێیدا  توێژینەوەکە خراوەتەڕ یەکەم  میتۆدی  د  پاشان،  و یەتی  بەشی  پەیوەندی گشتی  و لە  لە  لە هەریەک  باس  ەمدا 

لەگەڵ  ید جیاوازییەکاتی  و  ئامرازەکاتی  و   
ا

قایلکاری  کراوەکلاسیکدا  پەیوەندی گشتی  جیتاڵ هەروەها  و  ،  پێکهێنەرە 

انە و خراوەتەڕ   وەندی گشتیدا ەیپرۆسەی قایلکردن لە پشێوازەکاتی   ی اتێر ، لە بەشی سێیەمدا بە شێوەیەکی تیوری ئەو سێی

ێن بۆ چۆنێتی س ی لە تایبەتمەندی میدیای نوێ لە فەراهەمکردتی ئامرازە کاریگەرەکاتی  و دیاریکراوە کە بەکاردەهێێی دبینیر

.   پرۆسەی قایلکاری پەیوەندی گشتی 
ا

    دیجیتاڵ

 میتۆدنی توێژینەوەکە:  بەشژ یەکەم: 
 لایەنی

 تایبەتمەندییەکانی توێژینەوە: )کێشەی توێژینەوە( -١

شێوازی بەکارهێناتی میدیای نوێ لە ئەرکە قایلکارییەکاتی پەیوەندی  لەوەدا بەرجەستە دەبێت ە کێشەی ئەم توێژینەوەی

 لە  یگشتی د 
ا

بوار نەدان بە  و    هەڵەلە    بێت   ێگریکردن ڕ   کە مەبەست لت ر دیاری نەکراوە،    دا چوارچێوەیەکی تیورییجیتاڵ

یەک  فەرامۆشکردتی  تایبەتمەندییەکان   هیچ  و پەیوەندی گشتی   لە  نوێ  لە میدیای  یەک     هەر 
ا

پرۆسەی    دیجیتاڵ لە 

پەیوەندی    ێنەراتی ڕ یانداوە و هەڵسو و ڕ   بواردا   و بە لەبەرچاوگرتتی ئەو گۆرانکارییە نوێیانەی لە هەردئەمەش    ،قایلکاریدا 

وابەستە پەیوەندی گشتی ە  و کردگشتی  نوێیەکاتی  تایبەتمەندیە  بەکارهێناتی  ی  ی اتێر سێی  
دەستنیشانکردتی    بە 

ا
، دیجیتاڵ

ێک بۆ  دواتر   ی اتێر د وەرگرتتی لە تایبەتمەندی میدیای نوێ وەک ئامرازی گەیاندن لە پرۆسەی  و چۆنێتی سدارشتتی سێی

 . بگاتە ئاستی تەواوکاریشێوازە قالیکارییەکاتی پەیوەندی گشتی و تاوەک  قایلکاریدا 
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 توێژینەوە
ی

 ئەم توێژینەوەیە بریتییە لە خستنەڕ   :گرنگ
ی

ی و گرنكی ی اتێر ی ئەو چوارچێوە تیورییەیە کە تێیدا بە شێوازێكی سێی

ئامانجەکاتی میدیای نوێ دەکرێت    تی پلان بۆ دارێژراو کار لەسەر بەکارهێناتی تایبەتمەندییەکا  بە  ی    بەمەبەستی گەیشیی

ە پێکهێنەرەکاتی پرۆسەی قایلکردن و دەستنیشانکردتی شێواز   باسکردتی هەروەها    ، پرۆسەی قایلکاری پەیوەندی گشتی 

،  قایلکارییەکاتی پەیوەندی گشتی 
ا

یەک  تی هەر  وجیتاڵبیی ئەو نوێگەرییانەی لە پاش بە دو خستنەڕ ئەمەش بە    دیجیتاڵ

و تواناکاتی  ە  و دروستکردلە پرۆسەی قایلکردندا    ان یشەییڕ   گۆڕانکاری   و    ئاراوە   نەتە و لە پەیوەندی گشتی و میدیادا هات

ی و کاریگەرتر کرد  ە لەم پرۆسەیەدا.   و پەیوەندی گشتییان بەهێ ر

 ئامانجی توێژینەوە: 

پرۆسەی   شێوازیدیاریکردتی   .1 لە   
ا

دیجیتاڵ پەیوەندی گشتی  قایلکارییەکاتی  ئەرکە  لە  نوێ  میدیای  بەکارهێناتی 

 قایلکاریدا. 

د .2 پەیوەندی گشتی  قایلکارییەکاتی  شێوازە  جەماوەردا یدەستنیشانکردتی  قایلکردتی  لە  و کاریگەرەکاتی   
ا

لە  جیتاڵ ،کە 

جەماوە قایلکردتی  بۆ  هەوڵبدات  پەیوەندی گشتییە  ئەرکی  بۆچبنەرەتدا  نزیکردنەوەی  یان  بە گۆڕین  ن،  و رەکەی 

 . ەفتار و ئاراستەیان بە قازانجی لایەتی قایلکار ڕ  هەڵوێست،

کردتی تەواوەتی  دەستنیشانکردتی شێوازی  .3 پشت بەستتی یەکەی پەیوەندی گشتی بەو ئامرازە میدیاییانەی توانای تێ ر

اوی پرۆسەی قایلکاریان هەیە.   خواستی جەماوەری بە ئامانجگێر

و  دبو س .4 بەردەوام  و پەیوەندیکردتی  ئاساتی   
بەکارهێناتی شێوازی قسەکردتی و  لە کاریگەری پەیامی فرە چەشن  ی  ینیر

ای گەیاندن و وەرگرتنەوەی فیدباک لە پرۆسەی قایلکاریدا.   خێ ر

ێک بۆ دیاریکردتی چۆنێتی س .5 ی اتێر دبینیتی پەیوەندی گشتی لە تایبەتمەندی میدیای نوێ لە پرۆسەی  و داڕشتتی سێی

 لکردندا. قای

   ێبازی بەکارهاتوی توێژینەوەکە: ڕ  جۆر و  -2

اوەمیتۆدی دەوڵەمەندێتی ئامرازە میدیاییەکان و تێیدا  توێژینەوەیەکی تیورییە ئەوەی پرۆسەی    پت ر ئەمەش بە  ،بەکارهێێی

م گفتوگۆکردتی بەئامانج و وەرگرتنەوەی فیدباکی بەردەوا  و   لایەنەو قایلکاری پەیوەندی گشتی پێویستی بە پەیوەندیکردتی د 

 بۆ  ی، خزمەتگوزارییەکاتی میدیای د وەرگرەکانییەتی 
ا

ا و کاریگەر    ان پەیوەندی گشتی ئەم پرۆسەیەی  ێنەراتی ڕ هەڵسو جیتاڵ خێ ر

کرد دەوڵەمەنێی  لەو و  لێکۆڵیینەوە  بۆ  هاوکارە  میتۆدە  ئەم  میدیاییە  ه  نوێیەی  دۆخە  و ە،  جیتاڵیەکان  یدۆکارە 

ەر    و بۆ هەرد  ە و فەراهەمیانکرد  نێ ر
بە    وەرگر،و  لایەتی توانایانئەمەش  لە پێداتی زانیاری بە شێوازی فرچەشن    بە پێتر 

،    و )مەڵتیمیدیا( و ئاستی کارلێککاری لە پرۆسەی پەیوەندیکردن  د ەی پەیام  و وەرگرەکاتی هەروەها ئاڕاستەتی  نێوان نێ ر

اتر بێت بە دەوڵەمەندترین هۆکار ئەژماری دەکرێت.   تێیدا هەر هۆکارێكی میدیاتی توانای گەڕاندنەوەی فیدباکی خێ ر

 : و توێژینەوەکانی پێش -٣

 (: 2021توێژینەوەی)مطلق، -1

ی المؤسسات الكويتية(ناونیشاتی توێژینەوەکە بریتییە لە )الأساليب  
  الاقناعية للعلاقات عامة والتكوين الصورة الذهنية فی

یانەتەبەر بۆ دروستکردتی  و بابەتی توێژینەوەکە دیاریکردتی ئەو شێوازە قایلکارییانەیە کە کارمەنداتی پەیوەندی گشتی گرت
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ا

تی کوەیتی وەک سامپڵ
ا
، هەروەک دامەزراوە خزمەتگوزارییەکاتی وڵ ە، تێیدا توێژەر  و توێژینەوە وەرگرت  وێنەیەکی زهیتی

)ت   پیتی  ش   یەکەکاتی    -میتۆدی  چۆن  دەبینێتەوە  لەوەدا  خۆی  توێژینەوەکە   
ی

بەکارهێناوە، گرنكی الثلاثة(  التاءات 

ی و وێنەیەکی پەسەندیان لەسەر   پەیوەندی گشتی سەبارەت بە دامەزراوە خزمەتگوزارییەکان بروا بە بەکاربەرەکانیان بهێیی

ین ئامەنجەکاتی ئەم توێژینەوەی دیاریکردتی ئەو جۆرە شێوازە قایلکارییانەیە  دامەزراوەک  ان لەلا دروست بکەن، لە گرنگێی

وی ناو ژینگەی جەماوەر بن و کاریگەری قوڵیان هەبێت لەسەر 
ا
کە پەیوەندی گشتی دەتوانێت بیانگرێتەبەر کە هەڵقوڵ

ە کاریگەرترین شێوازی قایلکردن بریتییە  و م توێژینەوەیەدا پێیگەیشتدید و بڕیارەکاتی وەرگر، لەو دەرئەنجامەنەی توێژەر لە

تی وێنەی  واکێشاتی ژیری و سۆزداری پێکەوە کاریگەری کردارەکییان دەبێت لەسەر دروستبڕ   لە تێکەڵکردتی شێوازی مەیل

تی کە کارمەنداتی  ە بە کاریگەرترین هۆکاری میدیاو پەسەند لەلای جەماوەر، هەروەها سۆشیاڵ میدیای دەست نیشانکرد

اوەکانیان بەکاریان هێناوە  جەماوەرە بەئامانجگێر
م بەهۆی قوڵنەبپەیوەندی گشتی بۆ قایلکردتی

ا
نەوەی لە لایەتی  و ، بەڵ

نەتە ئاراوە توێژەر چەند لایەنێكی وەک  و وەندییە گشتییەکانەوە هاتیتی پەو تیوری ئەو گۆرانکارییانەی بە هۆی بەدیجیتاڵب

با ی لە پرۆسەی  ڕ   ە کە و رەکردنەوەی پەیامەکاتی بە شێوازی جیاواز فەرامۆشکرد بەردەوامی و چەند   سەرەکی دەبییی
ا

ۆڵ

 . قایلکردندا 

 (: 2015 ،گۆریاچێڤ  Горячевتوێژینەوەی ) -2

ی   کی وەسفییەەتوێژینەوەی ی اتێر لە ژێر ناونیشاتی )شێوازە قایلکارەکان لە بواری پەیوەندییە گشتییەکاندا:پشتبەست بە سێی

  Медиалингвистикаلە گۆڤاری )،  دروستکردتی مانا(
ی

وکر ( زانکۆی سانکتپیتێ ر بۆرکی
ا
ا توێژەر  تێید  ،وەتەوەاحکومی بڵ

ی دروستکردتی مانا لە بەیاننامەی  و ڕ   کارمەنداتی پەیوەندی گشتی لەشێوازە قایلکارییەکاتی   ی اتێر ۆژنامەوانییەکان و  ڕ   سێی

ەکان باس دەکات ی ۆک ئامێ ر وسیای فدراڵە بەیاننامەکاتی حکومەتی وەک  ڕ   کۆمەڵگای توێژینەوەکەی حکومەتی   ،بابەتە چێر

 توێژینەوە وەرگرت
ا

ی دروستکردتی مانایە بۆ پەیامەو سامپڵ ی اتێر  ئەم توێژینەوەی جێبەجێکرجتی سێی
ی

ەکاتی دامەزراوە  ، گرنكی

هەروەک ئامانجی سەرەکی توێژینەوەکەش دیاریکردتی چۆنێتی   ،ەکاتی زمان لە پرۆسەی قایلکاریدا ی کاریگەرییو و خستنەڕ 

، تێیدا توێژەر بەم دەرئەنجامانە   وکراوە و نوسراوەکاتی یەکەی پەیوەندی گشتی
ا
دروستکردتی زماتی مانا بەخشینە بە بڵ

قایلکاو گەیشت ئەم شێوازە  و  ە،  کردنەوە  بێر بکەن،  ئاراستەی جەماوەر جڵەو  دەتوانن  پەیوەندی گشتی  رییە کارمەنداتی 

بابەتەکانیان   بە  پێشوەخە  ێكی  ی اتێر سێی بە  ئەوان  بێت کە  مانایانەدا  ئەو  چوارچێوەی  لە  بابەتەکان   بۆ  تێگەیشتنیان 

 بەخشیوە. 

 (: 2012، الكاظمعبد توێژینەوەی) -3

ی العلاقات عامة( ناونیشاتی توێژینەوەکە  
اپێوی  ڕ   لەم توێژینەوەیەدا میتۆدی  بریتییە لە )استمالات واساليب الاقناع فی

زینو بەکارهات تەلەفۆتی کۆمپانیای   
ا

هێڵ نامەکاتی  بۆ کورتە  ناوەڕۆک  شیکردنەوەی  بەرێگای  پشتبەست  اق -ە  عێ ر

 ئەم    اوە بۆ قایلکردتی جەماوەر،سەبارەت بەو شێوازە قایلکاریانەی یەکەی پەیوەندی گشتی کۆمپانیا بەکاری هێن
ی

گرنكی

اقە بۆ قایلکردتی  ڕ   ی ئەو شێواز و مەیلو توێژینەوە خستنەڕ  ی پەیوەندی گشتی کۆمپانیای زێن عێ ر اکێشانە نوێیانەی کارگێ ر

خزمەتگوزارییەکاتی   بۆ  پەسەندێتیان  هێناتی  بەدەست  بۆ  هێناوە  بەکاری  نامە  شێوازی کورتە  بە  جەماوەرەکەی 

ینیان ئاشکراکردتی ئەو شێوازە   و ەتەر و ەروەک ئامانجەکاتی توێژینەوەکەی بە ش  خاڵ خستکۆمپانیاکە، ه کە سەرەکیێی

سەرنج هۆکارە  بۆ  پاشان گەران  و  جەماوەرەکەی  قایلکردتی  بۆ  بەکاریــهێناوە  پەیوەندی گشتی  ی    قایلکارییانەیە کارگێ ر

نامەکان،ڕ  ناوەڕۆکی کورتە  نێو  قایلکارییەکاتی  دەرکەوت دەرئەنج  لە  اکێشە  توێژینەوەکەدا  پەو امی  ی  وەندییە  یە کارگێ ر

ێژەیەکی کەم پشتی  ڕ   گشتییەکان بەشێوەیەکی سەرەکی شێوازە سۆزداری و زمانەوانییەکاتی بۆ قایلکردن بەکارهێناوە و بە
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  قایلکەر و بە شێوازی ترساندن و ژیری بەست
ا

  ە، هەروەها بەردەوام پرکردنەوەی پێداویستیەکاتی جەماوەری وەک خاڵ

اوە.   بەکارهێێی

   ناساندنی چەمکەکانی توێژینەوە:  -٤

: بریتییە لەو هەوڵ و چالاکییە ئامانجدار و  پلان بۆدارێژراوانەی پەیوەندی گشتی  ئەنجامی  یپەیوەندی گشتی د 
ا

جیتاڵ

و  پەیام  مەبەستی گەیاندتی  بە  و  ڕ   دەدات  دەرەکی  جەماوەری  دامەزراوە  نێوان  پەیوەندی  بە  ێکخستتی   ، ناوخۆتی

ی لە خزمەتگوزارییە ئینتەرنێتییەکان ، بەکارهێناتی تەکنەلۆجتر نوێ و سودبینیر  . (52، 2021)الصالجی

د تەکنەلۆجیای  بەکارهێنەری  پەیام هەڵدەسێت  بۆ گەیاندتی  دەگرێتەوە  میدیایانە  ئەو  نوێ:  و سیمیدیای   
ا

د و جیتاڵ

وکردنەو 
ا
، بەشێوەیەک دەرفەتی بۆ هەمڕ   بەرهەمەکاتی لە  ەیدەبینێت لە بڵ ۆتی ستکردوە  و ان در و ێگای پەخشی ئەڵیکێی

وکراوەکان، هەوەک کارلێكی
ا
بڵ بەرهەمە  بەکاربەری  و  ی  بەرهەمهی ر وەک  بەرهەمە ڕ   بەشداربن  لەگەڵ  بکەن  استەوخۆ 

 ( 2017، 164)علاوة، مییدیاییەکان بە شێوەیەکی ئازاد و سانا. 

ی بۆ کاریگەریدانان لەسەر بێر و هەڵوێست و قایلکردن:  ەفتاری  ڕ  چالاکییەکی پلان بۆ دارێژراوە، لایەنەکان بەکاری دەهێیی

او، بە مەبەستی هاوڕاب   بەئامانج گێر
)عبد  ەفتاری ئاڕاستەکار لە بابەتێكی دیاریکراوداڕ  ن و و ن لەگەڵ پەیام و بۆچو کەساتی

 . (50، 2022لفتاح، ا

س ی  ی اتێر پو سێی بەشێوەیەکی  نوێیە  میدیاتی  تایبەتمەندییەکاتی  بەکارهێناتی  لە  :مەبەست  ی و دبینیر بۆدارێژرا    لان 

هەڕە  لە  یدورکەوتنەوە تایبەتمەندییەکانبەکارهێناتی  پۆلێنکردتی  پاشان  و  نوێمیدیا  مەکی  ئامرازەکاتی   ی  پێتر    بە 

 . ناتی لە پرۆسەی قایلکاری پەیوەندی گشتیدا ، بەمەبەستی بەکارهێماڵکردن و پەیوەندیکردن و ناوەڕۆکسازی پەیامو ڕ 

 

 بەشژ دوەم: لایەنی تیۆری توێژینەوەکە 

 و پرۆسەی قایلکارییپەیوەندی گشتی د
ی

 جیتاڵ

: یپەیوەندی گشتی د -١  و ئامرازەکانی
ی

 جیتاڵ

ئەوەی زۆرینەی  سەرهەڵدانی شۆڕشی زانیاری و هاتنە کایەی شۆڕشی تەکنەلۆجی لەسەدەی بیست و یەك دا، بۆتە هۆی  

و چالاکییە جۆراوجۆرەکان گۆڕانکاریان بەسەردا بێت و بکەونەژێر کاریگەری ئەم داهێنانە نوێیەوە، هەر لەبەر   پەیوەندی

( ناودەبرێت.  تەکنەلۆجی  سەردەمی  بە  سەردەمەکەی  هۆکارە  داهێنەری  Tim Berners- Leeئەو  بە   )(   (webتۆڕ 

  
ی

، Philips,2001,p.13)ەندیکردن و دەستخستتی زانیاری لەڕێگەی تۆڕەوە )، بە مەبەستی پەیو ١٩٩٠دادەنرێت لەساڵ

تە هۆکاری ئەوەی چالاکی و پەیوەندییە  و ئەم داهێنانە وەرچەرخانێکی بێوێنەی لە سەرجەم کایەکانی ژیان هێنایەدی و ب

. یجۆراوجۆرەکان بگۆڕێن بۆ د
ی

 جیتاڵ

ب  پێشکەوتتی  تەکنەلۆجیاش  د وەتە  بەرچاوەی  مەودای  کورتکردنەوەی  بەکارهێنانی  و هۆی  لەڕێگەی  ری، 

دادەنرێت، کەتیایدا   تەکنەلۆجیا  داهێنانەکانی سەردەمی  و کاریگەرترین  ین  لە گرنگتی بەیەکێك  تێلیکۆمیونیکەیشن، کە 
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ێن ایەکی زیاتر و ئاسانتی دەبەستی . بێگومان کاریگەری  (Al-Sartawi,2023,p.242)پەیوەندییەکان بە کاتێکی کەمتی و خت ر

ە هۆی گۆڕانکاری لە چۆنێتی ئەنجامدانی سەرجەم ئەو  و ، بەڵکو بو ئەم داهێنانە نوێیە پەیوەندیە گشتیەکانی لێبەدەر نەب

و  سەرهەڵدان  ئەنجامدا   لە  دەکرد،  بەرجەستەیان  جۆراوجۆرەکاندا  بوارە  لە  پەیوەندییە گشتیەکان  چالاکیانەی 

 هێنایە ئاراوە. نی پەودروستب
ی

 یوەندی گشتی دیجیتاڵ

  ، ي
ی د"وایە  ( پێی١٢،  ٢٠٢٢)الصيفی ی اتتر  پرۆسەیەکی پەیوەندی ستی

ی
جیتاڵییە، کە پەیوەندییەکی  یپەیوەندی گشتی دیجیتاڵ

ئەوە  توانای  ەی ئۆنلاین بەردەست دەبێت، لەبەر هاوبەش لە نێوان دامەزراوە و جەماوەرەکەیدا دروستدەکات و بە شێو 

زیاترە  جەماوەر  بە  ڕاگەشتتی 
)"دەستی شێوە  هەمان  بە   .Gifford,2010,p.63 

ی
دیجیتاڵ پەیوەندی گشتی  پێناسەی   )

بەوەی   دەرکردنی " دەکات  لە  خاوەن   بریتیە  و  جەماوەر  ئاگادارکردنەوەی  بۆ  ئۆنلاین،   
ی

هەواڵ بەیاننامەی  و  پەیام 

ئامانجی سەرەکی   . "ك یان نوێکاری و خزمەتگوزاریەکانی بەرژەوەندییەکان سەبارەت بە خزمەتگوزارییەکانی دامەزراوەیە

بەکارهێنانی   لەڕێگەی   جەماوەرە،  و  دامەزراوە  پەیوەندی  یکردنی  بەهت ر دیجیتالی  ي  پەیوەندی گشتی 
نون  تەکنەلۆجیای 

پێگە    کۆمیونیکەیشن و  ناوبانگ  بەرزکردنەوەی  و  متمانە  بەدەستهێنانی  دامەزراوە  بەمەبەستی  زەیتی  وێنەی  و 

ي 
 (. ١: ٢٠٢١،)الوافی

 
ی

دیجیتاڵ س  پەیوەندی گشتی  هەیەو کۆمەڵێک  بخەینەڕ   دی  خاڵەدا  چەند   Hamadan, and Aldhean)ولەم 

2024,.180-182  ) 

ی لە   .1 اني لە دروستکردنی پەیوەندی لەگەڵ جەماوەر و گرنگیدان بەبەردەوامی  ئەو پەیوەندییە لەڕێگەی تێگەشتی ر
خت 

 پێویستی و خواستەکانیان. 

  نی  وڕ  .2
ی

دیجیتاڵ پەیوەندی گشتی  سودەکانی  ین  لە گرنگتی بەیەکێك  پەیوەندییەکان  و  زانیاری  و  پەیام  لەگەیاندنی 

و ز  تر دەستیان بە زانیارییەکان بگات، لەسایەی ئامرازەکانی پەیوەندی  و دادەنرێت، کە تیایدا جەماوەر دەتوانن ئاسانتی

 دیجیتاڵیەوە. 

لەڕێگەی پێدانی زانیاری گونجاو، بە بەکاربەر و گۆڕیتی بۆ کڕیاری بەرهەم یاخود  زیادکردنی هۆشیاری دەربارەی براند،   .3

ی بە جەماوەر . و خزمەتگوزاری بەهۆکاری ز   تر ڕاگەشتی

و خستنەڕ  .4 و کاریگەر  ی  بەپت ر پەیامی  بنیاتنانی  لەڕێگەی  متمانە  ڕ و دروستکردنی  و  ڕاستی گۆڕانکاری  داوەکان، کە  و ی 

ێت.   وادەکات جەماوەرێکی زیاتر لەڕێگەی  بەدەست بهێتی
ی

 بەکارهێنانی ئامرازەکانی پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ

ى-٢ :ىىجیاوازی 
 

ىکلاسیکیىوىدیجیتاڵ  پەیوەندیىگشتی

م جۆری ئەو ئامرازانە 
ی
 و کلاسیکیدا جیاوازی نیە و بۆ یەك مەبەستە، بەڵ

ی
لەڕاستیدا، ئامانج لە  پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ

لەجێبەجێکردنی تاکتیەکەکاندا دەیگرنەبەر. پەیوەندی گشتی کلاسیکی زیاتر پشت بە ئامرازە میدیاییەکانی  دەگۆڕێت کە  

 س
ی

م پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ
ی
د لە پلاتفۆڕمە دیجیتاڵیەکان  و وەك ڕۆژنامە، گۆڤار، ڕادیۆ، تەلەفزیۆن دەبەستێت، بەڵ

, ي
 (. ١٠،  ٢٠٢٢وەردەگرێت کە لە ڕێگەی ئینتەرێتەوە کاردەکەن)الصيفی

 ب
ی

، پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ ەتە مایەی گرنگیپێدانی دامەزراوە و  جەماوەر،  و لەکاتێکدا، بەهۆی پێشکەوتتی تەکنەلۆجی

نەب م 
ی
ئامرازە کلاسیکو بەڵ وەلانانی  هۆکاری  پەیوەندییە  يەتە  لەسەر  وایە کار   پێیان  توێژەران   هەندێك  بەڵکو  یەکان، 
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  درێژخایەنەکان دەکاتەوە لە ڕێگەی در 
ی

وستکردنی متمانە لەگەڵ خاوەن بەرژەوەندیەکان، لەپێناو وێنەو ناسنامە و ناوبانکی

، جەخت لەسەر دروستکردنی پەیوەندی کورتخایەن و کاتتر دەکاتەوە و  
ی

دامەزراوە.بەپێچەوانەشەوە، میدیای دیجیتاڵ

 ی زیاترە. و پێویستی بە ئامراز و تێچ

ی دەکرێن ئەوانیش )جرادات, ئامرازەکانی پەیوەندی گشتی  کلاسیکی بۆ ش  ک  ( : ١١٢:  ٢٠٢٠ۆمەڵە  پۆلت ر

بابەتە    چاپکراوەکان:  .1 و  دادەنرێت  بەکۆمەڵ  پەیوەندیکردنی  ئامرازی کۆنی  و  هەواڵ  سەرچاوەکانی  ین  بە گرنگتی

بەکاری   پەیوەندییە گشتیەکان  دەگرێتەوە، کە  زۆرجاریش کتێب  و  نامیلکە  و گۆڤارو  ڕۆژنامە  وەك  چاکراوەکانی 

   دەهێنێت بۆ گەیاندنی پەیام. 

او: بە یەکێك  لە ئامرازە کاریگەرەکان دادەنرێت لە پەیوەندی گشتی کلاسیکیدا، چونکە دەتوانێت بە   .2 میدیای بیسێی

ی بە پێشکەشکردتی زانیاری و گەیاندتی پەیام   ین ماوەی دیاریکراو بگاتە جەماوەری مەبەستدار بە پشت بەسیی کورتێی

 ە گوێگر زانیارییەکان لە ڕێگەی بیستنەوە وەردەگرێت وەک ڕادیۆ.  لە ڕێگەی دەنگەوە، بۆی

وەك   .3 بە جەماوەر  دەگەیەنێت  پەیامەکان  و  زانیاری  وێنەوە  لەڕێگەی   ئامرازانە دەگرێتەوە کە  ئەو  او:  بیێی میدیای 

ئامرازێکی  تەلەفزیۆن.  چونکە  پەیوەندی گشتی کلاسیکیدا،  لە  ئامرازە  جۆری  او کاریگەرترین  بیتی   میدیای 
ی

 گرنکی

و جەماوەر   پێبگەیەنن  پەیامی  ڕەنگ  و  دەنگ  بەشێوەی  دەتوانرێت  دامەزراوەیە، کە   
ی

ناوبانکی وێنەو  دروستکردنی 

اتیجی دامەزراوە.   ئاڕاستەبکەن بە گوێرەی ئامانج وستی

ى-٣
 

ىدیجیتاڵ ىپەیوەندیىگشتی ى(ى( Dogan and Oze,2018,p.38-42ئامرازەکایی

ین ئ .1  دادەنرێت، کە توانای بەستتی پەیوەندی  وێب سایت : بە یەکێک لە گرنگتی
ی

امرازەکانی پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ

دروست  مەبەستداردا  بەرژەوەندی و جەماوەری  و خاوەن  دامەزراوە  دیکە،  دامەزراوەیەکی  و  دامەزراوە  لەنێوان 

لەڕێگەی   دامەزراوەیە،   
ی

ناوبانکی بەڕێوەبردنی  سایت،  وێب  لەبەکارهێنانی  مەبەستی سەرەکی  گفتوگۆکردن دەکات. 

نی دامەزراوە، هەروەها یارمەنی  ودەربارەی پێگە، بەرهەم یان خزمەتگوزاری، براند و فەلسەفەی چۆنێتی بەڕیوەچ

نبکاتەوە، لەبەرئەوە پێویستە سەرجەم  و نی بۆ جەماوەرەکەی ڕ ون و پێویست بو کە هۆکاری هەب   دامەزراوە دەدات،

زانیاری   ناونیشان،  وەك  خزمەتگوزاری، زانیاریەکانی  و  بەرهەم  دەربارەی  تەواو  زانیاری  پەیوەندیکردن،  چۆنێتی 

ز  و  هەبن  سایتدا  وێب  لەناو  میدیاکان  سۆشیال  ئاگادارب  و ز   و ناونیشانی  بۆ  بکرێتەوە  لە  ونوێ  جەماوەر  نی 

 گۆڕانکارییەکان. 

ی لە تۆمارکردنی     :(Blogsبلۆگ ) .2 ەوەریەکان لە جیهانی  بلۆگەکان بریتتر  )بتر
ی

ین مونەمجازی( و نخەیاڵ ی سەرەتایتی

ژ  هاتنە  بەرواری  تیایدا  ماڵپەڕ  لە  جیاوازە  جۆرێکی  میدیان، کە  سۆشیال  بەشداربو جۆری  بەشێوەی  و رەوەی  ان 

ین بەروار لەبەشی سەرەوەی لاپەڕەی بلۆگەکەدایە.   شەی بلۆگ لە و کرۆنۆلۆجی پێچەوانە تۆماردەکات، واتە نوێتی

اوە، پ و دامەزراوەکان  و کە بەزۆری لە لایەن تاکە کەسێکەوە بەڕێوە دەبرێت و تاک یان گر   وشەی )وێبلۆگ( وەرگتر

ۆکەکان لەگەڵ کۆمەڵێکی زۆر لە خەڵک لە ڕێگەی ئینتەرنێتەوە هاوبەش بکەن )  Haenleinدەتوانن زانیاری یان بتر

and Kaplan,2010,p.60زانیاری و  دامەزراوە هەواڵ  پلاتفۆرمێکە،  دامەزراوە   
ی

بلۆکی ودەکاتەوە  (. 
ی
بڵ تیادا  یەکانی 

ین تێچ ا و ئاسان و بە کەمتی ن دەتوانرێت فیدباکی  و بەمەبەستی پێشخستتی ئامانجەکەی، چونکە بەشێوەیەکی خت ر

ێت.   جەماوەر لەسەر بەرهەم و خزمەتگوزاری دامەزراوەکە وەربگتر
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زارەکی سەر تۆڕی  نا ، بەهەمان شێوەش بەیەکەم بەبازاڕکردنی  دادەنرێت  ئینتەرنێتئامرازی  زۆرجار بەیەکەم   : ئیمەیڵ .3

دادەنرێت.    ئینتەرنێت 
ی

لەڕێگەی    ئامرازێکی گرنکی دامەزراوە و جەماوەر، چونکە  نێوان  لە  پەیوەندییە  دروستکردنی 

ی و کڕیار بەمەبەستی ب درێت بۆ  جەماوەری مەبەستدار وەك: وەبەرهت ر   ودانرە ئیمەیڵەوە هەواڵنامەی دامەزراوە دەنت ر

بەرهەم و خزمەتگوزاری. لەپەیوەندیە گشتیەکاندا؛ ئیمەیڵ بەیەکێك لە ئامرازەگرنگ و فەرمیەکانی پەیوەندیکردن  بە  

دادەنرێت کە کار لەسەر دەرخستتی وێنەی زەیتی دامەزراوە دەکات لەڕێگەی پەیوەندیکردنی ڕاستەوخۆ بە جەماوەر  

 ەسەر بەرهەم و خزمەتگوزاری و چۆنێتی پەیوەندییەکانی دامەزراوە.  نێکی نەرێتی لو نی هەر فیدباك و بۆچولە کانی هەب

4. ( مەجازی  ڕۆژنامەوانی  پەیوەندی گشتی  :(Virtual Press Contactپەیوەندی  چالاکییە گرنگەکانی  لە  یەکێك 

پەیوەندیکردن، هەر  زانیاری  بەیاننامە،  وەك هەواڵنامە،  ئۆنلاین،  ڕۆژنامەوانی  پەیوەندی  لە  بریتیە   
ی

وەها دیجیتاڵ

فەراهەمکردنی هەواڵ و زانیارییەکان دەربارەی دامەزراوە لە ڕۆژژنامەی ئۆنلایتی تایبەت بە دامەزراوە، تاکو جەماوەر  

پەیوەندی   ڕاگرتتی  شیوازی  و  خزمەتگوزاری  و  بەرهەم  بە  پەیوەستە  زانیاریەك، کە  هەر  بگاتە  دەستیان  بەئاسانی 

ڕۆژ  پەیوەندی  جیاوازی  دیارترین  تۆڕە  دامەزراوەکە.  لە  کە  ئەوەیە  کلاسیک  لەگەڵ  ئۆنلاینیش  نامەوانی 

ێت.  یەتیەکاندا بەکاردەهێتی
ی
 کۆمەڵ

وڕا، کە زۆرجار بە)پەیامی ئەنجومەن(    :(Forum)  سەکۆ  .5 بریتیە لە پلاتفۆرمێک بۆ  گفتوگۆکردن و گۆڕینەوەی بتر

 هەمناودەبرێت بەو مانایەی کۆمەڵێک کەس کۆبونەوەی ئۆنلاین دەربارەی بابەتێک کە جت ر 
ی

یانە، ئەنجام  و  گرنکی

لەلایەن   پێبگات  نەرێتی  و  ئەرێتی  فیدباکی  ڕاستەوخۆ   دەتوانێت  مەکۆ   بەکارهێنانی  لەڕێگەی  دامەزراوە  دەدەن. 

بۆچ و  پێشنیار  لە  ی  تێگەشتی بۆ  هۆکارێکیشە  و  مەبەستدار  ی  .  و جەماوەر  داخوازییەکانی و  لەو   سەکۆ ن  یەکێکە 

 بەکاریدەهێنێت، بەمەبەستی بەشداری پێکردنی کڕیار لە پرۆسەی پلاتفۆرمە گرنگانەی پەیوەندی گشتی د
ی

یجیتاڵ

 ن و ڕەخنەو پێشنیارەکانی دەربارەی بەرهەم و خزمەتگەزارییەکانی دامەزراوە. و بڕیاردان لەڕێگەی بۆچ

ئینتەرنێتی   .6 بەرنامەی  وەك کۆمەڵێك  بەرفراوان  شێوەیەکی  بە  میدیا  سۆشیال  دەتوانرێت  یەتییەکان: 
ی
تۆڕە کۆمەڵ

دروستکراوی  کارلێککار ناوەڕۆکی  هاوبەشکردنی  و  دروستکردن، کۆکردنەوە  بۆ  دەکات  ئاسانکاری  ێت، کە  بناسێتی

( ،بەکارهێنەر  لەم سەردەمەشدا  ٢١٩  ،٢٠٢٢جفال، سمتر ب(  یەتییەکان 
ی
زۆرینەی  تۆڕەکۆمەڵ ونەتە جت ر سەرنجی 

تایبەنی    جەماوەر  بایەجی  دامەزراوەکان  ئەوهۆکارەش،  لەبەر  پەیوەندیەکانیان،  بە  و گرنگیدان  دروستکردن  بۆ 

لایەنە  و پێدەدەن، چونکە لە پەیوەندی گشتی دیجیتاڵیدا؛ بەیەکێك لە ئامرازە گرنگەکانی دروستکردنی پەیوەندی د

(Two-Way Communications مەبەستدار جەماوەری  و  دامەزراوە  لەنێوان  تری    (  گرنگیەکی  دادەنرێت. 

 دا، بەڕیوەبردنی ناوبانگە لەڕێگەی دروستکردنی وێنەی زەیتی و  
ی

یەتیەکان لە پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ
ی
تۆڕەکۆمەڵ

ی و گەشەپێدانی ئەو وێنەیە بە گوێگرتن لە ڕای گشتی جەماوەر دەربارەی دامەزراوە و بەرهەم  هەوڵدان بۆ پێشخستی

 .  و خزمەتگوزاریەکانی

: قای   - ٤    لکردن و پرۆسەی قایلکاری پەیوەندی گشتی

تاندن 
ا
هەڵخەڵ یانناگەیەنێت  قایلکردن  هەلوێستێک  بۆچونێک،  لە  بەڵکو گۆرانکارییە  شێوەیەکی  ڕ   ،  بە  ەفتارێک 

ەو ئارەز  ن، و ن پت ر تا ئاستی برواپێکردن و قایلبو و کاریگەریب  ر مەندانە لەلایەن وەرگرەوە، ئەمەش پاش وەرگرتتی پەیامی نێ ر

ژیاتی   و هەم لە  و پرکردنەوەی  ڕ   تاکێک   پێکەوەتی 
ژیانکردتی بۆ  پێویستییەک  ئەم پرۆسەیە ئەنجادەدات وەک  ۆژانەیدا 

قایلکردتی    
ا

هەوڵ لە  بەردەوام  دامەزراوەکان  و  دەزگا  یان  بێت  مرۆڤەکان   ، یەکێی مەعنەوییەکان  و  ماددی  پێداویستی 
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ن ەوە لێکۆڵینەوە لەم و ڕ   ە زانست لە چەندینو یانکردنە وایکرد ، ئەم پێویستیە بنەرەتییەی ژ (٢٠٢١مزيان و زواقة  )یەکێی

، هەروەک لە بواری میدیا و پەیوەندی گشتی  تچەمکە بکات لە بوارەکاتی دەرونزاتی و پەروەردە و بازارگەری و سیاسە

راوە، ێوشوێتی ناساندن و بەکارهێناتی دەستنیشان کڕ   دا وەک ئەرکێكی سەرەکی تەماشای چەمكی قایلکردن دەکرێت و 

 بەمەبەستی قایلکردتی جەماوەر بە پەیامەکانیان. 

ێکخرا و  ڕ   ێکاری پێویستە تا بە شێوەیەکیڕ   قایلکردن لە دیدی پەیوەندی گشتییەوە سیفەتی پرۆسەی هەیە و کۆمەڵێک

د  بەکار  ئامانج،  بە  ی  بۆ گەیشیی ێت  پەیوەنبهێێی بواری  لە  نێودەوڵەتی  ئەپرۆچی  بوڵد  لاکاتی خاوەن کۆمپانیای  دییە  یڤ 

لە   بۆ گۆرانکاری  ەر  نێ ر تێیدا  ئامانجە، کە  بە  پەیوەندیکردنێكی  پرۆسەی  :قایلکردن  پێیوایە  بازارگەری  و  گشتییەکان 

بۆچ و  و و هەڵوێست  و کردار  وەرگر کۆمەڵێکڕ   ن  هاندان  ڕ   ەفتاری   و  ترساندن   ، ویژداتی سۆزداری،   ، معریفی ێکاری 

ی بە  ،) قایلکردتی وەرگرەکەیدەگرێتەبەر بە مەبەستی گەیشیی  . (١٤٤ ،٢٠١٧لاکاتی

ێکخراو و بە  ڕ   : بریتییە لە پرۆسەیەکیدەکرێتقایکردن لە بواری پەیوەندی گشتیدا پرۆسەیە و بەم شێوەیە پێناسەی   

ەر بە جێبەجێکردتی شێوازە برواپێهێنەرەکان لە ناردتی پەیامەکاتی لە مەبەست ێگای هۆکارەکاتی پەیوەندی کردن  و  ڕ   ، نێ ر

ەفتار، بێر و ڕا ڕ   ، هەوڵدەدات کاریگەری بخاتە سەر تاکەکان بۆ گۆریتی هەڵوێست،ەچاوکردتی کات و دۆچی گونجاو ڕ   ەب

 بەمەبەستی بەدەستهێناتی ئامانجەکانیان و قایلکردتی وەرگر بە ناوەرۆکی پەیامەکانیان.  و ئاراستە باوەکاتی نێو جەماوەر،

 ( ٩٢،  ٢٠٢٢، عبد الفتاح)قایلکاری پەیوەندی گشتی پێکهێنەرەکانی پرۆسەی -٥

هەیە   پەیامێكی  ەر کە  نێ ر لە  بریتییە  دەیگرێتەوە کە   
پەیوەندیکردتی ەی  زنجێر هەمان  قایلکاری  پرۆسەی   

پێکهێنەرەکاتی

ەر  ڕ   پاشان پێویستە لە  ێگای هۆکارێکەوە بیگەێنێت بە جەماوەرەکەی بە ئامانجی ئاراستەکردنیان بەرەو ئامانجەکانەی نێ ر

 .  هەیەتی

ۆکە و پەیامی قایلکارنە کە تێیاندا ئامانجەکاتی   .1 قایلکار: ئەو لایەنەیە کە بۆ مەبەستێک هەڵدەستێت بە دارشتتی بێر

اوەوە و  ەنگدەداتەوە، پاشان بە هۆکارێكی گەڕ   لایەتی قایلکار   بە ئامانج گێر
یاندتی گونجاو پەیوەندی دەکات بە لایەتی

 هەوڵدەدات کاریگەرییان لەسەر دابنێت و قایلیانبکات.   

 بەپلانرێژتی و زانیاری وردە لە دارشتنەوەیدا، بەوپێیەی لە ناوەرۆکیدا   .2
پەیام: کرۆکی پرۆسەی قایلکردنە، پێویستی

می وەگر ڕ   مەبەستی قایلکار لە خۆدەگرێت و 
ا
استەوخۆ دەکەوێتە ڕ   ێکارەکاتی قایلکردتی تێداجێبەچی  دەکرێت، وەڵ

 ژێر کاریگەرییەوە.   

او، کاریگەری ئەوتۆی هەیە   .3 هۆکاری پەیوەندیکردن: هۆکارەکاتی گەیاندتی پەیامی قایلکارە بە جەماوەری بەئامانج گێر

رە گونجاوەی دیاری دەکرێت بۆ گەیاندتی  لە پرۆسەی قایلکردندا، سەرکەوتتی کۆی پرۆسەکە گرێدراوە بەو هۆکا

او  بەئامانجگێر  
لایەتی بە  ی  بۆ گەیشیی اردتی چی جۆرە هۆکارێک  ی بە جەماوە، کەواتا هەڵێی  سەرەکی  ڕ   پەیامەکان 

ا
ۆڵ

 دەبینێت لە برواپێهێنان بە ناوەرۆکی پرۆسەی قایلکردن .  

اوەن کە پی .4 او: ئەو کەس و گروپ و جەماوەرە بە ئامانجگێر ێگای هۆکارەکاتی گەیاندنەوە  ڕ   امی قایکار لەبە ئامانجگێر

  وەردەگرن و بە پت ر بەرژەوەندی و تایبەتمەندێتیان کاردانەوەیان دەبێت و دەکەونە ژێر کاریگەری ناوەڕۆکی پەیامە

،)دەدات. و ڕ   ، بێر ورا و هەڵسوکەوتیانەفتار ڕ  ،قایلکار وگۆرانکاری لە  هەڵوێست ی    ( ١١١ ،٢٠١٦ الامیر
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اوە، پاش بەراوردکردتی بە ئامانجەکاتی قایلکار  و کاریگەرب کردار و    ن: و قایلب .5 ن و کاردانەوەی جەماوەری بە ئامانجگێر

 دەرئەنجامی سەرکەوتتی کۆی پرۆسەی قایلکردنەکە نیشاندەدات. 

 : پەیوەندی گشتی  شێوازەکانی پرۆسەی قایلکاری\ ٦

ێکارێکە بۆ کاریگەری و قایلکردتی لایەتی بەرامبەر لە ڕ   کۆمەڵەشێوازەکاتی قایلکردن دەکرێ بەو شێوازانە پێناسە بکرێت  

ی بە ئامانجێك بەکاردێت )سارة،   : (٣١ ،٢٠١٥ڕێگەی کۆمەڵێک ڕێگا و ئامراز  یاخود شیوازی قایلکردنەوە بۆ گەیشیی

 (: ٣١ : ٢٠١٨،فلاحەکان بە  گشتی بەم ش  شێوازە پرۆسەی قایلکردن ئەنجام دەدات  )یپەیوەندیە گشتی

خستنەڕ  .1 و  لۆژیكی  بە گفتوگۆکردتی  پەیوەستە   : تی
ا
ئەقڵ بە  و قایلکردتی  پەیوەستە  ئەمەش  لۆژیكی، کە  بەڵگەی  ی  

ی ژمارە  و استییەکان و خستنەڕ ڕ   داوەو ڕ   ی دیارترین تایبەتمەندییە مادیەکان لەڕێگای ئاماژەدان بە زانیاری و و خستنەڕ 

 و ئامار. 

دروستکردتی کاریگەریە لەسەر ویژدان و سۆزەکاتی وەرگر. بە    ئەم شێوازە  لەبەکارهێناتی قایلکردتی سۆزداری: ئامانج   .2

شێوەیەکی سەرەکی پشت بە ئاڕاستەکردتی هەستەکاتی جەماوەری مەبەستدار دەبەستێت و لە هەمان کاتدا سەرنجی  

یەتی و پێویو لەسەر ئەو ئەنجامە ئەرێنییانەیە کە لەڕێگای وروژاندتی دەر 
ا
ستیەکاتی وەرگرەوە بەرجەستە تی و کۆمەڵ

 ( Fletcher,2001, 342وەك ) دەبێت

 بەکارهێناتی دروشم و هێما: لە ڕێگەی زمانەوە، و دەربڕین و دەستەواژەکان کە جەماوەرین هەڵدەبژێردرێن.  •

ێن  • و بارگاوی دەکرێن بە هەندێک هەست،  واتاسازتی وشەکان: وەک میتۆدێک بۆ شێواندتی ماناکان بەکاردەهێێی

. ڕ  رێت نەرێتی بێت یاخود ئەرێتی وەک بەکارهێناتی  وشەی "تێکدەر" بۆ دەک  ەتکردنەوەی کردارێك  بە نەرێتی

ۆکەیەك یان چەمکێكی دیاریکراو لەناو پەیامەکەدا    •  بێر
شێوازی پەسەندکردن: ئەم شێوازە بەکاردێت بۆ پەسەندکردتی

ین... هتد  ین، باشێی ین، باشێی  وەك: جوانێی

: ئاماژەیە بۆ ناوەڕۆکی ئەو پەیامەی کە ئەنجامی نەخوازراوی تێدایە لە ئەنجامی قبوڵنەکردتی قایلکردن بە ترساندن .3

ەرلەلایەن وەرگرەوە دێتە ئاراوە  نێ ر
 .پەیامەکاتی

می پەیامێک بداتەوە لە د
ا
 :حاڵەتدا و قایلکردن بە ترساندن دەبێتە هۆی ئەوەی وەرگر وەڵ

مدانەوەی ناوەڕۆکی پەیامەکە لەلایەن وەرگر. هاندەرێکە بۆ  ترس، بە  روژاندنو  ▪
ا
 وەڵ

پەیام، لە ئەم شێوەیەدا وەرگر هەوڵ دەدات خۆی بە دو خۆ بەد ▪ مدانەوەی 
ا
ر  و ر گرتن لە مەترش هۆکارێکە بۆ وەڵ

 بگرێت لە مەترش.  

▪  

ی س  بەشژ سێیەم:  ژ اتت 
ی لە تایبەتمەندی میدیای نوێ لە فەراهەو ستی نی پرۆسەی کردنی ئامرازە کاریگەرەکامد بینی 

: یقایلکاری پەیوەندی گشتی د
ی

 جیتاڵ

ی لە و س : یەکەم  میدیاتی نوێ: و ڕ  کاریگەرەکاتی   تایبەتمەندییەدبینیر
 ماڵکردتی
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نوێ  :وماڵکردتی ڕ   بەریو ڕ   فراواتی بەر  .1 ، و بەکارهێنان، سپێوەرەکاتی    و بە هەم  دا پرۆسەی کار لە میدیاتی  ی لێبینیر د 

زانیاری   وەرگرتتی  و  و    توانیوێتی   و   ەو خوڵقاندفراواتی    جیهاتی   كیگەی ژینگەیاندن    سانسۆرەکان سنور 

 هەڵسوڕێنەراتی پەیوەندی گشتی دەرفەتێكی ناوازەیان بۆ فەراهەمتوێژەران پێیانوایە  ،  (٣٥  : ٢٠١٨نبيح،)تێپەرێنێت

بۆ  و ب بێسانسۆر  و  پەیوەندی بێسنور  لە دروستکردتی  و   گەیاندتی ە  ۆکە  بەرهەمەکانیان    بێر و  بە  پەیام  ی  و گەیشیی

ان لە هەر ناوچەیەکدابن، بەکارهێناتی شێوازەکاتی قایلکردن بۆ مامەڵەکردن لەگەڵ جەماوەرەکانیبە  ئامانجەکانیان  

جەماوەرەکانیان    ەواهدەریگۆمێنت و وەرگرتتی  یبۆ سەلماندتی ئارگ  کانپرۆسە قایلکارییەیان لە  هێنانەوەبەکار پاشان  

ئەزم  و  پرۆسەیو باسکردتی  لە  نوێتر نیان  بەمەبەستی    ،قایلکاریدا   ەکی  جەماوەرە    ئەمەش  خستنەسەر  کاریگەری 

اوەکان بەڵگە بەکار    وتەی کەسانێک وەکو  ڤیدیو و وێنە    ێنەراتی پەیوەندی گشتی  ڕ ، بۆنمونە هەڵسو بەئامانجگێر

تێک یان ناوچەیەکی
ا
ێت لە وڵ تر   ەمەند ڵدەو   ە نوێیەکەیانیبەو بەڵگانە پرۆسەی قایلکاری  پاشان ،دەژین تردا    دەهێێی

ی سۆزی  ماڵکردتی  و بەر یداوە  و ڕ   یان کارەساتێكی سروشتی لە ناچەیەکی ئەم سەرزەمینە  ،دەکەن  جەماوەر دەجوڵێنێیی

ی لە پێناو  یان  بەتی  گوێدانە دوری و نزیكی ناوچەی کارەساتبار،  ن  ببەخشیان دەکەن  ن و قایلرای کارەساتبا بۆ بەخشیر

ی لە پرۆسە قایلکارییەکەدا وەک ەوتتی  کی  ۆ ، کاتێک ڤیدینا رۆ ۆ نەخۆشی ک  ماڵکردتی و ڕ   شێوازی ترساندن بەکاردەهێیی

لە  لە  چەند کەسێک ی    سەر شەقام  تی چیر
ا
وکرایەوە، زۆرینەی خەڵکی  لە میدیادا  وڵ

ا
لەو  و ناوچەی زۆر دلە  بڵ ر 

تەوە قایلب
ا
ییە  ماڵکردنەو ڕ   جۆرە لە ئەم    . ەنبک  جێبەچی    ێکارە خۆپارێزییەکان ڕ   ەتەواوەتی ببەوەی    و وڵ   یجیهانگیێر

نوێ پەیوەندی گشتی  ڕ هەڵسو بۆ    ێتی و ەخساند ڕ   میدیای  قایلکاری  لەێنەراتی  پەیوەندی  بەری کاری  و ڕ   دا پرۆسەی 

 میدیای کۆنو ڕ   بەریو ڕ   بەراورد بە ەو دا زۆر فراوان تر کردگشتی لە پرۆسەکە
ا

 سنوردارەژینگەی کاری تێیدا    کە  ماڵ

 . Stiff and Mongeau,2003, 116) ە)و ب

  ە بە کورت کردنەوەی کاتو میدیای نوێ  گۆرانکاری لە کاتی پرۆسەی کاردا دروستکرد   : ماڵکردنو ڕ   کاتی پرۆسەی .2

هەرد  وماڵکردتی  ڕ  و    و بۆ  بەرهەمهێنان  بۆ  پێویست  پێیەی کاتی  بەو  پەیام،  بەرهەمهێتی   و  بەکاربەرو  لایەتی 

وکردنەوەی پەیام و زانیاری )تێکست،
ا
  زۆر دەنگ، وێنە، ڤیدیۆ( لە ئامرازەکاتی میدیای نوێدا    دروستکردن و بڵ

ئامرازەکاتی میدیای کلاسیک  بە  بەراورد  ە  ي،)کەمێی ەدا  (١١٧  ٢٠٢١تێی لێ ر بەم فاکتە  ،  بەست  توێژەران پشت 

ۆسەی قایلکاری هەڵسوڕێنەراتی پەیوەندی گشتی  دەتوانن لە ماوەیەکی  ر پێیان وایە بەهۆی زۆری هەنگاوەکاتی پ

لە میدیا ڕ   زۆر کورتدا  پرۆسەی کارەکەیاندا   وەنوێ  ییگای  لە  ی  بەکاربــهێیی قایلکاری  ناو شێوازەکاتی  ەڕۆکێكی  ، 

دروستبکەن)تێکست و   ،وێنە دەنگ،    ،فرەچەشن  ی  ببەسیی پەیوەندی  پاشان  فیدباکی    ڤیدیو(  و  ن  بنێ ر پەیام 

  ، کەواتا لە ماوەیەکی کورتدا بارە پەیوەندی بکەنەوەو پەیامەکانیان وەربگرنەوە و کەم و کورییەکان چاکبکەنەوە و د

 تەواوی پرۆسەی قایلکاری ئەنجام دەدرێت و ڕ 
ا

 . ماڵ

لە هەر یداوە  و ڕ   یشەتی تێیدا ڕ   میدیاتی نوێدا  گۆرانکاری  لەپەیوەندیکردن    : ماڵکردنو ڕ   لە پرۆسەی  پەیوەندیکردن .3

بە کەس و لایەن   بکەیت  دەتواتی پەیوەندی  اوە کات و شوێنێکدا بیت  بەئامانج گێر   وە و و گروپ جەماوەری 

پو ڕ   
ا

بەگشتەوە   ە ماڵ پەیوەندی  لە  بۆ     mass communicationیوەندیکردنەکە  پەیوەندی کردتی  گۆراوە 

،)   direct and private communicationاستەوخۆی  ڕ   تایبەت و  ی
توێژەران پێان وایە  (  ٣٧٦  ٢٠٢٣خلفوتی

دێكی گەورەیان لەم  و سوەندی گشتی  یپە ێنەراتی  ڕ یە و هەڵسو کردنەوەندی ییشەییەکە ئەم جۆرە پەڕ   گۆرانکارییە

وەرگرت قایلکاری ە  و تایبەتمەندییە  پرۆسەی  بلە  فەراهەم  بە  ئەمەش  جەماوەری  پەیوەندی تی  ود،  بە  کردن 
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 زۆر 
ا

تاک و گروپ و کۆمەڵ بە  پەیوەندیکردن  ئاستی  تا  او  پێتر   پۆلێنکراو   ورد   بەئامانجگێر ، ەگەز ڕ   ،تەمەن  بە 

  . مامەڵەکردنشوێن، حەز، 

 

 میدیانی نوێ: و س : ەمو د
ی لە ئامرازە کاریگەرەکانی پەیوەندیکردنی     دبینی 

ەر و وەرگری لە یەک ئاراستەییەوە گۆری بۆ   ێککاری: لکار پەیوەندی   .1   و پەیوەندی د   میدیای نوێ پەیوەندی نێوان نێ ر

  و لە ناوەڕکی پەیامەکان  وەرگر   پێکردتی  ی بەشداریتوانا فەراهەمکردتی ئاراستە و پاشان بۆ پەیوەندی فرە لایەن، بە 

وکردنەوەی  و د
ا
ە  ڕ   تی گفتوگۆکردبەردەستخستتی    ێگای خۆیەوە، هەروەها ڕ   لەبارە بڵ استەوخۆ و بەردەوام لەگەڵ نێ ر

لە لەلایەک   ترەوە  لایەکی  لە  بەشداربوان  و  دروستیکرد   نێوان  ەرەکە  نێ ر ژینگە هاوبەشەی  لەگەڵ    ەو ئەو   یەکێی و 

ئامرازە  (٣٧  : لا ٢٠٢٢الزلب،)نەتەوەو کۆیکرد ئەم  پێیان وایە  توێژەران  پرۆسەی،  و    کرۆکی  هەڵسوێنەراتی قایکارییە 

ئاراستە و فرە لایەن    و بەردەوام و د  پەیوەندی   انییپێویست  قایلکردتی کەس، گروپ و چینەکان  بۆ   پەیوەندی گشتی 

اترین و ساناترین شێوە، ئەمەش و خست  سەرەکییەی بەردەستئامرازە  میدیای نوی ئەم  لە ئێستادا  هەیە،   ە بە خێ ر

او جەماوەری لە نێوان قایلکار و  استەوخۆ ڕ  و  کار ردتی پەیوەندییەکی کارلێکبە دروسک  و وەرگرتتی فیدیاکی  بەئامانجگێر

بکە    بەردەوام میدیای کلاسكی  لە  نوێ  میدیای  ئامرازەکاتی  لە  نییە،  وجگە  پەیوەندی  وبەردەستبهەروەک  تی  تی 

ا    استەخۆ  ڕ   کارلێککاری ی بە ئامانج  و خێ ر  گەیشیی
ا

ێنەراتی ڕ هەڵسو   و   دەستنیشان دەکاتلە پرۆسەی قایلکردن  خاڵ

لایەتی   وەک  یان    قایلکار پەیوەندی گشتی  هەمان کاتدا  لە  ێت،  دەنێ ر پەیام  قایلکاری   
شێوازەکاتی بەکارهێناتی  بە 

او    بەماوەیەکی کورت دەتوانێت فیدباکی هەڵە و لامپەرەکاتی بەردەم گەیشتتی  ، پاشان  بزانێتجەماوەری بەئامانجگێر

پێدەگاتەوە و جارێكی تر  بە  استڕ   بەئامانجەکاتی   بەتەواوەتی دەگات  تا  پەیامەکاتی دەکات  بۆ  ەوخۆ هەڵسەنگاندن 

ێتەوە. و د  پەسەندێتی جەماوەرەکە  دەنێ ر
 بارە پەیامەکاتی

ا یپە  .2 ە،  و تێپەڕاند   اتی و هەنوکەتی لە میدیای کۆنجۆرەکانیەوە، بەهای خێ ر   و میدیای نوێ بەهەم  : وەندی هەنوکە و خێ ر

اتی زانیاری و داتای هەنوکەتی وەردەگرن و بەهەمان شێوەش بەشێوەیەک بەکارهێنەراتی ئەم جۆرە   ر
میدیایە زۆر بەخێ 

اترە بەراورد بە ئامرازە  وکردنەوەی پەیامی میدیاتی لە میدیای نوێدا، ئاسانێی و خێ ر
ا
ن. بەوپێەی بەرهەمهێنان و بڵ دەینێ ر

،  میدیاییەکاتی دیکە. )  ی هەڵسو ، توێژەران وای د (٢٠١٠  ٣١  ،عبد القادر عيشی سالم  عيشی ێنەراتی پەیوەندی  ڕ ەبییی

ە بەوەی بە شێوازێكی  و گشتی لە پرۆسەی قایلکاری سودێكی گەورەیان لەم تایبەتمەندییە پێکەوە گرێدراوانە وەرگرت

ی بە جەماوەرەکەیان و بە هەمان شێواز وەریبگرنەوە و هەڵە و   و زیند ا پەیام و بەرهەمەکانیان بگەیێیی و بەردوام و خێ ر

نەوە بۆ هەمان  و اک بکەنەوە و دکەم وکورییەکان چ بارە بە چەشنێكی تر و هۆکارێكی تر پەیام و بەرهەمەکانیان بنێ ر

ی بە ئامانجەکاتی پرۆسەی قایلکارییەکەیان.    وەرگر تا گەیشیی

ینیان پاشان وێب سایت .3 و کردنەوە و پەیوەندیکردن: سوشیاڵمیدیا وەک سەرکیێی
ا
، بڵۆگ، فرەتی هۆکارەکاتی بڵ

  Forum، مەکۆ Virtual Press Contactپەیوەندی ڕۆژنامەواتی مەجازی   ردن،ک ئەپەکاتی پەیوەندی ئيمەیڵ،

باریان لە  ژینگەیەکی  ئەم هۆکارانە  وایە  پێیان  توێژەران  پۆدکاست،  بۆ جێبەجێکردتی  و ەخساندڕ   و    ئەرکەکاتی ە 

جۆرکردتی  و  جۆرا  و  گۆرانکاری  بواری  هەروەها   ، گشتی ی ڕ   پەیوەندی  گەیشیی جەماوەری ێگاکاتی  بە  بۆ    ان  

پەیوەندی گشتی ڕ هەڵسو  سو ەخساند ڕ   ێنەراتی  قایلکاریدا  پرۆسەی  لە  دەتوانرێت  ئەمەش  گەورەی    ;دێگو ە، 

یەک لە  زیاتر  لە  بتوانرێت  بەوەی  ێت  جەماوەری  ڕ   ڵوەربگێر بە  پەیوەندی  و  وبکرێتەوە 
ا
بڵ پەیام  ێگاوە 
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اوەوە بکرێت و تێیدا تەواوی   ێڕ   شێوازەکاتی قایلکاری بە بەئامانجگێر ی بە  ێگا جۆراو جۆرەکان بگێر تەبەر تا گەیشیی

 قایلکردنیان. 

 ناوەڕۆکسازی پەیام لە میدیاتی نوێ: و س : سێیەم
ی لە ئامرازە کاریگەرەکاتی  دبینیر

پەیام:  و فرەچەشتی خستنەڕ  .1 لێکدەری  ی  و  تێدا بەردەستە و کۆکەرەوە  تایبەتمەدین فرەچەشتی  نوێ  میدیای 

و، دەنگ و فیدیویە بۆ پێشکەشکردتی ناوەرۆکی پەیامەکان  وەستاو تێکست، وێنە
ا
، هەروەها سەرچاوەی  وجوڵ

ی  ئەم ئامرازە توێژەران پێیانوایە  ،  (٣٧٧  ٢٠٢١مرجاوي،)سەرەکی زانیاری بێشومارە بۆ بەکارهێنەر  و بەرهەمهی ر

بەشێوەیەکی گاریگەر  ێنەراتی پەیوەندی گشتی  ڕ هەڵسو ناوازیە دروستکردتی ناوەڕۆکی پەیامی پرۆسەی قایلکاری بۆ  

ی هەمان ناوەڕۆک  و ە، لە لایەکی  ترەوە کار ئاساتی بۆ دەستکاریکردتی ناوەڕۆکی پەیام و خستنەڕ و دەستەبەرکرد

وەندی  یێنەراتی پەڕ بە شێوازی جۆراو جۆر و  توانای بەکار هێناتی زیاتر لە یەک شێوازی قایلکردن بۆ هەڵسو 

 ە. و ە بەمەش بەتەواوەتی پرۆسەی قایلکردتی دەوڵەمەند و گاریگەر و بەردەوام کردو مکردگشتی فەراهە

و    :جەختکردنەوە لە ناوەڕۆکی پەیام یەکێک لە هۆکارە کاریگەرەکاتی پرۆسەی قایلکاریلە پەیام جەختکردنەوە  .2

ئامرازی جەختکردنەوەی لە  زیاتر دەکات  و ن لە ڕێگەی بەرکەوتتی بەردەوام و  کەڵەکەبو ئەگەری  قیلب ، ئەم 

ێت  بەردەواممیدیای نوێدا دەتوانرێت زۆر بە ئاساتی و بە شێوەیەکی   توێژەران    ،(٥٢  ٢٠١٢،  المكیی )بە کاربــهێێی

بە بەردەوامی لە هۆکارە جۆرا و جۆرەکاتی میدیای    کە هەڵسوێنەراتی پەیوەندی گشتی دەتوانن  و ئەوە دەخەنەڕ 

اوی   ئامانجگێر بە  جەماوەری   
وەرەسکردتی لە  خۆپارێزی  بۆ  هەمان کاتدا  لە  وبکەنەوە، 

ا
بڵ پەیامەکانیان  نوێ 

س قایلکاری  لە  و پرۆسەی  فرەچەشتی د  هەمان    تایبەتمەندی  جارێ  چەند  لە  زیاتر  و  وەربگرن  نوێ  میدیای 

وبکەنەوە جەخت لە ئامانجەکاتی پرۆسەکە بکەنەوەناوەڕۆکی پەیام بە شێواز 
ا
   . ی جیا جیا بڵ

ی و هەڵگرتتی   .3 ئەم تایبەتمەندێتییەی میدیای نوێ، ئاسانکارتی بۆ وەرگر دەکات، لە هەڵگرتن و    :  پەیامپاراسیی

ڕانەوەیان، بەو مانایەی لەسایەی میدیای نوێدا بەکارهێنەر و پاراستتی پەیام و ناوەڕۆکی پەیوەندییەکان و د ر
بارە گێ 

اوە، کە ئەم  دەتوانێت لەهەر کات و شوێنێکدا بگەڕێتەوە بۆ پەیامەکان، چونکە لەناو تۆڕێكی دیج یتاڵیدا هەڵگێر

پەیامەکان )تێکست،  بە ئەستەم دەتوانێت  نییە و وەرگر زۆر  تایبەتمەندێتییە لە میدیای کۆنباودا بەردەست 

دی ئەم و توێژەران س  (٣:  ٢٠١٥محمود،  )ڤیدیۆ، دەنگ و وێنە( بپارێزێت یان جارێكی تر بەدەستیانبهێنێتەوە

 پرۆسەی وەندی گشتی لەوەدا دەبیننەوە کە دەتوانرێت پەیام و زانیارییەکاتی یێنەراتی پەڕ تایبەتمەندییە بۆ هەڵسو 

ی بە تایبەت ئەو پەیامانەی ناوەڕۆکێكی درێژیان هەیە یان هەر سروشتیان    قایلکاری ە داببەزێیی بە شێوازی زنجێر

 . بەو شێوەیەیە کە پێویستە وەرگر لە لای خۆی بیپارێزێت تا دەگاتە وادەی بەکارهێناتی 

ێت  ئەم ئامرازەی میدیای نوێ    کردتی پەیام:   رلینکهایبە .4 بەستنەوەی زانیارییەک بە زانیارییەکی    بۆ بەکاردەهێێی

ۆنیداڕ  دیکە لە توێژەران  .  (٢٥ : ٢٠١٧صالح، )ێگەی لینکێكی ترەوە یان پەڕەیەکی جیاواز لەناو ماڵپەڕێكی ئەلیکێی

پەیوەندی گشتی   هەڵسوڕێنەراتی  لەماڵپەڕێک  پێاینوایە  دەتوانن    دا کاتێک  ودەکەنەوە 
ا
بڵ ێگەی  ڕ   لەپەیامێک 

و بە کلیک کردن  ئەو پەیامە  زانیارییەکی دیکەی پەیوەست یان هاوشێوەی ئەو    بیبەستنەوە بە    هایبەرلینکەوە

ۆتی    یلەسەر  ئەلیکێی دیکەی  لە   ئەو  کرێتەوە کە وردەکارتی بپەڕەیەکی  دەتوانرێت  لە  بەمەش  تێدایە  پەیامەی 

ئەو جۆرە   بۆ  تایبەت  بە  ێت  ببەسێی زۆر  بەڵگەی  و  بە سەرچاوە  پشت  زانیاری  پێداتی  بۆ  قایلکاریدا  پرۆسەی 

ەزامەندبن بەو پەیامەی ئاراستەیان  ڕ   نیان پێویستی بە زیاتر لە یەک شێوازی قایلکارییە تا و جەماوەرانەی قایلب

 . کراوە
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 دەرئەنجام 

ین دەرئەنجامەکانی ئەم توێژینەوەیە بەم شێوەیە دەخەنەڕ   : و لە کۆتانی توێژینەوەکەدا، توێژەران گرنگتی

نێوان هەردیتایبەتمەندی د   بەردەستخستتی  .1  شێوازی هاوپەیوەستی لە 
ا

ەندی گشتی  و میدیادا  چەمكی پەیو   و جیتاڵ

  ڕ   وەندی گشتی لەیێنەراتی پەڕ هەڵسو و    دروست دەکات
ا

ۆڵ ێگای بەکارهێناتی ئامرازەکاتی میدیای نوێ دەتوانن کۆنێی

دنیان  ژینگەی دەرەکی و ناوخۆتی دامەزارەکانیان بکەن هەر چەند فراوان و پەرتبێت و سنوری کارکر   و پانتاتی هەر د

،  دەبێت ی لە پایبەتمەندییەکاتی میدیای نو و ێگای سڕ  یشەییە تەنها لەڕ  گۆرانکارییە  مئە بە جیهاتی  ێدا بەدیدێت. دبینیر

 پەیوەندی تی  سنور وسانسۆر  .2
 ێنێتگەدەجێبەجێکردتی ئەرکەکاتی پەیوەندی گشتی  توانای    ،میدیای نوێ بە دابینکردتی

بە شێوەیەک هەڵسوڕێ تەواوکاری  ئاستی  قایلکاری  بە  پرۆسەی  پبنەراتی  و گشتی کار یەتوانن  تایبەت    انە کار لێوەندی 

استکرا و بەردەوام زانیاری ورد و  ئەنجامبدن و   ی    ێت،بکەو ستەقینەیان دەستاڕ   پشێی
ئەم جۆرە لە پەیوەندی میدیاتی نوت 

. یبە کێڵگەی کاری هەمیشەی پە دەکات  وەندی گشتی

اتی و  بەردەوامی ش  هۆکاری سەرەکی پرۆسەی قایلکارین کە میدیای نوێ هەر سێکیاتی لە یەک کاتدا   .3 ر
راستەوخۆ، خێ 

 تی هەیە. و، ئەمەش تەنها لە خزمەتگوزارییەکاتی  میدیای نوێدا بتدەخاتراتی پەیوەندی گشتی بەردەسبۆ هەڵسوڕێنە

پەيوەندی گشتی  .4 هەڵسوڕێنەراتی  بەمەش  فرەچەشنە  نوێ  د  دەکاتزگار ڕ   میدیای  وەر و لە  و  ەسکردتی  بارەکردنەوە 

او   ەر ناوەڕۆکی پەیامەکاتی  یەک شێوازی لە گەیاندتی    بارە و  و پێداتی زانيار دلە    جەماوەری بەئامانجگێر لە پرۆسەی   نێ ر

 . قایلکاری

چارەسەری تەواوی کەموکورییەکاتی  وەندی کارلێککارانە،  یپە ئاراستەتی و    و تکردتی پەیوەندی دمیدیای نوێ بە دروس .5

بۆ هەڵسوڕێنەرا قایلکاری  بەردەست  پرۆسەی  پەیوەندی گشتی  دڕ تی  ژینگەیەکی  میدیای    ێنێتەخسدەخات،  لە  کە 

 تی نەبوە. وکۆندا ب

 راسپاردەو پێشنیاز: 

دەکات   .1 پێشنیاز  لەسەر  توێژەران  بۆ  توێژەر  نوێ  میدیای  تایبەتمەندی  لە کاریگەری  ئەنجامبدەن  لێکۆڵینەوە 

ئامانجی س بە  وەرگرەکان،ئەمەش  پەیوەندی  و سلیکۆلۆژبای  هەڵسوڕێنەراتی  قایلکاری  پرۆسەی  بە  د گەیاندن 

. گشتی 
ا

 دیجیتاڵ

ی و ناساندتی چەمکە  ڕ   بایەچی زیاتر بدەن بە باسکردن و   توێژەراتی بواری پەیوەندی گشتی  لە هەرێم .2 ێکخسیی

  نوێیەکاتی بوارەکە و  لایەتی تەکنەلۆژیای گەیاندن و میدیای نوێ 
ا

ئەمەش  ،لە بواری پەیوەندی گشتی دیجیتاڵ

نە بۆ ئەنجامداتی  و تی هیچ کام لەو هەلانەی فەراهەم بفەرامۆشنەکرد  ئامانجی زانیتی چۆنێتی بەکارهێنان و   بە

ین شێوە.   ئەرکەکانیان بە باشێی

تەکنەلۆژیا   .3 بەکارهێناتی  تەواو کاری  ئاستی  پەیوەندی گشتی خول  ی  هەڵسورێنەراتی  پۆلێنکردتی  ببییی بواری  لە 

رییە تەکنەلۆژییەکان لە هەر  ، بە ئامانجی سود وەرگرتن لە تایبەتمەندییە ناوازەکاتی گۆرانکابەکاربەر و چەماوەر 

   بواری میدیا و پەیوەندی گشتی و بەکارهێناتی لە پرۆسەی قایلکاریدا.  و د
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Abstract: 

This Paper is entitled “Digital Public Relations and the Strategy of taking advantage of the 

Characteristics of New Media in the Persuasive Process” is a theoretical attempt to identify 

the new tools that new media provide to public relations practitioners in the persuasion 

process and offers strategies to benefit from the digitalization of public relations and media 

in this process. 

  This research aims to determine how public relations can rely on media tools that can 

fully meet the recipient's needs while taking advantage of the effects of multiple messages 

and continuous and rapid communication, as well as developing a strategy to determine 

the extent in which digital public relations can benefit from the features of new media. In 

the process of persuasion, within the framework of the media richness methods which 

measures the characteristics of media based on its richness with multimedia information, 

the level of interaction in two-way communication, and the speed of feedback, researchers 

have identified four strategies for effectively using new media tools in the persuasion 

process: coverage, communication, message content, and ease of use.  

Keywords: Benefit strategy, Digital Public Relations, New Media, Persuasion.  
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ی 
، ايمان الوافی ی

،  ٢٠٢١الوافی ی التبشی ی تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسة الاقتصادية إتصالات جامعة العرتی
، دور العلاقات العامة الرقمية فی

 الجزائر. 

بينهما، مجلة  2017محمد علاوةعلاوة،   العلاقه  التقليدي وطبيعه  ە عن الاعلام  ی ی تمێر
التی والعوامل  الجديد: مفهوم، خصائص  ، الاعلام 

 . pdf،1رسالة للدراسات الاعلامية، عدد

ی سمێر   و   جفال
رحماتی سمێر  جفال،  هارون  ی  2022،  بیر عامه  للعلاقات  جديدە  الاجتماعی كاليه  التواصل  شبكات  الوظيفيه  ،  الرؤيه 

 .  ،pdf ، 2والاستخدامات التقنيات الرقميه، مجله علوم الاجتماعيه والانسانيه عدد 

ی  ، مرتضی بشێر الامیر ی ی العلاقات العامة، امواج لنشی و توزيــــع، عمان، الاردن، ،2018الامیر
 . 2016الاتصال فی

 . ، الاردنعماندان لنشی و توزيــــع، فيسبوك نموذجا، دار العيالجديد موقع  والإعلام  الرقمیی  نبيح، امينة نبيح، الاتصال

ی 
، فازية خلفوتی ی

ی منظمه وجمهورها، مجله الرساله للد2023خلفوتی ی التحقيق التفاعل بیر
راسات ، دور العمل الاتصالی للعلاقات العامه فی

 ، الجزائر. 1والبحوث الانسانيه عدد 
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Горяче , Алексей Александрович Горячев, УБЕЖДАЮЩИЕ ТЕКСТЫ В СФЕРЕ СВЯЗЕЙ С 
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Санкт-Петербур, https://medialing.ru/ubezhdayushchie-teksty-v-sfere-svyazej-s-obshchestvennostyu-

opyt-intencionalno-stilisticheskogo-analiza-statya-2/ 

"Taking advantage of" is the correct expression. It means to use something to your benefit, which fits 
the context of leveraging new media characteristics. 
"Making advantage of" is not a standard or correct phrase in English. The phrase "taking advantage of" 

is the idiomatic expression used to convey the idea of utilizing something effectively. 
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