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  الملخص

، مما والمعلومات الأخبار إلى لوصلللللو  ا وسلللللرعة سللللل ولةتفاعلية و  لما تتميز به من كبير انتشلللللارب جتماعيال  التواصللللل  مواقع حظيت

 الفتنة نشللللر في الرابع الجي  حروب أسلللل  ة أخطر أحد وباتت الشللللا عات نشللللر أمام المجا  وأفسلللل ت الأكاذيب لنمو خصللللبة بيئةجعل ا 

 جتماعيال  التواصللل  منصلللات عبر الشلللا عات انتشلللارلتتناو   الدراسلللة هذه جاءت .للدو   جتماعيال  قرارسلللتوال  الأمن وزعزعة الفوضللل  و 

 خدمت المنهج الوصفي التحليلي.است .جتماعيال  الأمن على وتأثيراتها

وسلللللللللائ  اتصلللللللللالية للتواصللللللللل  من  جتماعيتجاوز مف وم مواقع التواصللللللللل  ال  مجموعة من النتائج أبرزها: إلى الدراسلللللللللة خلصلللللللللتو 

من مجتمع إلى وإشللللباعات مروج ها تباين دوافع و الشللللا عات  أنواع دعدفضلللللا عن   .إلى بيئة الكترونية مؤهلة لنشللللر الشللللا عات جتماعيال 

بث و تفكك المجتمع  عم  على نشللر الفوضلل  ، و  اأنه جتماعيبمواقع التواصلل  ال  عات لشللاا نتشللارومن أبرز من التأثيرات السلللبية ل  .آخر

للدو . وفي العراق  جتماعيالأمن ال و  قرار الداخليسلللتال  الإرهاب وتهديدنشلللر  عم  كذلك على المجتمع، و أفراد  الخوف والقلق في نفوس

إثارة الفتن و عميق و  عيإلى زعزعة السللللللللللللللم الأهلي والمجتم جتماعيعبر مواقع التواصللللللللللللل  ال الشلللللللللللللا عات  انتشلللللللللللللار ىأدوإقليم كوردسلللللللللللللتان 

 عنفقدان الثقة في المسئولين وقادة المجتمع، و الخلافات الداخلية 
ً
ثقافة و قيم العنف  نشرفقدان الشعور بالطمأنينة والأمان، و  فضلا

وإقليم  في العراق جتملاعيقرار ال سللللللللللللللتومن ثم تهلديلد الأمن وال الكراهيلة وإثلارة الفتنله الطلائفيلة أو العرقيلة بين ماونلات المجتمع العرا يً، 

 . كوردستان

. للعراق جتماعية أفراد المجتمع بخطر الشللا عات على الأمن ال عيتو لراتيجية إعلامية وقائية اسللتوضللع  بأهمية الدراسللة وأوصللت

رائهم في القضلللللللللللللايا آفتح المجا  أمام الجماهير للتعبير عن و مع ضلللللللللللللرورة تبم  وسلللللللللللللائ  الإعلام المصلللللللللللللداقية والشلللللللللللللفافية في نق  الأحدا ، 

شللللللللا   نشللللللللر شللللللللا عات ي لمنالعقوبات الرادعة  وتطبيق .رصللللللللد وتحلي  الشللللللللا عاتلحدا  مركز إعلامي وبحث  مسللللللللتق  اسللللللللت، و المختلفة

 للأمن ال 
ً
 .في العراق وإقليم كوردستان جتماعيتهديدا

 جتماعيالأمن ال  – جتماعيمواقع التواص  ال  –الشا عات  :الكلمات الدالة

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Journal of University of Raparin Vol(11).No(6)  زانکۆی ڕاپەڕینگۆڤاری  
 

690 

 

 مقدمة 

 عن حبصلللللللللللللوجدت الشلللللللللللللا عة مع وجود الإنسلللللللللللللان على الأر ، ومن ذلك ال ين أ
ً
 عميقا

ً
ت الشلللللللللللللا عة وليدة مجتمع ا،  عبر  عبيرا

 لأمن المجتمعات في الدو  كافة، قتصللادية والجتماعالنفسللية والسللياسللية وال  هظروف
ً
وتكمن خطورة الشللا عات ية، وباتت  شللا  تهديدا

ية والثقافية والعسكرية، وعلى المستوين الم لي والعالمي، وهي تنتشر قتصادية والجتماعفي كونها تدخ  في كافة الجوانب السياسية وال 

د المجتمع. لما للشللللللللللللللا عة من دور كبير في  شللللللللللللللكي  وتوجيه الرأر العام والتأثير على حياة أفراوذلك  بسللللللللللللللرعة ل سلللللللللللللليما في أوقات الأزمات

 مع التطور ال ائ  في وسلللللللائ  التصلللللللا  وظ ور الإنترنت وشلللللللباات التواصللللللل  ال 
ً
 انتشلللللللار، الأمر الذر سلللللللاعد على تزايد جتماعيخصلللللللوصلللللللا

 .الشا عات بشا  سريع

 عدة سياسية واعيكبير على الص انتشارب جتماعيوفي الآونة الأخيرة حظيت مواقع التواص  ال 
ً
ية قتصادلد العالمي، ولعبت أدوارا

التعام  مع  فيإقبا  أفراد المجتمع  تزايدإلى  (Salman، 2017أشارت دراسة )و ، ة في حياة الشعوب في كافة أنحاء العالميجتماعل وا

ية من مختلف الفئات العمرية، إذ وفرت هذه الشللللباات ميزات من حيث التالفة وسللللرعة التدفق والوصللللو  إلى جتماعهذه الشللللباات ال 

 من التفاعلية، وبذلك أصللللللللللللللبحت ل ا جوانب إيجابية م ها ال المسللللللللللللللتقب  
ً
 كبيرا

ً
وتوفير المعرفة ومصللللللللللللللدر  نتشللللللللللللللاربسلللللللللللللل ولة وأوجدت حيزا

للمعلومات والأخبار وأداة  عليمية، ومع ذلك رافقتها بعض السلللللللللللللللبيات على واقع الفرد والمجتمع م ها نشللللللللللللللر الشللللللللللللللا عات، إذ أصللللللللللللللبحت 

الجاذبية وتثير و  ، كونها  سلللللللللللللند إلى معلومة مج ولة المصلللللللللللللدر يحيط ا ال مو جتماعيصللللللللللللل  ال الشلللللللللللللا عات تجد اريق ا عبر مواقع التوا

 اهتمام أفراد المجتمع. 

، (55ص ،٢٠١٤الجبور، ) خدام ا بشا  سلب  في نشر الشا عاتاستإحدى الأدوات الت  يتم  جتماعيوباتت وسائ  التواص  ال 

إلى التخفي وامس ال وية مما يمنح الفرصللة للترويج للكثير من الشللا عات والممارسللات  جتماعيحيث ي جأ مسللتخدمو مواقع التواصلل  ال 

. (Hongladarom، 2011، pp:533-548)والسللللللللللللللوكيات الإجرامية الت  تضلللللللللللللر بمصلللللللللللللال  ال اومات والمؤسلللللللللللللسلللللللللللللات والأفراد

 يفة، أو مقطع فيديو، أو نشلللللللرة في ظ ور أشلللللللاا  جديد للشلللللللا عة، م ها: قصلللللللاصلللللللة ورقية من  للللللل جتماعيوأسللللللل مت مواقع التواصللللللل  ال 

، 2014 الشللللللريف،) أخبار، أو رسللللللوم كاريااتيرية، ومن ثمة سلللللل ولة نق  هذه الشللللللا عة إلى جم ور عريض في الوقت نفسلللللله و سللللللرعة فائقة

  .(2ص
ً
 هي الأكثر نشلللر  جتماعيللعديد من الأدبيات العلمية،  عد مواقع التواصللل  ال  ووفقا

ً
للشلللا عات، وهو ما يمكن تفسللليره في إاار أن  ا

تلك الوسلللللللائ  أسللللللل مت في كسلللللللر حاجز التعتيم، وفقدان المعلومة الم تكرة وظ ور المواان المراسللللللل  الناق  ل  د  مباشلللللللرة عبر مواقع 

، 2015صلللال ، )اسللل  ، دون مراجعة أو تدقيق مما يفسللل  المجا  لنشلللر الشلللا عات والأخبار حير الزللل يحة في زمن قيجتماعيالتواصللل  ال 

  .(572ص

 خصبة،  شالت بيئة بشا  خاص وإقليم كوردستانو  بشا  عام وفي ضوء الأحدا  والتطورات المتصاعدة الت   ش دها العراق

السللللللللللللع وحيرها من الأخبار  واختفاءالأمرا   انتشلللللللللللارالأسلللللللللللعار و  ارتفاع  سلللللللللللتهدفالشلللللللللللا عات، خاصلللللللللللة تلك الت  و  لنمو وتااثر الأكاذيب

أحللللد  جتمللللاعيللمواانين، حيللللث اعللللد الأمن ال  جتمللللاعيوالموضللللللللللللللوعللللات الت  تتعلق بللللالأمور ال يللللاتيللللة لأفراد المجتمع وتؤثر على الأمن ال 

الأمن قرار المجتمع ونموه، ويؤدر حياب اسلللللتقرارها كما أنه من أهم ضلللللمانات اسلللللتمرار المجتمعات البشلللللرية و سلللللتالمقومات الأسلللللاسلللللية ل 

، مما حدا جتماعيأو تدني مسللللللللللللللتواه إلى العديد من المشللللللللللللللكلات الت  يصللللللللللللللعب السلللللللللللللليطرة عل ها ما لم تدعم مقومات الأمن ال  جتماعيال 

 
ً
 في  جتماعيعلى وجه الخصللللللللللللوص بالهتمام بقضللللللللللللايا الإنسللللللللللللان، واعتبار قضللللللللللللية الأمن ال  جتماعل وعلماء ا بالمفكرين عموما

ً
أكثر إل احا
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 العصلللللللر ال اضلللللللر نظر 
ً
لذلك  قرار.سلللللللتفبدون الأمن لن اسلللللللتقيم وجود الدو  وسلللللللتسلللللللودها الفوضللللللل   وعدم ال  .لتنوع المخاار وتفاقم ا ا

 .جتماعيعلى الأمن ال  جتماعيالشا عات عبر منصات التواص  ال  انتشارجاءت هذه الدراسة للتعرف على تأثير 

 

 الدراسة مشكلة

وجود ال واتف الذكية أصللللللبحت الشللللللا عات ل و  الرابع، وفي ظ  التطور التقم  عد الشللللللا عات أحد أخطر أسلللللل  ة حروب الجي  

الشلللللا عات لسللللليما في  نتشلللللارل الت  أصلللللبحت بيئة خصلللللبة  جتماعيأو دقائق حت  تبث وتنتشلللللر عبر مواقع التواصللللل  ال  تحتاج إل إلى ثوان

ية أو الزلللللللل ية خاصللللللللة، لهدف إحدا  البلبلة والتأثير على الرأر العام. وقد قتصللللللللادأوقات الأزمات، سللللللللواء الأمنية أو السللللللللياسللللللللية أو ال

العديد من الشللا عات، سللواء كانت إشللاعات تتعلق بزلل ة المواانين حو  فيروس كورونا، أو  انتشللارشلل دت العراق في السللنوات الأخيرة 

 (. 165-164ص ص  ،2022 كااع،) الك رباء، وحيرهاو  ية تتعلق بالرواتب، وأسعار البنزيناقتصادشا عات 

و شللللللير الأدبيات العلمية إلى تزايد أعداد الأفراد الذين يتصللللللفحون مواقع التواصلللللل  في المجتمع العرا ي بشللللللا  كبير في السللللللنوات 

، وبحسللللللب (135ص ،2021بركع، ) الأخيرة على الرحم من ضللللللعف موثوقية الجم ور العرا ي بالأخبار المنشللللللورة على صللللللفحاتها وتطبيقاتها

م قرابة 2022في العراق خلا  العام  جتماعيير للمركز الإعلام الرقم  في العراق، فقد بلغ المسللللتخدمين النشللللطين لمواقع التواصلللل  ال تقر 

، ابقا لآخر إحصللللائية لمؤسللللسللللت  لور آر سللللوشلللليا ل 2021ألف مسللللتخدم عن العام  350ملايين و 3مليون مسللللتخدم نشلللل ، بزيادة  30

مليون مسللللللللللللللتخلدم على منصلللللللللللللللة  18.85ا المجلا .، وأشلللللللللللللللار المركز الإعلام الرقم  في العراق إلى وجود ولكيبيوسل المتخصللللللللللللللصللللللللللللللتين في هلذ

مليون مسلللللتخدم    1.9و مليون مسلللللتخدم على لسلللللناب شلللللاتل، 13.8مليون مسلللللتخدم نشللللل  على لإنسلللللت رامل، و 15.45لفيسلللللبو ل، و

سللاار )موقع يون مسللتخدم على تطبيق لفيسللبو  ماسللنجرلمل 16.15إلى  ضللافةمليون مسللتخدم لشللبكة للينكدإنل، بالإ  1.4و لتويترل،

 (.2022 فبراير نيوز عربية،

ية جتماعوالعراق خاصلللللللة من تحديات أمنية في حاية الخطورة على كافة الأصلللللللعدة ال  ،وفي ضلللللللوء ما تواجه المنطقة العربية عامة

ها أمام الفتنة ع الأبواب على مصرا جتماعيالتواص  ال ية والسياسية، بشا  لم  ع ده من قب ؛ فتحت الشا عات عبر موقع قتصادوال

 عن بث ثقافة التخوين والتهامات المتبادلة سلللتزعزعة الأمن وال و  الفوضللل  ، وإالاق ال رب النفسلللية لترهيب الناس انتشلللارو 
ً
قرار فضللللا

 
ً
بيئة خصلبة لتداو  المعلومات  تماعيجباتت مواقع التواصل  ال و لتنفيذ مآرب متطرفة وأهداف ج ات تقف خلف ا.  بين الشلعب، وصلول

ال رب و  متخصلللللللللللللصلللللللللللللين في الدعايةو  قوالب مختلفة، ول يتم بشلللللللللللللا  عشلللللللللللللوا ي، يديرها جيو  الكترونيةو  والأخبار والشلللللللللللللا عات بأنواع

 زعزعلللة الأمنو  النفسلللللللللللللليلللة وأسللللللللللللللللالييهلللا لتحقيق أهلللداف مخط  ل لللا تلللارة وحير مخط  ل لللا تلللارة أخرى،  سللللللللللللللتهلللدف التلللأثير على الجم ور،

  .(452- 451، ص2018العنزر، ) جتماعيقرار ال ستل او 

 لهدف جتماعيعبر مواقع التواصلل  ال  الشللا عات لبث م2020خلا  العام  كوردسللتان إقليم حاومة تعرضللفعلى سللبي  المثا ،  

 المصللابين أعداد عن والإعلان الجائحة مع التعام  في ال اومة شللفافية من الرحم فعلى الإقليم، في كورونا جائحة لأزمة رتهااإد من الني 

 إقليم حاومة الني  من ج ود لهدف جتماعيال  التواصلللللللللللل  منصللللللللللللات عبر شللللللللللللا عاتال ثلب البعض عيسلللللللللللل الإقليم، في الصلللللللللللل ي الوضللللللللللللعو 

 كما المصللابين، أعدادبيانات ال اومة بشللأن الوضللع الصلل ي و  في التشللكيكهدفت الشللا عات اسللتفي التعااي مع الأزمة، حيث  كوردسللتان

 الت  والحتجاجات التظاهرات لمنع ب  التجوا  لمنع ليس جاء بأنه الإقليم محافظات بين التجوا  حظر بتمديد ال اومة قرار وصللللللللللللللفوا
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الق ا أ كوردسللللتان عموم فيعبر دعوات للتظاهر  جتماعيال  التواصلللل  مواقع على الشللللا عات كما انتشللللرت .الموظفين رواتببدفع  تطالب

 رواتب تأخر عن كوردسلللللللتان إقليم حاومة مسلللللللؤولية بشلللللللأن العام الرأر وتضللللللللي  ال قائق لتشلللللللويه مم ه محاولةفي  السلللللللياسللللللليين بعض

 جتمللاعيوالنيلل  من الأمن ال  وال اومللة الشللللللللللللللعللب بين الثقللة وعللدم الفوضلللللللللللللل   من حللالللة وخلق قرارسللللللللللللللتوال  الأمن زعزعللة ، ب يللةالموظفين

 بالإقليم. 

 حسللللاب 71و صللللفحة 324 ب لق Facebook الفيسللللبو  شللللركة دفع الذر الأمر
ً
 حسللللاب 31و مجموعات 5و ا

ً
 النسللللتجرام، على ا

 حير سلللللللللو ل بأنه والإشللللللللاعات المنشللللللللورات تلك الفيسللللللللبو  شللللللللركة وصللللللللفت حيث، كوردسللللللللتان إقليم حاومة رئيس على تهجم م بسللللللللبب

في محاولة  لمنشوراتهم للترويج دولر ألف 270 وال سابات الصفحات هذه أ  اب قانفإوأعلنت شركة الفيسبو  عن ل منسق حقيقي

الشلللللا عات  انتشلللللاروفي ضلللللوء المخاار الت  يمثل ا .(2020 يونية كركرر،) الإقليم داخ  واسلللللع نطاق على الشلللللا عات نشلللللرم هم لوصلللللو  و 

الشلللللللللا عات عبر  انتشلللللللللار تأثير تأ ي أهمية دراسلللللللللة قرارسلللللللللتال و  ، وحاجة العراق وإقليم كوردسلللللللللتان للأمنجتماعيعبر مواقع التواصللللللللل  ال 

  .جتماعيعلى الأمن ال  جتماعيمنصات التواص  ال 

 

 أهمية الدراسة

 : في العتبارات التالية  اليةتكمن أهمية الدراسة ال

 الأهمية النظرية

  التقدم التقمال اضلللنة في ضلللوء توافر البيئة ، لجتماعيها عبر مواقع التواصللل  ال انتشلللار و خطورة ظاهرة الشلللا عات  .1

 وصعوبة السيطرة عل ها. الشا عات،  وتنوع أهداف، جتماعيالتواص  ال الذر  ش ده منصات طور التو 

، في ضلللوء ما عامة، وإقليم كوردسلللتان خاصلللة بالنسلللبة للمجتمع العرا ي جتماعيالماانة الت  تمثل ا مواقع التواصللل  ال  .2

خلا  العامين الأخيرين  جتماعيلمواقع التواصل  ال  خدام المجتمع العرا ياسلتمعدلت  ارتفاع شلير إليه الأرقام والإحصلاءات من 

 .الأخبارو  عل ها كمصادر للمعلومات عتمادوتزايد ال بشا  حير مسبوق، 

 الأهمية العملية

الوسللللللللليلة الأكثر متابعة بين فئات الأخيرة  بوصلللللللللف جتماعي سللللللللللي  الضلللللللللوء على الشلللللللللا عات عبر مواقع التواصللللللللل  ال  .1

تفلللاعلاتهم داخللل  ات الأفراد و وعلاقللل جتملللاعيال من الأ على التعرف على التلللأثيرات الت  تحلللدشهلللا الشللللللللللللللللا علللات المجتمع المختلفلللة، و 

 المجتمع. 

يمكن أن  سلللاعد هذه الدراسلللة في ف م ابيعة الشلللا عات وأسلللبالها ومضلللمونها، والكشلللف عن أفضللل  الطرق الممكنة   .2

 .يم كوردستان والعراقإقل لمواج ة هذه الظاهرة، ومواج ة التحديات الت  تهدد أمن

 أهداف الدراسة

 الدراسة لتحقيق عدة أهداف أهم ا: عي س

 .جتماعي، والأمن ال جتماعيالتعرف على ماهية الشا عات، ومواقع التواص  ال  .1
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 .جتماعيرصد خصائص الشا عات بمواقع التواص  ال  .2

  .جتماعيما أنواع الشا عات على مواقع التواص  ال  .3

  .جتماعيالشا عات المنتشرة على مواقع التواص  ال مصادر التعرف على  .4

 .جتماعيالتعرف على أساليب  شا  الشا عات على مواقع التواص  ال  .5

  .جتماعيرصد دوافع وأهداف نشر الشا عات عبر مواقع التواص  ال  .6

 .جتماعيعلى الأمن ال  جتماعيالكشف عن تأثير الشا عات بشباات التواص  ال  .7

 جتماعيلنشر الشا عات بمواقع التواص  ال  رالتصدالبحث عن سب   .8

 تساؤلت الدراسة

 الدراسة إلى محاولة الإجابة عن التساؤلت التالية: عي س

 ؟جتماعيالأمن ال و  جتماعيمواقع التواص  ال و  ما المقصود بالشا عات .1

 ؟جتماعيما خصائص الشا عات بمواقع التواص  ال  .2

  ؟جتماعيالتواص  ال ما أنواع الشا عات على مواقع  .3

  ؟جتماعيما مصادر الشا عات المنتشرة على مواقع التواص  ال  .4

 ؟جتماعيما أساليب  شا  الشا عات على مواقع التواص  ال  .5

  ؟جتماعيأهداف نشر الشا عات عبر مواقع التواص  ال و  ما دوافع .6

 ؟جتماعيعلى الأمن ال  جتماعيما تأثير الشا عات بشباات التواص  ال  .7

 ؟جتماعيلنشر الشا عات بمواقع التواص  ال  رلتصدلسب  أفض  الما  .8

 الدراسة:منهج و  نوع

 التحليلي الوصللفي المنهج على اعتمدتو ة، يجتماعالدراسللات الوصللفية الت   سللتهدف وصللف الظواهر ال  إلىهذه الدراسللة  تنتم 

 موضللللللللللللوع ووصللللللللللللف ا المدروسللللللللللللة، الظاهرة وخصللللللللللللائص أبعاد لتحديد
ً
 انتشللللللللللللار على الوقوف لهدف وذلك وال قائق، البيانات جمع عبر ،يا

 .جتماعيال  الأمن على تأثيراتهاو  جتماعيال  التواص  منصات عبر الشا عات

 النظرية المفسرة لموضوع الدراسة:

ظ رت نظريلة المجلا   حيلث: public sphere theoryنظرية المجال العام  على ر عتملدت اللدراسلللللللللللللللة في إالارهلا النظر ا

في كتللللللابلللللله التحو  البنللللللا ي للمجللللللا  العللللللام  Jurgen Habermasة على يللللللد يورحن هللللللابرمللللللاس يللللللجتمللللللاعال و  كنظريللللللة سلللللللللللللليللللللاسلللللللللللللليللللللةالعللللللام 

"Structural Transformation of The public sphere  تفسللللللللير و  وتقوم هذه النظرية على وصللللللللف .م١٩٦٢عام

 . (Wu، 2005، P. 24)العام الرأرية والثقافية الت   ساعد على تطوير جتماعالمؤثرات ال و  العام، الرأرعملية  شكي  

في أر  أن يتواجللد في ماللان معروف أو مميز ر أو خيللالي ليس من الضللللللللللللللرور   وعرف هللابرمللاس المجللا  العللام بللأنلله مجتمع افتراضلللللللللللللل 

 مع بعضل م البعض كجم ور، ويقومون بوضلع جتماعفضلاء، وياون من مجموعة من الأفراد الذين لدههم سلمات مشلتركة تمك هم من ال 
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  .تحديد احتياجات المجتمع مع الدولةو 
ً
 للرأى العام، وهو أيضللللللللللللللا

ً
أر   ية السلللللللللللللللطة لتفعيبحاجة إلى شللللللللللللللرع ويعد المجا  العام مصللللللللللللللدرا

هو شللللللللللللللا  و  دولةللتأكيد على الشللللللللللللللؤون العامة لل عيال وار والت   سللللللللللللللو  التجاهات من خلا  السلللللللللللللللوكياتو  ديمقرااية، ف و يبرز الآراء

 . (۸ص ،2009خضر، لى)مثا

حرية المواانين من  يدرجة التحكم الذا و  نتشللللللللللللارل او  كما أشللللللللللللار هابرماس إلى أن نجام المجا  العام اعتمد على مدى الوصللللللللللللو  

اق يسللللللللللل ، ووجوديالمضلللللللللللمون الإعلامفي  ثنائية وتحقيق المسلللللللللللاواة، والف م والثقة والوضلللللللللللومسلللللللللللتالإجبار، ورفض ال و  السللللللللللليطرة وال يمنة

 حيث أن الأصلللللل : كما حدد ثلاثة مظاهر تميز المجا  العام ووسللللللائطه التعبيرية أول ا أن المشللللللاركة فيه مفتوحة ل جميع .ملائم يجتماعال 

 وثان ها أن ك  المشلللللاركين فيه متسلللللاوونفي 
ً
 ل جميع وليس حصلللللريا

ً
أر  مشلللللاركتهم وأدوارهم، وثالوها هو أنفي  ك  ما هو عام أن ياون متاحا

  (.60، ص2013 ، يإسماع)ية فيه تاون قابلة للنقا قض

 و شللللللللللللللا  متزايد بدأ 
ً
خدام التكنولوجيا اسللللللللللللللتوقد كانت في البداية الزلللللللللللللل ف والصللللللللللللللالونات والكتب هي المجا  العام، وتدريجيا

والذر ربما يمتد للتأثير في الرقمية، والت  تحولت بأدواتها إلى أداة تفاعلية  سللللللللمح بعقد مناقشللللللللات بين الجم ور وخلق حالة من الجد ، 

  مراقبتها، وهو ما نتج عنه ظ ور ما اسللللللم  بالمجا  العام الفتراضلللللل و  الشللللللأن العام، والت  كانت في أحلب الأوقات خارج سلللللليطرة ال اومة

 ذلك المجا  الذر ساهم في خلق تحولت جذرية في عملية المشاركة السياسية.

 أم ل قللد حسللللللللللللللموعلى الرحم من أن الجللد  حو  الإنترنللت وت
ً
 عللامللا

ً
الإنترنللت وسلللللللللللللل ولللة  انتشلللللللللللللللارإلى حللد كبير مع  طبيقللاتلله مجللال

 في تحريك ا، وأبرز مثا  اخدامه و اسللللللللللللللت
ً
نخفا  تالفته، ووقوع بعض الأحدا  الت  أثرت على العديد من المجتمعات وكان للإنترنت دورا

هي  هذا المجا في  نخراطل المجا  العام الفتراض  ؛ فال اية من ا ، إل هنا  جد  كبير آخر دار حو  نتائجيعلى ذلك ثورات الربيع العر 

تحقيق الديمقرااية ومراعاة الصال  العام وهذا هو ما دار حوله الجدا ، ف نا  فريق من الدراسات يذهب إلى أن الإنترنت أداة داعمة 

والت  أكدت على أن الإنترنت وسللللللللللي   ،(Bennett & segerberg، 2012) من هذه الدراسللللللللللات دراسللللللللللةو  الديمقرااية،و  ل  رية

دا عن الزلللل ف الت  تمارس دور حارس البوابة يأتام للأفراد فرصللللة سللللماع أصللللواتهم للمجتمع ونشللللر الم توى الخاص لهم بع ديمقرااي

اضلللل   ع ها عرف بزلللل افة المواان أو الزلللل افة الشللللعبية والت  تم من خلال ا أيضللللا تناو  القضللللايا الشللللائكة الت  تت ا من خلا  ظ ور ما

 وسائ  الإعلام التقليدية.

قللد  عوق تحقيق الت   وبيخللدام الإنترنللت العللديللد من العاسللللللللللللللتوعلى النقيض ذهللب فريق آخر من الللدراسلللللللللللللللات إلى أنلله ظ ر مع 

الختلافلللات بين الأفراد أو الطبقلللات أر  Digital Divideاللللديمقراايلللة، كلللاللللدراسللللللللللللللللات الت  أشللللللللللللللللارت إلى ظلللاهرة الفجوات الرقميلللة 

خدام الإنترنت أمر حير متام اسللللللللللللللتفادة منه، حيث أن سللللللللللللللتال  ية أو منااق العالم في الوصللللللللللللللو  إلى الإنترنت وكذلك القدرة علىجتماعال 

إلى عللدم   طيللة الإنترنللت لالل  المنللااق حو  العللالم،  ضلللللللللللللللافللةل جميع ف و يتطلللب درجللة مللا من التعليم والإلمللام بللالتطور التكنولو ي، بللالإ 

وكذلك (. Schäfer، 2015، Pp. 322-328) خدامهاسللتيقصلل   من يج    ر مجا  نخبو     العام الفتراضلل وهذا ما يجع  المجا

تطبيقاته ال ديثة، مما يجع  من و  المشلللللاعر المتعصلللللبة وخطابات الكراهية عبر الإنترنتو  الشلللللا عات انتشلللللارالدراسلللللات الت  أشلللللارت إلى 

 . (Carothers، 2015) ههدد الديمقرااية المنشودة من الإنترنتالمعلومات المضللة بشا  و  الأفراد منصات للشا عات

الذى أتاحته  فتراضلللللللللللل  فادت الدراسللللللللللللة ال الية من نظرية المجا  العام في التعرف على المجا  العام ال اسللللللللللللتوبناءً على ما سللللللللللللبق 

تعرف على أبرز سمات ومقومات ، وكذلك الجتماعيما تمخض ع ها من سمات وتطبيقات جديدة كشباات التواص  ال و  شبكة الإنترنت



Journal of University of Raparin Vol(11).No(6)  زانکۆی ڕاپەڕینگۆڤاری  
 

695 

 

في محاولة للتعرف على الكيفية الت   .هذا المجا ، والت  جعلت منه أداة داعمة للصللللللال  العام والديمقرااية ومقودة ل ما في الوقت ذاته

تخمة المعلومات ، إذ اسلللللللللتثمر بعض الفاعلين داخ  هذا الفضلللللللللاء في جتماعيتخترق لها الشلللللللللا عات المجا  العام عبر مواقع التواصللللللللل  ال 

 عن ال رية حير المشللرواة، والقدرة على التخف
ً
ممارسللة في  فتراضلل  خدام هذا المجا  ال اسللتللبعض ب يالموجودة على هذه المواقع، فضلللا

نتهاج بعض السللللللللللللوكيات الت  تتنافى مع روم اوفى ، نتحا  الشلللللللللللخصلللللللللللية والسلللللللللللب والقذفابتزاز و بعض الجرائم والنحرافات ل كجرائم ال 

خبار والمعلومات لأ مقرااية المنشللللللللودة منه كنشللللللللر الأكاذيب والشللللللللا عات، ونشللللللللر مشللللللللاعر التعصللللللللب والكراهية ضللللللللد الآخر. وتلفيق االدي

 انتشلللللللللاروفقا ل خصلللللللللائص الت  يتيح ا، خاصلللللللللة في سلللللللللرعة   الشلللللللللا عات بكثرة عبر هذا المجا  الرقم انتشلللللللللارالم لواة، ليسلللللللللاهم ذلك في 

 الرأر العام والتأثير على أمن المجتمع.لإعادة  شكي   الشا عات الت  تخترق المجا  العام

 جتماعيوالأمن ال  جتماعيمواقع التواصل ال و  ماهية الشائعات

)
ً
: مفهوم الشائعة )لغة واصطلاحا

ً
 أول

 
ً
 وشيعانا

ً
: شاع الخبر في الناس اشيع شيعا

ً
  أ( الشا عة ل ة: جاء في لسان العرب لبن منظور  عريف الشا عات ل ويا

ً
ومشاعا

شللاعه هو وأشللاع ذكر ال:لل  ء: أااره وأظ ره، وقول م: هذا خبر شللا ع، وقد شللاع أوشلليعوعة، ف و شللا ع: انتشللر وافترق وذاع وظ ر. و 

، (56ابن منظور، د.ت، ص)وى علم الناس به، ولم يكن علمه عند بعضللللللل م دون بعضاسلللللللتفي الناس، معناه قد اتصللللللل  با  أحد، ف

رويج الكلام، تبدأ بالمة أو جملة أو خبر وتنتق  عبر اللسللللن وك  يللللخص يضلللليف ل ا كلمة حت  تصللللبح والإشللللاعة في هذا المعم  هي ت

 . (19، ص 2009الاايد، )قصة أو رواية بما يؤذر الآخرين لإيقاع الشك في نفوس الناس والخوف وسوء ظن بعض م ببعض

 
ً
 البشللللللريةليس هنا   عريف واضلللللل  ودقيق ومحدد لمف وم الشللللللا عة كونها ظاهرة قديمة قدم وجود : ب( الشللللللا عة اصللللللطلاحا

ففي الأدبيات الأجنبية اعد  إلى اختلاف مف وم الشلللللللللا عات ذاته بين الباحثين، إضلللللللللافةمتجددة ومتطورة مع تطوره وتجدد وسلللللللللائله، 

 ملفقة تتولد أالذر  T.Shibutaniتاني الأمرياي  ي شيبو  جتماعأش ر  عاريف الشا عات ما نسب لعالم ال 
ً
عتبر الشا عات اخبارا

سلللللللللو   عبيرر إنسللللللللاني في صللللللللورة ل :بأنها (Mierli، 2014، pp: 33-59) . وعرف ا(20، ص2007كابفيرير، ) عيمن نقا  جما

عبر مف وم الشللللا عة عن معلومات أو أفا ار ل  سللللتند إلى مصللللدر أقوا  متداولة بين الناس من دون مصللللدر معروف في ال الب، كما ا 

معلومات حير مؤكدة يتعلق بمصللللل  ة لبأنها:  (Kazienko، 2015، p 58.. كما اعرف ا )لموثوق أو هي ترويج لخبر حير  للللل يح

 (Dayani، 2016، p.422ويعرف ). لحلللاليلللة ذات أهميلللة تهلللدف إلى تلللأسلللللللللللللليس اعتقلللاد مؤيلللد أو رافض لموضللللللللللللللوع ملللا محليلللة أو

كما  ،ويقوم مصدر الشا عة ببنائها و شكيل ا ونشرها ،الت  يتناقل ا الناس دون إماانية التحقق من   تهاالأخبار لالشا عات بأنها: 

. لفائدة لصاحب الشا عة لنشرهاو  الشا عات رحبة المتلقي في المعرفة ووجود دافع نتشاروناشرها، ويشترط ل  ،يوجد متلقي للشا عة

ل ا  ،عبر الشلللللللللباات نتشلللللللللارقابلة للا  أخبار م لواةو  معلوماتل لبأنها (Rudat، 2015، p.2فيعرف ا ) أما الشلللللللللا عة الإلكترونية

 ل.تأثيرات صادمة

نق  الأخبار بقصلللللللللد الترويج ل:للللللللل   حير حقيقي ل( الشلللللللللا عات بأنها: 145، ص2016)ياسلللللللللين حمودر، وفي الأدبيات العربية اعرف 

( بأنها: لخبر أو مجموعة من 120، ص2014)حسللللللللللنين شللللللللللفيق،  . وعرف المروج ا أو مصللللللللللدرها تحقيق ا عيلتحقيق أهداف وحايات اسلللللللللل

 م هم في  للل تها ودائما تاون هذه الأخبار م مة ومثيرة، وت
ً
اون الأخبار الزائفة الت  تنشلللر في المجتمع بشلللا  سلللريع وتداول ا بين العامة ظنا
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( 21، ص2013ال ر ي،  سكترونية فيعرف ا )هباأما الشلا عة الإل ل.جتماعيال ر أو اقتصلادهذا الإشلاعة ذات اابع عسلكرر أو سلياسل   و 

، أو ال اتف الجوا ، تنتقى جتماعيالخبر، أو الموضللللللللللللللوع، أو القضللللللللللللللية الت  يتم تداول ا من خلا  الإنترنت، أو مواقع التواصلللللللللللللل  ال لبأنها: 

الرسللللللللللللللوم المتحركلللة و  والصللللللللللللللور المنطوق و  أدواتهلللا من مصللللللللللللللللادر متنوعلللة من حيلللث الم توى والبنلللاء، فيعبر ع هلللا بلللالنص المكتوبو  ملللادتهلللا

 ول.والفيدي

 يقوم عل ها هي  ويلاحظ على ك  التعريفات السلللللللابقة أنها تااد تتفق على معم  واحد وهو: أن الشلللللللا عة
ً
خبر مج و  المصلللللللدر حالبا

بار معلومات حير دقيقة، وتتسللللللللللللللم هذه الأخ أفاارج ة ما أو يللللللللللللللخص ما، و عتمد على تزييف ال قائق و شللللللللللللللويه الواقع وكذلك نشللللللللللللللر 

 الرأرفي  القلق وزرع بذور الشلللللللللللك أو تدمير معم  أو  شلللللللللللويه صلللللللللللورة أو التأثيرو  بالأهمية وال مو ، وتهدف إلى التأثير على الروم المعنوية

 لأهداف مصلللللللدر الشلللللللا عة سلللللللواء أكانت سلللللللياسلللللللية أم 
ً
وتنتق  أو تروج بين  ة أم ثقافية أم عسلللللللكرية.ياجتماعية أم اقتصلللللللادالعام تحقيقا

اريق المشللللللللللللاف ة أو الكتابة أو عن اريق إحدى وسللللللللللللائ  التصللللللللللللا  والإعلام التقليدية واللكترونية بما ف ها مواقع التواصلللللللللللل  الناس عن 

في شللللللللللللا  )كلام أو صللللللللللللورة أو مقطع فيديو أو مادة مسللللللللللللجلة( لهدف التأثير على الجم ور ل ر  ترديده أو المشللللللللللللاركة بنشللللللللللللره  جتماعيال 

 .يأو العالمى أو الم ل يأو المؤسسا   ى الشخص ن سواء على المستو يلتحقيق هدف مع

 

: مفهوم الأمن ال 
ً
  جتماعيثانيا

1)
ً
 ( مفهوم الأمن )لغة واصطلاحا

: الأمن في لسللللللان العرب لبن منظور، من الأمان، والأمانة بمعم  أمنت فأنا آمن، وأمنت  حيرر من الأمن
ً
الأمان، و  مف وم الأمن ل ة

، والآمن: المسللللللللللتجير ليأمن على نفسلللللللللله 
ً
منه فالأمن في المعم  و  (.۲۱، ص، د.تابن منظور )والأمن هو نقيض الخوف، وأمن فلان يأمن أمنا

 الأمانة.و  منه الإيمانو  زوا  الخوفو  الأمان،و  الل ور يفيد الطمأنينة

: وردت مفردة الأمن في القرآن الكريم في مو 
ً
الامئنان و  اضللللللللللللع عدة، وفي معان مختلفة  شللللللللللللير الى الإيمانمف وم الأمن اصللللللللللللطلاحا
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 أو بع(٤الآية: 
ً
 ي، ولهذا فإن الأمن هو ال الة ياون ف ها الإنسان محميا

ً
تلك ال الة،  خطر ههدده، والواقع أن الأمن قب  أن ياون من أر دا

، وذلك الإحسللللللاس اشللللللعر به الفرد سللللللواء بسللللللبب حياب هحسللللللاس يمتلك الإنسللللللان بالتحرر من الخوف، الخوف من أر خطر يواج إهو 

 .( 13، ص2018، ى الياسر ) متلا  الوسائ  الكفيلة بمواج ة تلك التهديدات حا  ظ ورهال الأخطار الت  يمكن أن تهدده أم نتيجة 

، كان ينظر ل
ً
لأمن على أنه من صللللللللللللميم اللوازم العسللللللللللللكرية والسللللللللللللياسللللللللللللية، وقد ركزت المناقشللللللللللللة الأكاديمية والمناقشللللللللللللات تقليديا

نيات القرن العشللللللللللرين أصللللللللللبح ينات على أمن الدولة كوحدة تحلي ، إل أنه وفي  سللللللللللعيالتسللللللللللعو  السللللللللللياسللللللللللية ذات الصلللللللللللة في الثمانينيات

قضللللللللللللللية جوهرية، تأخذ أبعادا جديدة في ظ  حالت  جتماعيصلللللللللللللللة بالأفراد، الأمر الذر جع  الأمن ال  تال ديث في سللللللللللللللياق التحو  ذا

 . (626، ص2020اواهرية، ) شه الشعوب في مختلف بقاع العالمياللاأمن الذر باتت  عو  قراراستاللا

 جتماعي( مفهوم الأمن ال 2
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الت  ل يمكن الكشلللللللللللللف ع ها أو تناول ا بالدراسلللللللللللللة إل في ضلللللللللللللوء و  من المفاهيم المركبة متعددة الأبعاد جتماعياعد مف وم الأمن ال 

ناد إلى أهم سللللللللللللتتجلياته وصللللللللللللورته في الواقع، لذلك تم ال و  تيسللللللللللللر عملية البحث عن هذا المف ومو  تحديد مجموعة من المؤشللللللللللللرات تمكن

اون م ها من أج  صلللللياحه  عريف إجرا ي له، ويأ ي علي رأسللللل ا الدراسلللللة الت  قدم ا الدراسلللللات الت  أشلللللارت له مبلورة أهم الأبعاد الت  يت

، الصللللللادر عن برنامج الأمم المتحدة الإنما ي، والت  قدمت أو  ارم لمف وم الأمن أعلت فيه من شللللللأن 1994تقرير التنمية البشللللللرية لعام 

ر، قتصللللللادال ،سللللللبع أبعاد رئيسللللللية له تمثلت في )البعد السللللللياسلللللل  ، ومحددة (203، ص 2004عرفة، ) ية ل ذا المف ومجتماعالجوانب ال 

 من أبعللاد الأمن السللللللللللللللبعللة، إذ إن انتهللاء ال رب  جتمللاعي، الصلللللللللللللل ي، البيو ، ال للذا ي(، وقللد برز مف وم الأمن ال جتمللاعيال ،الثقللافي 
ً
واحللدا

 من التركيز على البعدين العسلللللللللللللكرر الباردة أدى الى أعادة النظر في مف وم الأمن، وذلك بالهتمام بالأمن الإنسلللللللللللللاني ب
ً
النوور، ويرى و  دل

الجريمة،  انتشللارو  هذا المدخ  إن انعدام الأمن ناجم عن مشللكلات ال ياة اليومية وصللعالها، مث  عدم توافر ال ذاء، وقلة فرص العم 

 .وانعدام المساواة لأسباب مختلفة  شم  دوافع أثنية أو دينية

تلله الأمم إذ عرف جتمللاعي، وم هللا الأمن ال (1) رقم ة لمفللاهيم الأمن المختلفللة كمللا مبين في شللللللللللللللالل فقللد أعطى التقرير  عللاريف عللديللد

 United Nation، 1994) توفير الأمان المادر ل ذه الجماعاتو  الجماعات العرقيةو  التقاليدو  بأنه ضللللللمان بقاء العادات المتحدة

، P.22-40.) 

 

 

 (1شكل رقم )

 التنمية البشرية الصادر عن الصندوق الإنمائي للأمم المتحدةأبعاد الأمن في تقرير 

بللأنلله: لأحللد حقوق الإنسللللللللللللللللان النللاتجللة عن الوقللايللة  جتمللاعيالأمن ال ( Tran، 2017، p.31في الأدبيللات الأجنبيللة، عرف )و

جودة و  ال ذاء و عزيز الزلللللل ةو  بتوفير المأوى  جتماعيية، وهو اشللللللا  جزء أصللللللي  من رفاهية المجتمعات حيث اسللللللمح الأمن ال جتماعال 

ال مللايللة الت  يقللدم لا لبللأنلله  جتمللاعيالأمن ال  (Burgess & Stern، 2017، pp. 45ال يللاة للأفراد اوا  حيللاتهمل. ووصللللللللللللللف )
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 ،Enof & McKinnon). وأشلللللللللللار لتأمين الدخ  المادرو  الجماعات لضلللللللللللمان ال صلللللللللللو  على الرعاية الزللللللللللل يةو  المجتمع للأفراد

2016، p. 122)  السللليطرة وال د و  المتقدمة حو  العالم لتقليصو   سلللتخدم ا المجتمعات النامية آلياتلهو  جتماعيأن الأمن ال إلى

 . لللشعوب يةقتصادالو  تاامله، وهي من أهم آليات التنمية المستدامةو  تؤثر بشدة على سلامة المجتمع من المواقف الت 

  لا  كلللللل  الطرق اسللللللللللللللتال رص على لبللللللأنلللللله:  جتمللللللاعيالأمن ال  (12-11ص، ص 2012وفي الأدبيللللللات العربيللللللة، عرف )الكيلاني، 

تهدف حماية مكتسباته المادية والمعنوية، وهنا  ثلاثة عناصر و  قرار في المجتمعستالسب  الممكنة للمجتمع من أج  تأمين ال و  الوسائ و 

، لتاافؤ الفرصو  المسلللاواةو  ؛ وهي العدالةاعيجتم، ومت  ضلللعفت  سلللبب ضلللعف الأمن ال جتماعيأسلللاسلللية مت  توفرت زادت قوة الأمن ال 

، وماونللاتلله، ف و أمن الأمللة عيوالأمن الجمللا رليشللللللللللللللملل  كلل  عنللاصللللللللللللللر وماونللات الأمن الفرد جتمللاعيوبللذلللك   ير المف وم العللام للأمن ال 

ية جتماعوحدتها الدينية وال ة المتمثلة في يمصللللللال  ا الجماعو  ذلك بتحقيق العصللللللمة وال ماية ل قوق ا العامةو  باعتبارها وحدة واحدة

اعبر لأنه:  جتماعيمف وم الأمن ال  (37، ص2016ويرى )محمد،  ال فاظ على مكتسللباتها.و  الفكرية وفي صلليانة نظم ا وحماية مؤسللسللاتها

ن أن المجتمع، سلللللللواء كانت أسلللللللرة أم مجتمع محلي، أم منظمة، أم جماعة عنصلللللللرية أم عرقية، يمكو  نتمائه ل جماعةاعن شلللللللعور الفرد ب

مف وم  جتماعي، ومن ثم فإن الأمن ال لهذه الجماعة توفر المسللللللللللللللاندة العملية لهو  توفر لأعضللللللللللللللائها هوية ثقافية ومجموعة قيم تطمئ هم

ية والتحرر من القلق المتعلق بتلك المخاار أو الخطوات الت  تتخذ ل ماية السلللللللاان جتماعاشلللللللير الى ال ماية ضلللللللد المخاار والطوار  ال 

 في بعده السياس  . جتماعيالتحلي  مف وم الأمن ال و  اار، لذلك سنتناو  في الصفحات القادمة بالوصفمن تلك المخ

 

حياة الإنسللللللللللللللان لكن نجد أن الأمن ل يمكن صللللللللللللللناعته  ىعلي كافة مناح جتماعيومما سللللللللللللللبق تتالللللللللللللل  لنا الأهمية الكبيرة للأمن ال 

 فق  ب  تبرز الأهمية في توفير المؤسلللسلللات الت  تبم  تلك القيم داخ  المجتمع وبمعم  آخر أن تحقيق 
ً
بتحقيق المقومات المشلللار ل ا سللللفا

 موضللللوع عيالمقومات المشللللار ل ا هو أمر موضللللو 
ً
ل تصللللنع الأمن، ب  هي تحافظ  ة لتحقيق الأمن فالشللللراة مثلا وحدهاييتضللللمن شللللرواا

 يؤمن بمجتمعه و عاون أفراده، والمؤسللسللات ال 
ً
ية جتماععلى الأمن، فالذر يصللنع الأمن هو القضللاء العاد  والمدرسللة هي الت  تنتج جيلا

الأمن  ة وتنفيذية لتحقيقعية هي الت  من شللللللللللللللأنها وضللللللللللللللع إجراءات عملية لماافحة البطالة وإجراءات  شللللللللللللللريعيية والتشللللللللللللللريقتصللللللللللللللادوال

داخ  المجتمع، وهو ما يتطلب من جميع مؤسلللللللللللسلللللللللللات الدولة وهيئاتها التااتف فيما بي ها وأداء الدور المنوط لها، حت  اسلللللللللللود  جتماعيال 

 الشعور لدى أفراد المجتمع بالأمن المنشود.

: مفهوم مواقع التواصل ال 
ً
 جتماعيثالثا

خدمات توفرها شللللللللبكة الإنترنت، تتيح للأفراد إنشللللللللاء بيانات لبأنها:  جتماعيمواقع التواصلللللللل  ال  (86، ص2011اللبان، )اعرف د. 

مشللللللاهدة و  مشللللللاركتهم الإتصللللللا في  إنشللللللاء قائمة للأيللللللخاص الذين يرحبون  يمك همو  يللللللخصللللللية عامة أو شللللللبه عامة ضللللللمن نظام موحد،

 للأيخاص الذين يتصلون لهم
ً
 ل.داخ  النظام يضع ا الأيخاص الآخرونالت   وتلك القوائم، قوائم م أيضا

الت   سللمح للمشللتر  ف ها بإنشللاء موقع خاص و  منظومة من الشللباات الإلكترونيةلبأنها:  (96، ص2012، بشللرى الراور )  او عرف

 Assimakopoulos)يعرف و  .لعضاء آخرين، لدههم نفس الهتمامات وال واياتأالكتروني مع  جتماعيربطه عن اريق نظام ال و  به

et al ،2017، pp: 55 – 77).  وهي مواقع ، مجموعة واسللللعة من المنتديات على شللللبكة الإنترنتلبأنها:  جتماعيمواقع التواصلللل  ال

 الآ ي: جتماعيمن أبرز مواقع التواص  ال و  .لتحتور على صوت رقم  أو صور أو أفلام جتماعيتواص  ال 
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وقد تم إالاقه في ، على مسللللللللللللللتوى العالمية جتماعاعد الفيس بو  أشلللللللللللللل ر المواقع ال : (Facebook)  الفيس بو  -

يمكن من خلاله تاوين الأصدقاء الجدد، ، يةجتماعمن قب  أر عة من الاب جامعة هارفارد، وهو موقع للشباات ال ، م2004فبراير 

الموقع من يمكن المشللتركين في و  نضللمام إلى مجموعات مختلفة على شللبكة الويب،ل والتعرف على أصللدقاء الدراسللة حو  العالم، أو ا

وهلذه ، يلةجتملاعأو المجموعلات ال ، أو المنلااق الج رافيلة، أو أملاكن العمل ، الشللللللللللللللترا  في شللللللللللللللبكلة أو أكثر على الموقع مثل  الملدارس

ويتيحوا ، ويمكن ل م أن يضللليفوا أصلللدقاء لصلللفحاتهم، الشلللباات تتيح للمسلللتخدمين التصلللا  بالأعضلللاء الذين هم في نفس الشلللبكة

، خلا  (statista، 2022) ات موقعئي. وبحسللب أحد  إحصللا( 59 -5 ، ص ص2015العزعزر، ) خصلليةل م رؤية صللفحتهم الشلل

 بتجاوز عدد المسلللللللللللللتخدمين حاجز  جتماعيجاء الفيسلللللللللللللبو  في صلللللللللللللدارة قائمة منصلللللللللللللات التواصللللللللللللل  ال  2022العام 
ً
مليار  2.9عالميا

 .مستخدم

قللامللت بلله شللللللللللللللركللة ، م كمشللللللللللللللروع بحث 2006 يللة ظ ر عللامجتمللاعموقع من مواقع الشللللللللللللللباللات ال : (Twitter)التويتر -

obvious الأمريكية، ثم أالق رسلللللللمي 
ً
حرف  140 بحيث يتم من خلاله التدوين المصللللللل ر الذر اسلللللللمح بالكتابة لللللللللللللللللللللل، في نفس العام ا

 من )تويتر(، أو على شلللا  رسلللائ  )، للرسلللالة الواحدة
ً
هي رسلللائ  نصلللية مختصلللرة و ، (SMSويمكن إرسلللا  هذه التحديثات مباشلللرة

وتظ ر هذه التحديثات على صلللللللفحة المسلللللللتخدم لموقع )تويتر(، ويمكن لأصلللللللدقاء المسلللللللتخدم قراءة ، ترسللللللل  عن اريق ال اتف النقا 

، 2014شللقرة، ) أو عن اريق الملف الشللخصلل   للمسللتخدم، أو عن اريق البريد الإلكتروني، هذه التحديثات من صللفحتهم الرئيسللية

 .(75ص

م، وتقوم فكرته 2005الت  بدأت عام ، أهم المواقع الإلكترونية على الإنترنت(: أحد أشللللللللللل ر و YouTubeاليوتيوب ) -

حيث يتمكن المسللتخدم  .دون أر مقاب  مادر، الأسللاسللية على إماانية إرفاق أر ملفات تتاون من مقااع فيديو على شللبكة الإنترنت

كما يتمكن المشاهدون من التعليق على ، حو  العالمليراها ملايين الأيخاص ، من إرفاق أر عدد من الملفات فور  سجيله في الموقع

إلى إماانية تقييم المقطع من خلا  إبداء الرأر حو  تفضللللللللللللللي  أو  إضللللللللللللللافة، حو  هذا المقطع عيالقيام بحوار جماو  مقطع الفيديو

شللفيق، ) وذلك للتعبير عن مدى أهمية ملف الفيديو من وج ة نظر مسللتخدمي الموقع (،Like ، dislikeعدم تفضللي  المقطع )

 .(213، ص 2010

كافة الوسائ ، تم تأسيسه و  الفيديوو  الصورةو  هو تطبيق التراس  الفورر بالصوت: (Whats appالوا س آب ) -

، ويوجلللد مقر Yahooكلاهملللا من أقلللدم المبرمجين في شللللللللللللللركلللة و  ،(2009)علللام  (Brian Actonو Jan Kowm)من قبللل  

أر يلللخص في دلي   إضلللافةو ، حير معتمد على الإعلاناتو  ويتميز التطبيق بخاصلللية عدم ال اجة لالمة مرور، .الشلللركة في كاليفورنيا

( 10وأفضلللللللللللللل  )، العالم ويعد الوا سللللللللللللللاب الأو  في أكثر بلدان، ال اتف الخاص بالمسللللللللللللللتخدم للوا سللللللللللللللاب إذا كان لديه هذا التطبيق

ولقد حطم هذا التطبيق الرقم القياسلللل   فيما يخص عدد الرسللللائ  الت  ، ( بلدة47يفون كأعلى إيرادات على الإالاق في )تطبيقات لل 

قبا  معلومات الموقع، والصلللللللللللللور، والفيديو، اسلللللللللللللتو  . ويتيح للمسلللللللللللللتخدمين إرسلللللللللللللا (113-110 ص ص ،2014 زام ،) تمت معالجتها

، والجماعات، ويتم من خلاله تداو  أعداد هائلة من الأخبار السللللللللياسللللللللية الرسللللللللائ  النصللللللللية في الوقت ال قيقي للأفرادو  والصللللللللوت،
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 عضلللل ا و  مرار، إل أن هذه الأخبار قد تحتور على معلومات بعضلللل ا  لللل يحاسللللتية، لهدف البقاء مع الأحدا  بقتصللللادوالدينية، وال

 .(2014 الشريف،) البلبلةو  أو إثارة الفتن، ب النتباهإما لجذ، م لوط، يتم نشرها من قب  أيخاص

 و  جتماعياعد أحد مواقع التواصلللللل  ال : (Instagramالنسللللللتجرام ) -
ً
حواذ على سللللللتطاعت ال اسللللللتالت  ظ رت حديثا

ويتيح موقع ، 2010 إذ بدأ موقع انسلللللللللللللتجرام خدماته في أكتوبر من عام، قصللللللللللللليرة مقارنة بالمواقع الأخرى  مدةهتمام الجم ور خلا  ا

جذابة، مع إماانية مشلللللاركتها في مواقع و  فلتر رقم  إل ها بحيث تصلللللبح جميلة إضلللللافةو  انسلللللتجرام لمسلللللتخدميه إماانية التقاط صلللللور 

 تم شراء موقع انستجرام من قب  شركة فيس بو  2012فلكر، وفي عام و  تمبلرو  تويترو  الأخرى مث : فيس بو  جتماعيالتواص  ال 

 ،Salomon) أصبح موقع مكم  أو ضمن موقع فيس بو و  لتزمت شركة فيس بو  بتطوير موقع انستجراما عد هذه الصفقة و 

2013،p408 ). 

 الدراسة تقسيم

، جتماعيال  التواصللل  مواقع عبر الشلللا عات( مصلللادر أنواع، خصلللائص،) م ها الأو   يتناو   :الأو   مباحث ثلا  في الدراسلللة جاءت

 تأثيرات يتناو   الثالث والمبحث ،جتماعيال  التواصل  مواقع عبر نشلرها وأهداف ودوافع الشلا عات  شلا  أسلاليب يتناو   الثاني والمبحث

 النتائج  شلللللللم و  الخاتمة إلى إضلللللللافة ،جتماعيال  التواصللللللل  بمواقع الشلللللللا عات لنشلللللللر رالتصلللللللد وسلللللللب  ،جتماعيال  الأمن على الشلللللللا عات

 .والتوصيات

 )خصائصها، أنواعها، مصادرها( جتماعيمواقع التواصل ال  عبر  الشائعاتالمبحث الأول: 

: خصائص الشائعات بمواقع التواصل ال 
ً
 :جتماعيأول

إحدى الأدوات الت   سلللللتخدم بشلللللا  سللللللب  في نشلللللر  جتماعيمع تطور وسلللللائ  التكنولوجيا ال ديثة أصلللللبحت مواقع التواصللللل  ال 

 مع التقدم التكنولو ي في وسائ  التصا  من ج ة، و الشا عات تتناس انتشاروجد أن معدلت  حيثالشا عات، 
ً
وسائ   انتشارب ارديا

 لا  اسللللللللللتفي  جتماعي، حيث أسلللللللللل مت مواقع التواصلللللللللل  ال (30، ص2016 حازر،)بين أفراد المجتمع من ج ة أخرى  جتماعيالتواصلللللللللل  ال 

مقطع فيديو، أو نشلللللللللرة أخبار، أو رسلللللللللوم )قصلللللللللاصلللللللللة ورقية من  للللللللل يفة، أو : الفضلللللللللاء الإلكتروني لنشلللللللللر الشلللللللللا عات بأشلللللللللاا  متعددة

. وقد أشارت دراسات (2، ص2014 الشريف،) كاريااتيرية(، ومن ثم نق  هذه الشا عة إلى جم ور عريض و سرعة فائقة في الوقت نفسه

ودراسللللة )يجازر، ، ( Patil،et al ،2020) ودراسللللة، (2018ودراسللللة )مراد، ، ( DT Vu،.Jung J.J ،2020.)دراسللللة: عدة م ها

فالأمر ل يحتاج ، المعلومة من خلال ا انتشلللللاركان سلللللرعة ، جتماعيالشلللللا عات على مواقع التواصللللل  ال  انتشلللللار( إلى أن أهم أسلللللباب 2018

وتزايد أعداد المتلقين، حيث إن المتلقي بمجرد ضللللللللللل طة زر يصلللللللللللبح مرسللللللللللللا ل ذه ، دقائق معدودة لتجوب الشلللللللللللا عة الآفاقو  سلللللللللللوى ثوان

بالمقارنة بالشلللللللللا عات التقليدية الت  تتداول ا ألسلللللللللنة الناس في مجالسللللللللل م الخاصلللللللللة الت  اعترهها  جتماعيبمواقع التواصللللللللل  ال  الشلللللللللا عات

 التبدي .و  الت يير

 لدراسللللللللللة )عبيس،  
ً
 نتشللللللللللارالت  تتميز بسللللللللللرعة ال  جتماعي( تجد الشللللللللللا عات اريق ا للمتلقي عبر مواقع التواصلللللللللل  ال 2021ووفقا

ومن ثم تصلللللللللللديق ا والعتقاد ، جتمعالمفراد أهتمامات ل الإثارة و  الجاذبيةو   مو بالو  مج ولة المصلللللللللللدرأنها ات تتسلللللللللللم بتقديم ا لمعلومو 
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بعدة خصللللائص تميزها عن حيرها من  جتماعيالرؤى على أسللللاسلللل ا؛ لذا تتمتع الشللللا عات عبر مواقع التواصلللل  ال و  بزلللل تها، وبناء الأفاار

 :(7، ص2014 الشريف،) أهم اية الأخرى من جتماعالظواهر ال 

  في : السرعة 
ً
 . جتماعينتقال ا عبر مواقع التواص  ال ا ست رق وقتا قصيرا

 تتمتع الشا عة بجاذبية عالية ل جم ور، حيث إنها مزيج تفاعلي من الصوت، والصورة، والالمة، وال ركة. : النوع 

  تأثيراتها و  ها في الفضاء الاوني؛ مما يزيد من خطورتهاها عبر ال دود الوانية لتص  إلى جم ور انتشار : سرعة نتشارال

 السلبية. 

 حيث ل تحتاج أر نفقات في تداول ا.: الالفة ،
ً
 منخفضة جدا

  .التأثير: تتمتع بتأثير أقوى من الشا عات التقليدية 

 الت ريدات. و  الدردشةو  حيث يمكن تناقل ا بالصوت: التفاع  عن بعد 

 ة ينن، بالرحم من أنها قد تاون موج ة لشللريحة معية أو نظام سللياسلل   معينببقعة ج رافية معأر ل تتحدد : العالمية

 ن. يأو جم ور مع

  ييرها بعد نشلللرها بحسلللب ما يتما للل   مع و  الت يير: تتميز الشلللا عات الإلكترونية بأنها يمكن  عديل او  قابلية التعدي  

 ديو أو الصور.التحرير لمقااع الفيو  الأحدا  من خلا  برامج الإخراج

 للشللللا عات، فقد أكدت الدراسللللات على خطورة حالبية مواقع التواصلللل   جتماعيأما على مسللللتوى مواقع التواصلللل  ال 
ً
الأكثر نشللللرا

(، على أن الفيس بو  من أكثر مواقع 2021، إسلللللللللل اق)و(، 2019)السللللللللللعايدة،   اسللللللللللتدر أشللللللللللارت في نشللللللللللر الشللللللللللا عات، حيث  جتماعيال 

 نشللللللر و  اانتشللللللار  جتماعيالتواصلللللل  ال 
ً
  جتماعي(، أشللللللارت إلى إن أكثر وسللللللائ  التواصلللللل  ال 2022للشللللللا عات. أما دراسللللللة )السللللللويدى،  ا

ً
نشللللللرا

( إلى أن موقع 2021وفي العراق، أشلللللللللللللللارت دراسلللللللللللللللة )هرمز، ، (Tik Tak، انسللللللللللللللت رام، وا س أب ): للشلللللللللللللللا عللات جللاءت بللالترتيللب التللالي

 في نشر الشا عات استالفيسبو  اعد الأكثر 
ً
 يليه موقع تويتر.خدما

 
ً
 : جتماعي: أنواع الشائعات على مواقع التواصل ال ثانيا

والدوافع الذاتية ، ية بين الناس متشللللللللللللابكةجتماعأنواع ا لصللللللللللللعوبة حصللللللللللللر ل ا كون العلاقات ال و   عدد تصللللللللللللنيفات الشللللللللللللا عات

القيسلللل  ، ) من حيث موضللللوع ا على النحو التاليتصللللنيف الشللللا عات  متباينة من مجتمع إلى آخر، وكذلك البيئات الت  تظ ر ف ها، إل أنه

 :(182-181، ص ص 2021

حيث تنتشر في المجتمع وتؤثر فيه وتوهن عزيمته و عم  ، يةجتماعتختص هذه الشا عات بالمسائ  ال : يةجتماع. الشا عات ال 1

 تلفة.خالمديان الأ على تروج العداء الكره والفتنة خاصة داخ  المجتمعات الت  يقط ها ساان من 

و عد من أخطر أنواع الشا عات حيث تنتشر بين أفراد المجتمع و عتمد على ، تتعلق بالجانب السياس  : . الشا عات السياسية2

 .مر مصال  وأهداف سياسيةة تخدم في نهاية الأ ينذلك للتأثير على الفرد والمجتمع تجاه قضية معو  أسلوب التهوي  والتاخيم
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ية الت  تواجه أفراد المجتمع، وتاون قتصلللللللللادينشللللللللل  هذا النوع من الشلللللللللا عات في أوقات الأزمات ال: يةقتصلللللللللاد. الشلللللللللا عات ال3

مروجو  ىعحيث اسل، ية، والت ير في سلعر العملاتقتصلادالأسلعار، و  يير بعض القوانين ال ارتفاعية مث  اقتصلادمرتبطة بموضلوعات 

 والتأثير فيه. قتصادهذه الشا عة إلى تحقيق حر  من ال

ديان والمذاهب لأ ثارة الفتن الطائفية وتنشلللللللللي  الختلافات بين اإوهي الشلللللللللا عات الت  ههدف مروجوها إلى : . الشلللللللللا عات الدينية4

 ما تنش  هذه الشا عات بين المسلمين وال ندوس في ال ند، قرار داخ  المجتمعستل لزعزعة الأمن وا
ً
 عيبين المذهبين السم  والشيو  حالبا

 .في الشرق الأوس 

و عم  الشللا عات الت   سللتخدم في المجالت الأمنية والعسللكرية، تهدف إلى إصللابة الأمن والسلللم : . الشللا عات الأمنية والعسللكرية5

بين المواانين ب ية و  وتهدف كذلك إلى التأثير على القوات العسللللللللللكرية لإضللللللللللعاف الروم المعنوية بي هم، لتحطيم البنية الداخلية للمجتمع

 قرار داخ  المجتمع. ستال  الفوض   وعدم نشر

 بشا عة انتشار ويرتب  ، وهي الشا عات المتعلقة بالجانب الص ي: . الشا عات الز ية6
ً
 مر  معدر انتشارها في المجتمع، مثلا

 القلق بين الأفراد.و  دوية، مما يؤدر إلى إثارة التوترإن هنا  نقص في الأ و 

الكتشلللللافات العلمية المختلفة والمتنوعة، وكذلك الشلللللا عات الت  ل ا و  بالتطوراتهي الشلللللا عات المرتبطة : . الشلللللا عات العلمية7

 حدد سوف تنعدم الجاذبية على كوكب الأر . موكذلك شا عة في يوم ، ، مث  الشا عة المتعلقة ب هاية العالم علاقة بالخيا  العلم

 في المجتم: . الشلللللللللللللللللا عللللة الفنيللللة8
ً
للل لأ ترتب  بللللأهلللل  الفن واو  ع عتبر هللللذه الشلللللللللللللللللا عللللات هي الأكثر ظ ورا  لرتبللللاطامور المتعلقللللة لهم كل

 للانتباه والنشلللللر، الأمرل او 
ً
ختلاف ا من  عمد نشلللللر االذر يجع  بعض وسلللللائ  التواصللللل  على  نفصلللللا  وحيرها، حيث إنها تاون أكثر جذبا

 هكذا شا عات ودون الهتمام بالمصداقية في النشر. 

: يمكن تقسلليم ا على النحو التاليو ، جتماعيتنوع الشللا عات على مواقع التواصلل  ال  وقد أكدت العديد من الأدبيات العلمية على

يةل هي جتماععلى أن لالشلللا عات ال ، م( 2019)السلللعايدة، دراسلللة و  (2022العمو ، و السلللويدى  )اسلللتأشلللارت در ، حيث الموضلللوع فمن

 في وسلائ  التواصل  ال انتشلار الأكثر 
ً
( فأشلارت إلى 2017. أما دراسلة )التوم، السلياسليةل، ولالشلا عات الأمنيةل، تل ها لالشلا عات جتماعيا

الشلللللللللا عات الم لية الت  ل تتجاوز الإاار الم لي وي لب عل ها سلللللللللرعة النطفاء، : إلى ر الماانييامن حيث المعإماانية تصلللللللللنيف الشلللللللللا عات 

الشللللللا عات العالمية الت  تتجاوز الإاارين الم لي و  لمجتمع بأسللللللره،والشللللللا عات القومية الت  تتجاوز الإاار الم لي إلى قضللللللايا ذات أهمية ل

 .د الدولييوالقومي إلى الصع

الشللللللللا عات : من حيث الج ة المسللللللللتهدفة، إلىفأشللللللللارت إلى إماانية تصللللللللنيف الشللللللللا عات  (،2016أما دراسللللللللة )الرواس، وال ااس، 

ة الت   ستهدف يعلى ما له ماانة مرموقة في المجتمع، والشا عات الجماعوتزداد أهميتها إذا ما أالقت ، نيالفردية الت  تطلق على فرد مع

ة الت   سللللللللتند على وسللللللللائ  النشللللللللر الخارجية عيوالشللللللللا عات المجتم، وذلك لتفتيت الرواب  بين الجماعات، مجموعة أو فئة من المجتمع

الت  يتم تداول ا ، شللللللللا عات اويلة المدى: إلىالشللللللللا عات ( Zubiaga، et al، 2018) كما قسللللللللمت دراسللللللللة .للتأثير على المجتمع كا 

 ، شللللللا عات الأخبار العاجلةو ، سللللللواء كانت  لللللل يحة أو خاائة، م ها وقد ل يتم التحقق، لفترات زمنية اويلة
ً
وتظ ر ، وهي الأكثر شلللللليوعا

 يمكن أن تاون نتاجو  فيما يتعلق بالأخبار العاجلة
ً
 .لمعلومات مضللة حير مقصودةا
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 انتشلللللللللللار لكترونية إلى تصلللللللللللدر الشلللللللللللا عات الأمنية أكثر الشلللللللللللا عات الإ (25، ص2021هرمز،  دراسلللللللللللة )وفي العراق، أشلللللللللللارت 
ً
تل ها ، ا

عملياتها و  تحركاتهاو  لكترونية الأمنية على موضللللوعات وجود القوات الأمريكيةركزت الشللللا عات الإو  .ةيالشللللا عات السللللياسللللية ثم المجتمع

 عن تنظيم لداو  أمنيةو  رهابيةإفي العراق عمليات 
ً
الخطف الوهمية الت  تهدف و  عصللللابات الجريمة وعمليات القت  انتشللللارع ل، فضلللللا

السياسية المريكية في العراق تلتها الشا عات الت   في حين ركزت الشا عات السياسية على موضوع .القلق بين المواانينو  إلى بث الخوف

 ، شلللللللللؤون العراقجنبية في لأ منظمات او  تدخلات دو  و  روجت عن ال اومة العراقية
ً
ج ات سلللللللللياسلللللللللية و  عن شلللللللللا عات عن أحزاب فضللللللللللا

، زواج القاصللللراتو  خطف مو   لا  الأافا اسللللتو  تجار بالبشللللرلة على موضللللوعات ايبينما ركزت الشللللا عات الإلكترونية المجتمع .عراقية

 .إحلاق محا  للقطاع الخاصو   سريح موظفي مصانع حاوميةو  زدياد عدد المتسولينافضلا عن 

 
ً
  :جتماعيالتواصل ال  واقعمصادر الشائعات على م :ثالثا

 ل ا إن
ً
 وناقلا

ً
 ومروجا

ً
 مسللللتفيدا

ً
ومصللللدر الشللللا عة هو الذر انطلقت منه  .وراء ك  شللللا عة تنتشللللر بين الأفراد والجماعات مصللللدرا

 أو دولة
ً
 أو منظمة أو وسللللللللللللليلة إعلامية أو حزبا

ً
 ف و الذر صلللللللللللللاح ا وأا، عند أو  تداو  ل ا سلللللللللللللواء كان فردا

ً
لق ا وعادة ما ياون مصلللللللللللللدرا

 لتعدد الأهداف جتماعي. وقد تتعدد مصللللللادر الشللللللا عات عبر مواقع التواصلللللل  ال  ًمج ول
ً
الأحرا  من نشللللللرها وترويج ا، ومن أهم و  نظرا

 هذه المصادر:

تقوم بعض ال اومات والسللياسلليين بنشللر الشللا عات أو المعلومات الم لواة ذات دوافع سللياسللية أو : ال اومات والسللياسلليين -أ 

 & Reese) يديولوجية عبر هذه المنصللللللللللللات كمحاولة لت يير معتقدات الأفراد السللللللللللللياسللللللللللللية أو التأثير على الرأر العام في قضللللللللللللية ماإ

Lewis، 2009 .) 

نشلللللللللللر الشلللللللللللا عات والمعلومات و  للأفراد تحقيق مااسلللللللللللب مالية من خلا  إنتاجيمكن : المنظمات أ للللللللللل اب المصلللللللللللال و  الأفراد -ب

 Facebookكما أن تقنية إعلانات الخدمة الذاتية على الفيس بو   .خاصللللللة من خلا  إنشللللللاء مواقع وصللللللفحات إخبارية مزيفة، المضللللللللة

 
ً
تها من أج  زيادة الدخو  على هذه المواقع والمثا  ل ذه الصللللللللفحات عندما يتم النقر فوق مقالت الأخبار المزيفة أو مشللللللللارك تحقق عائدا

الوليات المتحدة الأمريكية ذكر العديد من الشللللباب المقدونين أنهم قاموا بإنشللللاء مواقع في  خلا  النتخابات الرئاسللللية الأخيرة، على ذلك

 ة سلللل لة لكسللللب الما  حيث أشللللار أحدهموصللللفحات إخبارية مزيفة لجذب أنصللللار ومؤيدين ترامب كما أكدوا أن هذه المواقع  عتبر اريق

 (.Silverman & Singer، 2016، p1-36) دولر من هذه الموقع ١٦٠٠٠إنه حص  على حوالي 

 

 ( بعنوان التلاعب۲۰۱۷المجتمع )و  في تقرير البيانات Lewis & Marwickلويس و  حددت مارويك: ةيالثقافات الفرع -ج

ة الت  تتلاعب بالمعلومات على الإنترنت وفي النظام الإياولو ي يالإنترنتل، ثلاثة أنماط للثقافات الفرعالتضلللللللي  على و  وسللللللائ  الإعلامفي 

وهم الأيللللللللخاص الذين اسللللللللاهمون بتعليقات أو كلام مثير  ( trollsالمتصلللللللليدون )لتحقيق مااسلللللللليها وهى  جتماعيلوسللللللللائ  التواصلللللللل  ال 

ل جد  ل علاقة له بالموضلللوع المشلللار  فيه داخ  مجتمع إنترنت ههدف به ال دم والخروج عن الموضلللوع وإثارة الجد  والمشلللاك  بين أفراد 

بيئة تااملية متعاونة إلى بيئة  وتحوي  بيئة المجتمع من، مالة عوااف م وتحريك ا ضللللللللللللد بعضلللللللللللل م البعضاسللللللللللللتذلك المجتمع ؛ عن اريق 

و العداوة أو العنف وتمارس ا أة تدافع عن الكراهية ياجتماعوهي مجموعات (  Hate groupsجماعات الكراهية )ة متنازعة يتصارع

د في المجتم  لمكتب  .عضد أفراد من العرق أو الأمة أو الدين أو الجنس أو ال وية الجنسية أو التوجه الجنس   أو أر قطاع آخر محدِّ
ً
ووفقا
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فإن ال دف الأسللاسلل   لجماعة الكراهية هو  عزيز العداء وال قد ضللد الأيللخاص الذين ينتمون ، (FBIالتحقيقات الفيدرالي الأمرياي )

ميو  جنسللللللللللللللية أو عرق أصلللللللللللللل  قومي يختلف عن أعضللللللللللللللاء المنظمة ومن أمثلة هذه الجماعات جماعة حقوق  إلى عرق أو دين أو عجز أو

، وتصللللللللللللللور الرجا  على أنهم منطقيون الرجا  الت  تق
ً
وم بمعالجة المعلومات عبر الإنترنت لتصللللللللللللللوير المرأة على أنها عاافية وأق  شللللللللللللللأنا

إنتاج أفلام وثائقية في  ر الذين اسللللللللللللللت لون موهبتهم ومنطق م التآمر  (conspiracy theoristsمنظرر المؤامرة )وأخيرًا  .ومتفوقون 

والمنتديات ويتيح ذلك للمسلللتخدمين الآخرين  شلللريح مقااع الفيديو هذه وتاوين نظريات  YouTubeويقومون بتحميل ا على مواقع مث  

ا مللا  سللللللللللللللتخللدم ، وعلى الرحم من أن هللذه الأنمللاط ل للا جللداو  أعمللا  خللاصلللللللللللللللة لهللا .المؤامرة الت  تتوافق مع نظراتهم العللالميللة إل إنهللا حللالبللً

 .(Ting & Song، 2017، p57-58) ت الم لواة لتحقيق أهداف اأساليب مماثلة مث  إنتاج ونشر الشا عات والمعلوما

 

 

 جتماعيوأهداف نشر عبر مواقع التواصل ال المبحث الثاني: أساليب تشكل الشائعات ودوافع 

: أساليب تشكل الشائعات على مواقع التواصل ال 
ً
 :جتماعيأول

 :(103 -102، ص ص 2018مصطفى، ) وم ها، صناعة الشا عة أساليب عديدة لتشكي  أوو  هنا  ارق 

نشلللللللر خبر عن وجود سللللللليو  أو أمطار في بعض ك، ب صلللللللور كيالرسلللللللالة المزيفة من خلا  تر  هنا يتم تمريرو  الصلللللللور الأرشللللللليفية -1

 الم افظات ويتم إرفاق ا بصور عن فيضانات في دو  أخرى لتاخيم الأزمة.

من خلا  التعليقات؛ حيث يقوم بنشلللللللللللر عدد كبير من التعليقات  فقد اعمد المروج في تمرير رسلللللللللللالته حو  الخبر: التعليقات -ب

ويعتبر ذلك من الأساليب ال امة حيث ههتم ، يتبناه رين أو  عليقات متعددة لشخص واحد تحم  الموقف والنطباع الذيلأيخاص وهم

 .عدد كبير من المستخدمين بقراءة التعليقات

صللللللللناعة  يريخ حدو  الواقعة ودوره في تفسللللللللير الموقف والسللللللللياق وبالتالأاه  زمن وتل يمكن تج: الأزمنة والتواريخفي  التلاعب -ج

قف أو التصللللللللللللللريحات القديمة لبعض المسللللللللللللللؤولين أو الرموز ويعم  على إقحام ا في ادعاء بعض المو اسللللللللللللللتوهنا ي جأ المروج إلى ، النطباع

 السياق ال الي أو الواقعة ال الية. 

 في نق  التصللللللللريحات وتفريغ ال وارات والمؤتمرات الزلللللللل فية؛ حيث يقوم اسللللللللتخدم : الختزا  والقتطاع -د
ً
هذا الأسلللللللللوب حالبا

 آخر مختلفاالمروج ب
ً
 .قتطاع مقطع مختار بعناية من حديث المسؤو  أو الضيف ليصنع سياقا

بسللللي  في الترجمة قد ا ير الأخبار والمقالت المترجمة قد اعمد بعض المسللللتخدمين إلى القيام بتحريف في  الترجمة الم لواة -هلللللللللللللللللل

 أمام الكثيرين.
ً
 عدم اهتمام البعض بالرجوع للنص الأصلي أو أن عام  الل ة قد ياون عائقا

ً
 مست لا

ً
 المعم  المقصود كليا

 وليسللللت  -و 
ً
الصللللور الااريااتيرية ول ذا الأسلللللوب جانبية كبيرة لدى الجم ور لسللللرعة ف مه وقوة تأثيره فالشللللا عة هنا تاون رسللللما

 واحد ب  تتسع لتشم  جميع الل ات. ر ل تنحصر في إاار ل و   بة أو ألفاظ، فهكتا

خدام برامج كالفوتوشللللوب من أج  اختلاق صللللورة حير اسللللتفبركة الصللللور ومقااع الفيديو وهنا يتم إدخا   عديلات بصللللرية ب -ز

 فيه أو بزلللللل بة أيللللللخاص لم يراهم من
ً
 في ماان لم يكن موجودا

ً
 تظ ر يللللللخصللللللا

ً
قب  أو يقوم بفع  لم يقم به ويبم  على  موجودة أصلللللللا
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انتق  وتضلللللاعف  جتماعيذلك مواقف عديدة وكان هذا الأسللللللوب شلللللا ع فيما اعرف بالزللللل افة الصلللللفراء ومع ظ ور مواقع التواصللللل  ال 

 .تأثيره بفض  التقنيات وبرامج الإخراج والتحرير الت  تتميز لها هذه المواقع

 

: د
ً
  :جتماعيعبر مواقع التواصل ال  أهداف نشر الشائعاتو  افعو ثانيا

 ما تنشللل  الشلللا عات في أوقات الأزمات
ً
ها في اوقات انتشلللار ثنائية الت  تمر لها المجتمعات أكثر من سلللتالظروف ال و  ال روبو  حالبا

 خصلللللبة لنمو الشلللللا عاتسلللللتالسللللللم وال 
ً
، أجواء الترقبتأثيرها الكبير بسلللللبب سللللليادة و  ها السلللللريعانتشلللللار و  قرار، هذه الأوضلللللاع  عد أرضلللللا

 عن ، التوتر النفسلللللللللل   على أفراد المجتمعو  والتوقع
ً
سللللللللللوء الأوضللللللللللاع و  ة حير  لللللللللل ية مث  الفقر، والبطالةيظواهر مجتمع انتشللللللللللارفضلللللللللللا

 انتشللللللللارالدوافع والإشللللللللباعات المتحققة من  تنوعو شللللللللير الأدبيات العلمية إلى  .(83، ص 2013ال ر ي، ) ية عامةجتماعال و  يةقتصللللللللادال

 دوافعمن إلى أن  ( 2016و)الرواس وال ااس، ، (2021  )إسللللللللللل اق، اسلللللللللللت، حيث أشلللللللللللارت در جتماعيالتواصللللللللللل  ال  وسلللللللللللائ في  الشلللللللللللا عات

امتلاك ا، و  دعاء المعرفةاو ، حب الظ ور و  وجذب النتباه، الخروج من المل و  الرحبة في إشلللباع وقت الفرا : مطلقي الإشلللاعاتإشلللباعات و 

نة، و شلللللللللتيت الرأر العام حو  قضلللللللللية ما، والتشللللللللل ير و شلللللللللويه يمعتقدات معو  والترويج لأفاار، والفتنة إلى جانب الرحبة في إثارة البلبلة

 والرحبة في النتقام من الآخر.، وتأكيد الشلا عة، الرموز، والرحبة في معرفة توج ات المجتمع نحو موضلوع ما، والرحبة في تفتيت الشلعب

 الثقلة: الشلللللللللللللللا علات في بعض الأحيلان م هلافي المقلابل  هنلا  دوافع إيجلابيلة لنشللللللللللللللر 
ِّ

، الامئنلان في النفس، وتقلديم المعروف والجميل و  بلث

 وقياس الرأر العام.

( 1854-1853ص ص  ،2021أشللارت دراسللة )إسلل اق، ، جتماعيأما فيما يتعلق بأهداف نشللر الشللا عات عبر مواقع التواصلل  ال 

 م ها: لنشر إلى أن هنا  عدة أهداف 

 والإخلا  بدرجة التماسللللللللللللللك، من بناء التنظيم القائمو  وذلك عن اريق الني  من بناء القيم، المعنوية ل خصللللللللللللللم تحطيم الروم -

 بين أفراد المجتمع. عيالتراب  المجتمو 

-  
ً
 الخصومة والب ضاء تم يدا

ِّ
 ، قرار النفس   والتعاا  السلم ستلتدمير ال  بث

ً
 .وتضعف معنوياته بحيث يصبح المجتمع ممزقا

على تحقيق الأهداف السللياسللية المرسللومة ل ا، وذلك من الموضللوعات الت  تتناقل ا عن قادة النظام السللياسلل   وال اومة  عم   -

 .إلى التشكيك في الخط  الت  يرسم ا النظام في البلد عيفه   س، والشخصيات البارزة في المجتمع

وينا  ، رقتصللللادلاي اشللللكك في الوضللللع ال، الظروف تفاعار البطالة و  انتشللللارمث  ،  لا  بعض الظروف الت  تحد  أحيانًااسللللت -

 ية.قتصادمن سياسة الدولة ال

تجاهاته تجاه قضللية ما، من خلا  التأثير الذر تخلقه الشللا عة في اتخاذ أو او مواقفه و  فعله معرفة ردو  جسِّ نبض الرأر العام -

 ية أو عسكرية.اقتصادة أو ياجتماعتمرير قرارات سياسية أو 

كلان ال لدف وال ر   جتملاعي( أن ترويج الشلللللللللللللللا علات عبر مواقع التواصللللللللللللللل  ال  46-17ص، ص 2021دراسلللللللللللللللة )القنلاور،  وتؤكلد

( أشلارت إلى أن أكثر الأهداف من 2021دراسلة )إسل اق، أما  .زعزعة الأمن القوميو  قراراتها،و  إنجازات الدولة الأسلاسل   منه التشلكيك في

 عن شا عات تبث ، القلق خاصة أوقات ال روب والأزماتو  الخوفو  بث اليأس: جتماعيل وراء نشر الشا عات في وسائ  التواص  ا
ً
فضلا
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الأحلام بين الناس، و  في المقاب  هنا  شللللللا عات لبت الأماني، التفرقة بين الأاراف المتعارضللللللةو  الشللللللعور بالكراهية، من خلا  نشللللللر الفتن

 الأسااير. و  إلى جانب الشا عات الت  تتعلق بالخرافات، رحباتهمو  أحلام مو  تتطابق مع آمال مو  رحباتهمو  وترتب  بما يتمناه الجم ور 

هدفت  شللللويه الرموز السللللياسللللية بسللللبب الخلافات بين اسللللتإلى إن أكثر الشللللا عات (، 2020)القيسلللل  ، وفي العراق، أشللللارت دراسللللة

، كما و  التصللاريح من أج  السلللطة محاولة لتشللويه تلك الصللورةو  تلك الكت 
ً
هدفت اسللتتضلللي  الرأر العام محاولة لتسللقيط م سللياسلليا

هذا ما يرتب  و  فشللللللللهو  الشلللللللا عات الرموز ال اومية في محاولة لتشلللللللويه العم  ال اومي من خلا  تضللللللللي  الرأر العام بالأداء ال اومي

 أما الشللا عات المسللتهدفة للرموز العسللكرية حاولت أن  عكس صللورة سلللبية أمام الرأر 
ً
العام من خلا  عدم إخضللاع م لبطانة سللياسلليا

ية كان هدف ا  شلللللللويه جتماعأما الشلللللللا عات المسلللللللتهدفة للرموز الدينية ال ، وأنهم اعمون من أج  تحقيق أهداف دولة خارجية، ال اومة

  .تلك الصور ومحاولة تضلي  الرأر العام للوصو  إلى مراح  الإقناع

 
ً
 :جتماعيت بمواقع التواصل ال الشائعا انتشار : العوامل المتحكمة في ثالثا

 :(هي مجموعة من العوام  لهاالشا عات تتحكم  انتشارعملية أن  ( Eungenis،2013 ،24-P P.22يرى )

أظ رت كثير من الدراسللللات أن مصللللداقية مصللللدر المعلومة تؤثر بشللللا  دا  : Source Credibilityمصللللداقية المصللللدر  -

، هاانتشللار فإن إسللناد المعلومة ل خبراء أو المصللادر القابلة للتصللديق يؤدر إلى درجة عالية من ، على تقييم الرسللالة على الإنترنت

في حين أن هذه المصللللللادر لم تتحد  أو ، ومما يؤسللللللف له أن كثير من الشللللللا عات تنسللللللب بشللللللا  مزيف لبعض المصللللللادر الموثوقة

 تتالم بمث  تلك المعلومات المتداولة.

بشللللللللا   ي: تؤثر قوة النقاشللللللللات وحدتها على اتجاهات المتلقArgument Strengthقوة النقا  حو  الموضللللللللوع  -

وياون مقلدار تلأثره ، ويرتب  تلأثير النقلا  بملدى جودة المعلوملات الت  يملك لا المتلقي، علام، وبصللللللللللللللفلة خلاصلللللللللللللللة في بيئلة الإنترنلت

بم  التجاه السللللب  الذر تروج له فإذا كان مسلللتوى المعلومات منخفض وضلللني  فإنه سلللوف يت، بمسلللتوى المعلومات الت  يمتلك ا

 .معلومات الشا عات

 يإذا كانت المعلومات المتداولة ضللللللللمن الشللللللللا عة تؤكد معتقدات سللللللللابقة لدى المتلق: مدى تأكيد المعتقدات السللللللللابقة -

 وتدفعه لإعادة نشرها.، فإنها تحظى بمصداقية عالية لديه

يؤثر وجود اتجاه مسلللللللللللبق نحو موضلللللللللللوع : Prior Attitude to the Object التجاه المسلللللللللللبق نحو الموضلللللللللللوع -

ل  كم على  عيفالتجاه المسللللبق يزود الشللللخص بأسللللاس موضللللو ، الشللللا عة )إيجا ي أو سلللللب ( في مصللللداقية الشللللا عة لدى متلق ها

 .المعلومة الت  يتلقاها

يحد  التأثير المتوقع للمعلومات الت  تحتوهها الشلللللللا عة عندما اسلللللللود : Consensus عيتفاق الجمالالإجماع أو ا -

 لدى أعضاء الجماعة لتفضي  موضوع ما له صلة بالمعلومة المتداولة. عيتفاق جماأ

ن ي شير مشاركة الرسالة إلى مستوى الهتمام العام بموضوع مع: Message Involvementمشاركة الرسالة  -

 لبعض العناصللللر النفسللللية
ً
وللمشللللاركة بعد آخر يتصلللل  بقادة الرأر في المجتمع المسللللتهدف، هذه العناصللللر ، لدى الشللللخص وفقا
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ندثارها. لقد سلللاهمت الشلللا عات بشلللا  منظم في نشلللر أفاار االشلللا عات أو توارهها و  انتشلللار سلللاهم كما يرى الباحثون في عملية 

 ثقافته.و  والفكر المنحرف الخارج عن قيم المجتمع، الجماعات المتطرفة

 

 سبل المواجهةو  جتماعيالمبحث الثالث: تأثير الشائعات على الأمن ال 

 
ً
  جتماعيعلى الأمن ال  جتماعي: تأثير الشائعات بشبكات التواصل ال أول

 بين اهتمامات الرأر العام وقضاياه عياعد الإعلام حلقة الوص  بين الجماهير وصان
ً
 ايجابيا

ً
، القرار، والمسؤو  عن خلق تفاعلا

 في ميدان حماية الأمن ال ، السللللللللياسللللللللية السلللللللللطةوقرارات 
ً
 م ما

ً
بوصلللللللللة الوانية تجاه التعاا  السلللللللللم  عبر توجيه و  جتماعيفيؤدر دورا

توجيهها إلى ما فيه ضللللللللللللللمان و  ة، إذ يتيح للرأر العام الالاع على هذه الأعما يمراقبة أعما  السلللللللللللللللطة التنفيذية والسلللللللللللللللطة التشللللللللللللللريع

من أحد  التطورات الت   جتملاعيويعلد الإعلام ال  .(193 - 190ص ص ،2009 الدليم ،) تحقيق المصلللللللللللللل  لة العلامةو  ال رياتو  ال قوق 

 من جميع فئات المجتمع جتماعيوقد وجدت شلللباات التواصللل  ال ، ارأت على تكنولوجيا التصلللا 
ً
 كبيرا

ً
فه  خدمات  سلللمح ل م ، إقبال

 لمناقشللة القضللايا ال  الآخرينالأفاار مع و  بتباد  الآراء
ً
هذه المزايا ل يمكن توفيرها و  و سللمح للأفراد بالتعام  مع الآخرين، يةجتماعوأيضللا

  .(Jain et al، 2012، pp:36-43) من خلا  وسائ  التصا  التقليدية

التهلديلدات على الأمن و  إل أنهلا تحمل  في الوقلت ذاتله المخلاار جتملاعيوعلى الرحم من المزايلا الت  تقلدمهلا وسلللللللللللللللائل  التواصللللللللللللللل  ال 

وذلك من خلا   .جتماعييؤثر بشا  مباشر على الأمن ال بما خدام الس  ء لهذه الوسائ  ستمن خلا  ال  قرار المجتمعاتاستو  جتماعيال 

 صللللللعوبةو  وسللللللهولة تدشللللللين ال سللللللابات، إنتاج مقااع فيديو مختلقةو  فبركة الصللللللور و  لمزايا التقنية في التلاعبتلك ال لا  البعض اسللللللت

 .شلللا عاتو  التدقيق والتثبت مما يتم تداوله من أخبارو  الأمر الذر جع  الجم ور أمام م مة صلللعبة في التحقق، الحجب من قب  الدولة

خدام الجماعات الإرهابية لتلك المنصللات في نشللر الشللا عات الت  قد تضللرب المصللال  القومية ب ية التأثير على اسللتوزاد من خطورة الأمر 

  .والتسبب في أضرار جسيمة على الأفراد والمنظمات والدو  ، خليقرار الداستال 

 للللدراسللللللللللللللللة للشللللللللللللللللا علللات علللدة تلللأثيرات سلللللللللللللللبيلللة على المجتمعتؤكلللد العلللديلللد من الأدبيلللات العلميلللة على أن و شللللللللللللللاللل  علللام، 
ً
، ووفقلللا

(Rheingold، 2013)  ة،يللوالأسللللللللللللللس المجتمعحيللث تللدمر الثقللة لللدى أفراد المجتمع في الثوابللت ، التللأثير النفسلللللللللللللل  : أهم للافللإن من 

 عن تأثيرات  .زعزعة الثقة في مصادرهاو  حيث  عم  الشا عات على  شويه المعارف، إلى جانب تأثيرات معرفية .تضعف معنوياتهمو 
ً
فضلا

  .تؤدر الشا عات إلى اتخاذ أفراد المجتمع قرارات يخصية خاائة توثر عل هم وعلى أسرهم: يخصية

أن للشللا عات تأثير سللياسلل  ، يتمث  في  شللويه السللمعة السللياسللية ل خصللوم  (Starbird & Palen، 2013)و شللير دراسللة 

أما بشلللللللأن  .هاانتشلللللللار كما أن الرد على هذا النوع من الشلللللللا عات يزيد من قوتها و ، وتثير العداء نحوها، للرموز، وترسلللللللم صلللللللورة سللللللللبية ل ا

وكلذللك تنشللللللللللللللر الأفالار ، القلق في نفوس الأفرادو  وبلث الخوف، تخ خللهو  فتعمل  الشلللللللللللللللا علات على تفكلك المجتمع، يلةجتملاعالتلأثيرات ال 

  .قرار و سلللللللاعد على تفكك المجتمعسلللللللتومن ثم تدفع نحو تدمير ال  .تؤدر إلى النحراف بين أفرادهو  الخاائة
ً
المدني، تؤكد دراسلللللللة ) أيضلللللللا

  تقسلللللللليم الجماعاتو  لق الفوضلللللللل  وتخ، ية بين أفراد المجتمعجتماعالشللللللللا عات تؤثر بالسلللللللللب على العلاقات ال أن  (22، ص2017
ً
 ، أخيرا

 .إلى  عميق الفجوة بين أفراد المجتمع ونشلللللر القلق والخوف في النفوس جتماعيكما تؤدر الشلللللا عات المنتشلللللرة عبر شلللللباات التواصللللل  ال 
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 عن
ً
 يةقتصلللللادفي الجوانب ال إلى تأثيرها إضلللللافة .للأفراد وإضلللللعاف الروم المعنوية، تماسلللللك المجتمعاتوإضلللللعاف بث روم الفرقة،  فضللللللا

 قرار المجتمعات. استو  العلاقات الدولية كذلك فيو  الثقافية للشعوبو  النفسيةو  السياسيةو  يةجتماعال و 

، دراسللللللة )الدبيسلللللل  : م ها جتماعيالشللللللا عات على الأمن ال  نتشللللللارالتأثيرات السلللللللبية ل  إلى الدراسللللللات العربيةالعديد من وأشللللللارت 

، تأثيراتها السلللللللللللللللبية على الروم الوانية والولء والنتماء لدى أفراد المجتمعالشللللللللللللللا عات نتشللللللللللللللار ل أن  أكدت علىالت   (2013والطاهات، 

شلللللللبه الرسلللللللمية، والتحريض على التظاهر أو العتصلللللللام أو و  ها للتشلللللللكيك في مصلللللللداقية ما تبثه وسلللللللائ  الإعلام الوانية الرسلللللللميةع سلللللللو 

 .الفعاليات الت  تدعو إل ها ال اومةو  أو الدعوة لمقااعة الأنشللللللللللطة، لو  أفراد المجتمعخدام العام  الديم  لإثارة سللللللللللاسللللللللللتالإضللللللللللراب، و 

 عن دورها في زعزعة الأمن ال 
ً
فادة م ها في رتق سلللتتصلللويب تلك الوسلللائ  للا و  في ظ  حياب رقابة لتوجيه، التفكك الأسلللرر و  جتماعيفضللللا

  .(212ص ،2011 عامر،) جتماعيحفظ الأمن ال و  جتماعيالنسيج ال 

القلق في و   سللللل م في زيادة البلبلة جتماعيلشلللللا عات عبر مواقع التواصللللل  ال اأن  (2022، السلللللويدرو ، العمو دراسلللللة ) وأضلللللافت

، جتماعيأن نشللر الأخبار الضللارة عبر وسللائ  التواصلل  ال ، (31، ص2017دراسللة )زينو،  وأكدت .عيتؤثر في الأمن المجتمو  أوقات الأزمات

 لسرعة ، العام في الدولةاعكر من صفو الأمن 
ً
 وأن احلب أفراد المجتمع اليوم ل م حسابات في  انتشارنظرا

ً
هذه الأخبار الااذبة خصوصا

 الرعب بين أبناء المجتمع. و  الأمر الذر من شأنه خلق أجواء من الخوف جتماعيمواقع التواص  ال 

تأثيراتها السلللللللبية  جتماعي(، إلى أن لمواقع التواصلللللل  ال 202 - 201 ص ،2019توصلللللللت دراسللللللة )أمين،  وفيما يتعلق بأمن المجتمع

ية، الدينية، الإعلامية(. حيث أن من أبرز الإشلللللللللااليات قتصلللللللللادية، الجتماعالت  تضلللللللللر بأمن المجتمع في كافة المجالت )السلللللللللياسلللللللللية، ال 

دعوة إلى الفرقة الطائفية والمذهبية والدعوة إلى تتمث  في ال، بظلال ا على أمن المجتمع جتماعيالسللللللياسللللللية الت  تلقي مواقع التواصلللللل  ال 

للمسلللللللللللللليرات والمظاهرات حير  جتماعيقلب أو   يير نظام ال كم بالطرق حير الدسللللللللللللللتورية والدعوة والتحشلللللللللللللليد عبر مواقع التواصلللللللللللللل  ال 

 للانضلمام ، خدام الشلعارات الرنانة والتصلميمات البراقة الت  تخااب عاافة البعض وتدحد  مشلاعرهماسلتالمرخصلة ب
ً
وتدفع م دفعا

الشخصيات الوانية، والتعر  و  وسب الرموز السياسية، لتلك المسيرات والدعوة لعدم العتراف بالدستور ومخالفة القوانين الم لية

 ماعيجتخدام مواقع التواصللللل  ال اسلللللتالمتعلقة ب جتماعيوأضلللللافت الدراسلللللة أن أكثر الإشلللللااليات الأمنية ذات البعد ال  .ل ياتهم الخاصلللللة

التهديد المباشللللللللر لبعض مسللللللللتخدمي مواقع التواصلللللللل  و  وما يتبع ا من عمليات البتزاز، كانت إقامة العلاقات الفتراضللللللللية بين الجنسللللللللين

 ومحاولت الختراق، وتهديد القيم والتقاليد العربية والإسلللللامية، ية في الأسللللرةجتماعوكذلك الآثار السلللللبية على العلاقات ال ، جتماعيال 

  .و الثقافي والفكرر ال ز و 

 أمنية في  جتماعيخدام مواقع التواصللللللللللل  ال اسلللللللللللتأما فيما يتعلق بالإشلللللللللللااليات المرتبطة بالجانب الديم  في 
ً
والت   سلللللللللللبب أضلللللللللللرارا

بشللللللا  خاص العديد  جتماعيالإرهاب بلا قيود حيث وفر الإنترنت بشللللللا  عام وشللللللباات التواصلللللل  ال و  تمثلت في نشللللللر التطرف، المجتمع

وتجنيد ، وذلك على عدة مسلللللللللتويات بدءًا بالدعم المادر والمالي في جمع التبرعات، المسلللللللللاعدة والمسلللللللللاندة ل جماعات الإرهابية من أشلللللللللاا 

 دون نسلللللللليان جمع المعلومات، أيديولوجيتهاو  الإعلام لنشللللللللر عقائد الجماعات الإرهابيةو  وتوافر وسلللللللليلة للدعاية، قطالهماسللللللللتالأنصللللللللار و 

 عن ،  لال ا في إدارة الصللللللراع مع الأاراف المسللللللتهدفة على أر  المعركةسللللللتالأخبار المناسللللللبة ل و 
ً
المسلللللليئة و  الفتاوى ال ريبة انتشللللللارفضلللللللا

 وكذلك س ولة الإساءة للمقدسات الدينية عبر تلك المواقع.، جتماعيللدين عبر مواقع التواص  ال 
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إلى تأثير الشلا عات ، (2021أشلارت دراسلة )القناور، ، رر على الأمن الفك جتماعيوفيما يتعلق بأثر الشلا عات بمواقع التواصل  ال 

 الشللللللللباب بصللللللللفة خاصللللللللةو  إلى الأمن الفكرر؛ فتؤثر على المجتمع بصللللللللفة عامة إضللللللللافة، الأمن القوميو  عيالأمن المجتمو  على الرأر العام

 (2020وأكدت دراسلللة )الشلللربيم ،  .تلفةأو تتعار  مع القوانين المخ، وتبم  معتقدات ل تتناسلللب مع المجتمع، تؤدر إلى الفكر المنحرفو 

وضلللللللعف المشلللللللاركة ، قرار الأمن الفكرر للشلللللللباب من خلا  ضلللللللعف النتماء للواناسلللللللتإلى أن هنا  علاقة بين الشلللللللا عات الإلكترونية و 

 ،الخليور )، ودراسللة (Gad & Ahmed ، 2019)  اسللتوذهبت در  .الوسللطية لدى الشللبابو  وتدني مسللتوى العتدا ، يةجتماعال 

)المواانة، والديم ، والفكرر،  أبعاد الأمن الفكرر و  جتماعيإلى وجود علاقة عكسللية سللالبة بين الشللا عات في وسللائ  التواصلل  ال  (2017

 .والأمم ، والتراثي، والأخلا ي، والإعلامي(

على  جتماعيالشاااائعات بمواقع التواصااال ال  انتشاااار في البيئة العراقية، أكدت العديد من الأدبيات العلمية على خطورة أما 

 في  شللللللللللكي   جتماعيأنه على الرحم من أن مواقع التواصلللللللللل  ال على (، 2020م ها: دراسللللللللللة )حافظ،  جتماعيالأمن ال 
ً
أصللللللللللبحت جزءًا هاما

بفع  و  أنه حير ال اومية، إلو  قوة ضللللللللاحطة لدى أحلب صللللللللناع القرار من أيللللللللخاص ومؤسللللللللسللللللللات حاوميةو  الرأر العام لدى العراقيين

بشلللللللا  سللللللللب  على مجريات الأحدا  عبر بث الشلللللللا عات لأحدا   جتماعيأثرت مواقع التواصللللللل  ال ،  سلللللللارع الأحدا  والمواقف في العراق

أن ضللللعف الدور (، 2020وأظ رت دراسللللة )القيسلللل  ،  .وتهديد البنية الأمنية للمجتمع العرا ي عيالمجتمو  د السلللللم الأهليعيزعزعة على صلللل

 في  جتماعيوسلائ  التواصل  ال  الرقا ي على
ً
 أوقات الأزمات ارتفاعأسل م كثيرا

ً
وأن ال دف م ها هو إثارة الفتن  .نسلبة الشلا عات وخصلوصلا

، قلادة المجتمعو  من خلا  فقللدان الثقللة في المسللللللللللللللئولين .علاقلات المجتمع والوان الواحلد و عميق الخلافلات اللداخليللة والتللأثير على نم 

  .فراد المجتمعلأ ساعدت على زيادة قيم العنف والعدوان بين او  مانبالطمأنينة والأ وكذلك فقدان الشعور 

في دخو  الثقلافلات  مسلللللللللللللللاهمتهلارحم  جتملاعيأن مواقع التواصللللللللللللللل  ال  على (2019، السلللللللللللللليلد الخفلا ي، البلدرر،أكلدت دراسلللللللللللللللة )و 

 على الأمن ، والعادات ال ريبة على مجتمعاتنا السلللللللللامية
ً
في ظ  ضللللللللعف  .مباد  ترسلللللللليخه في المجتمعو  جتماعيال إل أنها انعكسللللللللت سلللللللللبا

 بين الشللباب بما ههدد مقومات ، وكذلك ضللعف الوازع الديم ، الرقابة على تلك الوسللائ 
ً
مما سللاهم في نشللر الفاار التكفيرية وخصللوصللا

حرضلله التأثير على الأمن  جتماعيل أن ترويج الشللا عات عبر مواقع التواصلل  ا (،2012وأضللافت دراسللة )الراور،  .العرا ي جتماعيالأمن ال 

، لتكدير السللللللللللللللم العام في البلدان، عبر نشلللللللللللللر معلومات م لواة وحير  للللللللللللل يحة تتعلق بالأيلللللللللللللخاص أو المعتقدات أو الدو  ، عيالمجتم

بلث ( من خطورة 2020حلذرت دراسلللللللللللللللة )ال مللداني، ، في الإالار ذاتله .قرارهاسللللللللللللللتوإحلدا  البلبلللة في المجتمعللات وتضللللللللللللللر بكيللان المجتمع و 

في ضللللوء نشللللرها لثقافة الكراهية وإثارة الفتنه الطائفية ، وتهديدها للوحدة الوانية العراقية جتماعيالشللللا عات عبر مواقع التواصلللل  ال 

 .أو العرقية بين ماونات المجتمع العرا ي

 لدراسللللللللللة 
ً
)الفيس بو ( في شللللللللللق ا السللللللللللياسلللللللللل    جتماعيجاءت أكثر الشللللللللللا عات على مواقع التواصلللللللللل  ال  (2021)القيسلللللللللل  ،  فوفقا

  شللويه الرموز السللياسللية بسللبب الخلافات بين تلك الكت  والتصللاريح من أج  السلللطة محاولة لتشللويه تلك الصللورة وتضلللي  
ً
مسللتهدفة

 
ً
 هدفت الشلللللللللا عات الرموز ال اومية في محاولة لتشلللللللللويه العم  ال اومي من خلا اسلللللللللتكما ، الرأر العام محاولة لتسلللللللللقيط م سلللللللللياسللللللللليا

هدفت عكس صورة سلبية ل ا أمام الرأر استتضلي  الرأر العام بالأداء ال اومي وفشله، أما الشا عات الت  نالت من الرموز العسكرية 

 جاء ، وأنها  عم  من أج  تحقيق أهداف دولة خارجية، العام بعدم إخضللللللللللللللاع ا لبطانة ال اومة
ً
هداف الشللللللللللللللا عات للرموز اسللللللللللللللتوأخيرا

  .ومحاولة تضلي  الرأر العام حيال ا عبر مراح  للإقناع، تشويه صورتهاية لجتماعالدينية ال 
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ظواهر أمنية سلللللللبية ير ى بعضلللللل ا إلي حد تهديد  انتشللللللارعلى  جتماعيال  التواصلللللل سللللللاعدت مواقع ، د الأمم  العرا ييوعلى الصللللللع

خدمت هذه مواقع التواصلللللللللللللل  اسللللللللللللللتفالعديد من الجماعات المتطرفة ، مث  الإرهاب والتطرف وحير ذلك، جتماعيقرار ال سللللللللللللللتال و  الأمن

 مارد، محمود،سللللللللة )رافتشللللللللير د .(1ص 2020 عودة،) من أج  تجنيد الرهابيين ودفع م للقيام بعمليات ارهابية داخ  دول م جتماعيال 

في كافة مناز  العراق وذلك  جتماعيمواقع التواصلللللل  ال  انتشللللللار لا  اسللللللتمن يقف خلفه عمدوا إلى و  إلى أن تنظيم داع  (2014 فال ،

 الرعب في صللللللللفوف المواانين
ِّ

يجب مواقع التواصلللللللل  إلى ال اومة دفع  الأمر الذر .عبر بث الإشللللللللاعات حو  انتصللللللللاره في باد  الأمر لبث

فتح شباات التواص  عن اريق  ورحم ذلك تمكن العراقيون من إعادة، داع  بتمرير الإشاعاتتنظيم لتفويت الفرصة على  جتماعيال 

تحويله إلى بلد آخر من اج  الوصلللو  إلى شلللباات التواصللل  ومعرفة ما يدور في المنااق الت  سللليطر عل ها داع  والتواصلل  و  الآر  ي   ير

ء )يونس، مع الأقارب والأصللللللللللللللدقاء ومعرفة ما يدور من أحدا  وما يفعله إرهابيو داع  من جرائم قت  وتهجير وتهديم أضللللللللللللللرحة الأنبيا

 .فا  ما تقوم به هذه العصاباتو  وشيت( وال سينيات والكنا س والآثار حيث أس م الفيس بو  في نق  بعض هذه الأحدا 

 تجع لأنها  كبيرة على النظام الأمم  في المجتمع الاوردسلللتاني؛ هاتأثيراتبإقليم كوردسلللتان، فإن الإشلللاعات  انتشلللارأما فيما يتعلق ب

تهديد الأمن الشللللللللللا عات إلى  انتشللللللللللاركما يؤدر  .في المجتمع عيالو  يضللللللللللعفالقلق والخوف ولسلللللللللليما عندما لة من حا ن شللللللللللو يالمواانين اع

إضللعاف  لهدف، فر  حالة من ال مو  إزاء القضللايا والأحدا و  ل قائقا  شللويهق يار عن توجيه الرأر العام ب، وردسللتانياالقومي ال

  .والكراهية والفرقة وشق الصف الاوردر وبث روم النقسام، دى الأفرادالروم المعنوية ل

 

 
ً
  جتماعيلنشر الشائعات بمواقع التواصل ال  يسبل التصد: ثانيا

، (2016قناور، الدراسللللللللة )، و ( Bondielli & Marcelloni،2019) دراسللللللللة: م ها أشللللللللارت العديد من الأدبيات العلمية

ودراسلللللة  ،(2016، سلللللليمانودراسلللللة )، ( Bao،Yi ،Xue ،Dong&  ،2015) ودراسلللللة، ( Hosni،Ahmad ،2019)ودراسلللللة 

(Hosni، Li، Ding & Ahmed، 2018)، ودراسلللللللللللللة (Xiao، et al، 2019)  راتيجية ماافحة اسلللللللللللللتإلى ضلللللللللللللرورة تطبيق

على  عيمن خلا  توظيف برامج وتطبيقات الذكاء الصلللللللللللللطنا، الشلللللللللللللا عات بمحاورها الوقائية والعلاجية والتنظيمية ب ية القضلللللللللللللاء عل ها

راتيجية إدارة الشللللللللا عات عدة مداخ  بدءًا من المدخ  اسللللللللتتتضللللللللمن  حيث، ل  د من الشللللللللا عات الااذبة جتماعيمنصللللللللات التواصلللللللل  ال 

ثم المدخ  الوقا ي الذر يحدد الم اور اللازمة لتوفير بيئة ، الذر يحدد خط  وأهداف ومسللللللللللللللتلزمات التصللللللللللللللدر للشللللللللللللللا عة، التنظيم 

 المدخ  العلا ي لتحديد سلللللللب  ووسلللللللائ  وأدوات المواج ة والتصلللللللدر ل ا والقضلللللللاء ، ومة سلللللللريانهاكابحة للشلللللللا عات ومقاو  رافضلللللللة
ً
وأخيرا

 .وذلك بحسب ما أكدت عليه العديد من الدراسات، عل ها

ودراسللللللللة ، (2019ودراسللللللللة )عثمان ، (Xu، J.، Zhang، M، & Ni، J.، 2016) دراسللللللللة: وأشللللللللارت عدة دراسللللللللات م ها

إلى مجموعة من الآليات للتصلللللللدر للشلللللللا عات الت  تنتشلللللللر عبر  .(2016 ،ودراسلللللللة )عطية، (2015 ،)عبد الجيدودراسلللللللة ، (2015 ،)أحمد

 جتماعية على مواقع التواصللللللل  ال ية الت  تتسلللللللم بالزللللللل ة والموضلللللللوعيالموضلللللللوعو  نشلللللللر الأخبار الدقيقة: م ها جتماعيمواقع التواصللللللل  ال 

 خدام الوسللللائ  التقنيةاسللللتو ، جتماعيالواردة مع الخبر المنشللللور على مواقع التواصلللل  ال التأكد من  لللل ة المعلومات والأخبار والرواب  و 

مروج ها والسلللرعة في الرد على و  جتماعيوال ديثة في رصلللد مصلللادر الشلللا عات وتتبع ا وتحديد مصلللادر الشلللا عات على مواقع التواصللل  ال 
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وج ات الأمن في  جتماعيعاون بين الأفراد على مواقع التواصلللللللللللللل  ال وتكذييها والت جتماعيالشللللللللللللللا عات المنتشللللللللللللللرة على مواقع التواصلللللللللللللل  ال 

ورفع المسلللللللتوى الثقافي والمعرفي للمسلللللللتخدمين والتحلي بالتفكير المنطقي والنقدر عند متابعة أر ، ماافحة الشلللللللا عات وملاحقة مروج ها

، جتماعير الشلللللللللا عات عبر مواقع التواصللللللللل  ال ووضلللللللللع  شلللللللللريعات رادعة ل جرائم المعلوماتية ونشللللللللل، جتماعيخبر عبر مواقع التواصللللللللل  ال 

وحظر ما ينشلللللللللللر عبرها من ، جتماعيخدام شلللللللللللباات التواصللللللللللل  ال اسلللللللللللتومضلللللللللللاعفة العقوبات على مرو ي الشلللللللللللا عات، وفر  رقابة على 

 .الشا عات وإحلاق المواقع المشبوهة الت  تروج ل ذه، شا عات

 ،( Zhang،2017) ودراسللللللة ( Zhu & Zhang،2019) ودراسللللللة (2019دراسللللللة )عثمان، : وأكدت بعض الدراسللللللات م ها

ب ر  التعرف ، مراقبتها من قب  المؤسسات ذات الصلةو  ضرورة رصد مواقع الإعلام الجديد على( Liu Y. et al.، 2019) ودراسة

على ما يدور ف ها من قضللللايا وموضللللوعات قد تتطور إلى أن تاون إشللللاعة  سللللتهدف المؤسللللسللللة وتنا  من سللللمعتها، وذلك حت  يتم التعام  

( على أهمية  عاون مؤسلللللسلللللات الدولة مع مؤسلللللسلللللات المجتمع المدني 2019من جانب آخر، أكدت دراسلللللة )أمين، الأمث . مع ا بالأسللللللوب 

سلللللن المزيد من : عبر حزمة من الإجراءات م ها جتماعيالمجتمع من خلا  التقلي  من الآثار السللللللبية لمواقع التواصللللل  ال ل  فاظ على أمن 

إذاعة و  وقيام وسائ  الإعلام التقليدية من   افة ورقية، جتماعيخدام مواقع التواص  ال استالتشريعات والقوانين الت  تنظم عملية 

خدام سلللللللتئ  الأخرى بالقيام بحملات توعوية منظمة  سلللللللتهدف التعريف بأخطار وأضلللللللرار ك  أشلللللللاا  ال رئية وكافة الوسلللللللاالممسلللللللموعة و 

 عن تقديم حلو  عملية يمكن تطبيق ا لمواج ة آثار الأخطار ، عيالت  تهدد الأمن الفردر والأمن الجما جتماعيلمواقع التواصلللللل  ال 
ً
فضلللللللا

لناجمة ع ها، وأن تقوم الأج زة الأمنية المختصلللللللللللة بمراقبة وتتبع بعض الخروقات السللللللللللللبية لتلك الشلللللللللللباات أو على الأق  لتقلي  يجم ا

 على حالت بع جتماعيالجسلللللليمة والم ددة لأمن المجتمع عبر مواقع التواصلللللل  ال 
ً
 ها وأن ل يؤدر ذلك إلى يبشللللللرط أن ياون الأمر مقصللللللورا

 ون.ويكفله له الدستور القان تأك  هام  ال رية الذر ينعم به المجتمع

على دور وسللللللللللللللائ  العلام الم لية في التصللللللللللللللدر لخطر  (170، ص2018سللللللللللللللالم، و وفي البيئة العراقية، أكدت دراسللللللللللللللة )شللللللللللللللبيب، 

وأشللللللللارت إلى  .وكذلك مواقع ا الرسللللللللمية واللكترونية الأخرى  جتماعيالشللللللللا عات من خلا  صللللللللفحاتها الرسللللللللمية على مواقع التواصلللللللل  ال 

عانة بالمصللللللللللادر ال اومية والإعلامية سللللللللللتمع ال ، أهمية وجود هيئة أو مركز مسللللللللللتق  ومتخصللللللللللص برصللللللللللد وتحلي  وماافحة الشللللللللللا عات

عانة بمواقع وتطبيقات الكترونية للتحقق من محتوى سلللللللتوال ، والشلللللللخصللللللليات الموثوقة للتحقق من مصلللللللداقية ما ينشلللللللر في الفيس بو 

ة ية ل ر  التوعيحات والمجموعات الت  تبث الشلللللا عات والبلا  ع ها، والدعوة إلى  شلللللكي  فرق عم  تطوعومتابعة الصلللللف، المنشلللللورات

أهمية القيام بحملات إعلامية عبر وسائ  التصا  المختلفة لتحصين الجم ور  إلى (2018دراسة )العنزر، شارت وأ .بمخاار الشا عات

وأنه ينبغي أن تقوم هيئة الإعلام والتصلللللالت العراقية بإحلاق المواقع الإعلامية ، جتمعالشلللللا عات على أمن الم انتشللللارتهم بمخاار يوتوع

والرد عل ها  جتماعيضللرورة رصللد الشللا عات عبر مواقع التواصلل  ال  إلى (2021دراسللة )عبيس،  وأشللارت والصللفحات الت  تبث الشللا عات.

 ة لتجنب تداول ا في المجتمع. يبا  موضوع

أهمية إشلرا  أه  العلم والخبرة في عملية التصلدر للشلا عات؛ لتحصلين الجم ور على  (2022دراسلة )حمادر، ورحيم،  كدتوأ

ة الجماهير وهي م مة تحتاج إلى تضللللللللللللللافر ج ود هيئات التعليم والتربية والثقافة والإعلام يعن اريق دعم إيمانه بوانه وأهدافه وتوع

( أن فر  رقابة حاومية صللللللارمة 2020ورأت دراسللللللة )القيسلللللل  ،  أهم دعائم مواج ة الشللللللا عات. والتنظيمات السللللللياسللللللية باعتبارها أحد

 أوقات الأزمات جتماعيعلى وسللللللللللائ  التواصلللللللللل  ال 
ً
بانعااسللللللللللات  جتماعية مسللللللللللتخدمي وسللللللللللائ  التواصلللللللللل  ال يإلى جانب توع، وخصللللللللللوصللللللللللا
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ع اعد من أهم العوام  الت   سللاعد على ردع الشللا عة والخلاص الشللا عات السلللبية الت  تبوها تلك الوسللائ  أثناء الأزمات على أمن المجتم

 م ها. 

ولع  الإجراءات الت  اتخذتها ال اومة العراقية لدحض الشللللللللللللللا عات الت  رافقت سللللللللللللللقوط مدينة الموصلللللللللللللل  في يد تنظيم داع  

ية العراقية لخطورة الشللللللللللا عات ات الديني( إلى تنبه ال اومة والمرجع2016فقد أشللللللللللارت دراسللللللللللة )حسللللللللللن،  خير مثا  على ذلك، ىالإرها 

فعملت على اتخاذ إجراءات سلللللللللريعة لتفنيدها ودحضللللللللل ا من خلا  كشلللللللللف ال قائق وعقد المؤتمرات الزللللللللل فية اليومية للرد ، حينذا 

وإعلان موجز يومي حو  تطورات العمليات العسللكرية بمدينة الموصلل ، وكرسللت خطب الجمعة لتبصللير المواانين وتحذيرهم من ، عل ها

لوقف تدفق ، وخدمات ال واتف النقالة في بعض الم افظات جتماعيوترافق مع ذلك حلق مواقع التواصل  ال  .جرار خلف الشلا عاتالن

وما يدور على أر  ، تلفزيونية إلى المنااق السللللللللاخنة لنق  ال قائقالإلى جانب إرسللللللللا  فرق  لللللللل فية و ، الشللللللللا عات بين الجم ور العرا ي

  .الشلللا عات في الأيام الأولى انتشلللاريكتنف ك  التطورات الميدانية في سلللاحات القتا  مما سلللاعد على  بعد إن كان ال مو ، الواقع
ً

فضللللا

جابتا لرحبتها في حلق قنوات الب دادية اسللللللللللللتعن ذلك تمكنت ال اومة العراقية من الضلللللللللللل   على ال اومتين المصللللللللللللرية والأردنية اللتان 

  .عمان والرافدين وال د  في القاهرة والعباسلللللللية في
ً
لترويج الشلللللللا عات والني  و سلللللللويق دعاية  بعد أن اعتبرت هذه الفضلللللللائيات مصلللللللدرا

  .عصابات داع 

( على أهمية وضللللع ضللللواب  قانونية للتعام  مع الشللللا عات الت  يتم تداول ا عبر 2016، أكدت دراسللللة )العزعزر، ى من زاوية أخر 

وذلك من ، شاملة بمنهج متاام  لتتبع الشا عات ونشر ال قائق ل جم ور  راتيجية أمنيةاستمن خلا  وضع ، جتماعيمواقع التواص  ال 

سلللللللللللالم، و ودعت دراسلللللللللللة )شلللللللللللبيب،  .والأج زة الأمنية من ج ة والبرلمان والقضلللللللللللاء من ج ة أخرى ، للشلللللللللللا عات رخلا  الإعلام في التصلللللللللللد

خدم الشلللللا عات لاافة أحراضللللل ا السللللليئة، يسلللللتو  ة والقضلللللائية لتشلللللديد العقوبات القانونية بحق ك  من يبثي(، الج ات التشلللللريع2018

خدام العقاب اعد أحد أسللاليب اسللتعلى أن للتشللريعات القانونية دور في تجريم الشللا عات وأن  (2022رحيم، و وأكدت دراسللة )حمادر، 

 حماية أمن المجتمع.و  الظاهرة انتشارالعلاج الت  تهدف إلى ال د من 

 

 الخاتمة 

 وأتاحت إماانيةعلومات، المخبار و الأ متابعة الأحدا  و أسللللللللاسللللللللية لدى الجم ور في وسلللللللليلة  جتماعيأصللللللللبحت مواقع التواصلللللللل  ال 

تاحة إبالتعليق عل ها ومناقشلللللللللتها وتحليل ا، وهذا جعل ا بمثابة الفضلللللللللاء الجديد والمناسلللللللللب لإعادة إحياء المجا  العام بين أفراد الجم ور 

 انتشللللللللللللللارالتعبير عن رأيه في ج  القضللللللللللللللايا الت  تهمه، وبالرحم من ذلك فقد سللللللللللللللاهم التدفق الكبير للمعلومات والأخبار المزيفة ب فرص

 ات ذلك على مستقب عيوإثارة المخاوف من تدانشر حالة من عدم الثقة بين أفراد المجتمع ومؤسسات الدولة في الشا عات، مما ساهم 

 نتاجات أهم ا:ست، وقد خلصت الدراسة لمجموعة من ال وإقليم كوردستانللعراق  جتماعيالأمن ال 

في مقدمة المصللللللللادر الإعلامية الت  اعتمد عل ها الجم ور في ال صللللللللو  على المعلومات  جتماعيتأ ي مواقع التواصلللللللل  ال  -

 .نصات الرقميةخدام اليومي من جانيهم لتلك المستجة كثافة ال ينت .حو  الأحدا  أو الموضوعات الت  ههتم لها
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إلى بيئة الكترونية مؤهلة لنشلللللللللر  جتماعيمف وم وسلللللللللائ  اتصلللللللللالية للتواصللللللللل  ال  جتماعيتجاوزت مواقع التواصللللللللل  ال  -

وجاء موقع )الفيس بو ( في المرتبة الأولى كأكثر مواقع  .إل اء ال دود الج رافيةو  السلللللل ولةو  تناقل ا الذر يتميز بالسللللللرعةو  الشللللللا عات

 للشا عات. جتماعيالتواص  ال 
ً
 نشرا

تقديم ا و  نتشللللللللارل اسللللللللرعة : بعدة خصللللللللائص تميزها عن حيرها م ها جتماعيتتمتع الشللللللللا عات عبر مواقع التواصلللللللل  ال  -

بناء و ، العتقاد بزلللل تهاو  ومن ثم تصللللديق ا، هتمامات إفراد مجتمعل الإثارة و  الجاذبيةو  حمو و  ة المصللللدريلمعلومات تتسللللم بمج ول

 . االأفاار والرؤى على أساس

 لا  البعض للمزايا التقنية الت  تتمتع لها اسلللتيتم من خلا  جتماعي الشلللا عات عبر مواقع التواصللل  ال  نشلللرو  ترويج -

الأمر الذر ، صلللللعوبة الحجب من قب  الدولةو  وسللللل ولة تدشلللللين ال سلللللابات، إنتاج مقااع فيديو مختلقةو  فبركة الصلللللور و  في التلاعب

 التدقيق والتثبت مما يتم تداوله من أخبار وشا عات.و  التحققجع  الجم ور أمام م مة صعبة في 

أنواع ا لتباين دوافع إالاق ا من مجتمع إلى آخر، فضللللللا عن تنوع البيئات الت  تظ ر و   عددت تصلللللنيفات الشلللللا عات -

 في وسللللللللللللائ  التواصلللللللللللل  ال انتشللللللللللللار ية كانت هي الأكثر جتماعومع ذلك فالشللللللللللللا عات ال ، ف ها
ً
ا عات السللللللللللللياسلللللللللللليةل، تل ها لالشلللللللللللل، جتماعيا

 ولالشا عات الأمنيةل. 

خاصة أوقات ، الخوف والقلقو  ب ية بث اليأس جتماعيأكثر الأهداف من وراء نشر الشا عات في وسائ  التواص  ال  -

 عن بث الشعور بالكراهية، من خلا  نشر الفتن، الأزماتو  ال روب
ً
 التفرقة بين الأاراف المتعارضة. و  فضلا

 سللللللللللاعد على تفكك و  قرارسللللللللللت عم  على تدمير ال  اللدو  أنه جتماعيالسلللللللللللبية للشللللللللللا عات على الأمن ال من التأثيرات  -

ومن ثم ، ونشللللللللللللللر الأفالار الخلاائلة، و عميق الفجوة بين أفراد المجتمع، وخلق الفوضلللللللللللللل  ، المجتمع عبر بلث الخوف والقلق في النفوس

خدام الجماعات الإرهابية لتلك المنصللات في اسللتوزاد من خطورة الأمر ، اتالمجتمعو  للدو   جتماعيالتأثير بشللا  مباشللر على الأمن ال 

 المنظماتو  والتسلبب في أضلرار جسليمة للأفراد، قرار الداخليسلتنشلر الشلا عات الت  قد تضلرب المصلال  القومية ب ية التأثير على ال 

  .الدو  و 

، العراقو  كوردسللللتان إلى تأثيرات سلللللبية بمجريات الأحدا  في جتماعيعبر مواقع التواصلللل  ال الشللللا عات  انتشللللارأدى  -

من خلا   .وتهديد البنية الأمنية للمجتمع العرا ي عيالمجتمو  حيث أن بث الشللللللللا عات عبر تلك المنصللللللللات أدى إلى زعزعة السلللللللللم الأهلي

ودفع لللا الأفراد نحو فقلللدان الثقلللة في  .دالتلللأثير على نم  علاقلللات المجتمع والوان الواحلللو   عميق الخلافلللات اللللداخليلللةو  إثلللارة الفتن

كما أدى ، قيم العنف والعدوان بين افراد المجتمع انتشلللللللللللارو ، وكذلك فقدان الشلللللللللللعور بالطمأنينة والأمان، المسلللللللللللئولين وقادة المجتمع

ماونات المجتمع  إلى نشللللللللللللللر ثقافة الكراهية وإثارة الفتنه الطائفية أو العرقية بين جتماعيالشللللللللللللللا عات بمواقع التواصلللللللللللللل  ال  انتشللللللللللللللار

 . وإقليم كوردستان في العراق جتماعيقرار ال ستالعرا يً، ومن ثم تهديد الأمن وال 

وتزويد ، جتماعيشللللللللللللاعات عبر مواقع التواصلللللللللللل  ال لإ العقوبات على مرو ي ا تطبيقأسللللللللللللاليب مواج ة الشللللللللللللا عات من  -

تضلللللب  شلللللباات التواصلللل  و  و شلللللريع قوانين رادعة تحكم، المجتمع بالمعلومات الرسلللللمية الزللللل يحة أول بأو  من مصلللللادرها الرسلللللمية

 . جتماعيال 
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 لما تمثله الشللللللا عات من خطر ههدد الأمن ال  التوصااااايات:
ً
فإن هنا  ضللللللرورة للتعام  الفاع  والسللللللريع مع ، للدو   جتماعينظرا

 : الدراسة بما يلي  لذا توص ، هاانتشار والعم  على وقف ، الشا عات

ة أفراد المجتمع بخطر الشلللا عات على يوقائية  سلللتخدم وسلللائ  الإعلام كافة من أج  توععلامية إراتيجية اسلللتوضلللع  -

تبم  وسائ  الإعلام المصداقية والشفافية في و ، مع ضرورة التعام  بشا  سريع مع الشا عات .كوردستان والعراقفي  جتماعيالأمن ال 

حت  ل ياون هنا  سللبب أو ، با  تفصلليلاتها على الناسو  كاملة وعر  ال قائق، يةقتصللادية والجتماعنق  الأحدا  السللياسللية وال 

 .حافز لظ ور الشا عات

وذلك ، رائهم في القضلللللايا المختلفة من خلا  وسلللللائ  الإعلامآفتح المجا  أمام الجماهير وخاصلللللة الشلللللباب للتعبير عن  -

 .الشا عات في المجتمع ية، وهذا من شأنه تقلي جتماعم المشاركة الجماهيرية فيما يخص القضايا ال يلتدع

 جتماعيإنشلللاء وتطوير منصلللات إعلاميه ل ا عبر مواقع التواصللل  ال  ى شلللجيع المؤسلللسلللات الرسلللمية وحير الرسلللمية عل -

 .لتقوم بدور التصدر للشا عات والرد عل ها

ا عات على علامي وبحث  مسللللللللتق  بضللللللللب  ورصللللللللد وتحلي  الشللللللللالإ حدا  مركز اسللللللللتقيام وزارات الإعلام وهيئات شللللللللئون الإعلام ب

وإخضللللللاع ا للدراسللللللة المتعمقة للكشللللللف عن اتجاهات الرأر العام في العديد من الشللللللا عات ب ية ماافحتها  جتماعيوسللللللائ  التواصلللللل  ال 

 .والقضاء عل ها

هتمام وال  صللياحة ميثاق شللرف إعلامي يقدم المواثيق الأخلاقية والقيم الواجب اللتزام لها ل ماية المجتمع من خطر الشللا عات.

  القوانين والعقوبات عيتف؛ بجتماعيالقانونية لمواج ة الشلللللللللللا عات المتداولة عبر مواقع التواصللللللللللل  ال والتشلللللللللللريعات بوضلللللللللللع الضلللللللللللواب  

 للأمن ال  الرادعة ومحاسبة ك  من يقوم بنشر الشا عات 
ً
 .في العراق وإقليم كوردستان جتماعيشا  تهديدا

 مقترحات للدراسة

وآثارها السللللللللللللبية على بنية ، جتماعيلمواقع التواصللللللللللل  ال ات حو  نشلللللللللللر الشلللللللللللا عات بالمنصلللللللللللات المختلفة إجراء مزيد من الدراسللللللللللل

 .المجتمعات وتماسك ا

تأثيراتها في نشلللر شلللا عات بما و  جتماعيخدام النخب المختلفة لمواقع التواصللل  ال اسلللتإجراء مزيد من الدراسلللات الت  تهتم بقياس 

 يخدم أهداف ا وتوج اتها في المجتمع. 

السللللللللللللللو  و  رتباا ا بمخرجات التجاهاتإونظرية المؤامرة و ، إجراء مزيد من الدراسلللللللللللللات لف م أسلللللللللللللباب التضللللللللللللللي  الإعلامي

 وعلاقتها بنشر الشا عات. 

 

The spread of Rumors through Social Networking Sites 
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Abstract 

Social media have been widely spread due to their interactivity، ease، and speed of 

access to news and information، which made them a fertile environment for the growth of 

lies and paved the way for rumors to spread and have become one of the most dangerous 

weapons of fourth generation wars in spreading discord and chaos and destabilizing the 

security and social stability of countries. This study came to address the spread of rumors 

through social media platforms and their effects on social security. I used the descriptive 

analytical method. 

The study concluded with a set of results، most notably: Transcending the concept of 

Social media from communication media for social communication to an electronic 

environment qualified to spread rumors. In addition to the multiplicity of types of rumors 

and the varying motives and gratifications of their promoters from one society to another. 

Among the most prominent negative effects of the spread of rumors on Social media is that 

they work to spread chaos، disintegrate society، spread fear and anxiety in the hearts of 

members of society، and also work to spread terrorism and threaten the internal stability 

and social security of states. In Iraq and the Kurdistan Region، the spread of rumors through 

social media has led to the destabilization of civil and community peace، provoking strife، 

deepening internal disputes، losing confidence in officials and community leaders، as well 

as losing a sense of tranquility and security، spreading the values of violence and a culture 

of hatred، and provoking sectarian or ethnic strife among the components of Iraqi society. 

Hence the threat to security and social stability in Iraq and the Kurdistan Region. 

The study recommended the importance of developing a preventive media strategy to 

educate community members about the danger of rumors on the social security of Iraq. The 

need for the media to adopt credibility and transparency in reporting events، open the way 

for the masses to express their views on various issues، and create an independent media 

and research center to monitor and analyze rumors. And the application of deterrent 

penalties for those who spread rumors that pose a threat to social security in Iraq and the 

Kurdistan Region. 

Keywords: Rumors, Social media, social security. 
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