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 ملخص البحث

أربيل مدينة  مركزفي  عداديةالتعرف على مستويات الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في المدارس ال إلى  تهدف الدراسة الحالية

من حيث  نوعية المدرسة،و  الدراسيةالمرحلة و  مقارنة مستوى متغير الرهاب الاجتماعي وفقا للجنسو  المعاملة الوالدين أساليبعلاقتها بو 

المعاملة  ساليبمقياسا ل و  مقياس للرهاب الاجتماعي إعدادمن اجل جمع البيانات المطلوبة، قام الباحثان بو  (.أهليةأو  )مدرسة حكومية

الثبات و  الصدق الظاهري كيد من أبعد التو  الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسةو  دبياتالوالدية، وذلك بعد الاطلاع على ال 

 العينة، تناسبوالتي  تم اختيارها وفقا للطريقة العشوائية الطبقيةوالتي  العينة أفرادبطريقة )الفاكرونباخ(، تم تطبيق المقياسين على 

  (SPSS) .تحليل النتائج مستخدما برنامج و  تحليل ومعالجة البيانات وتم طالبة.و  ( طالب402العينة ) أفرادقد بلغ عدد و 

استخداما من قبل  كثرالتعامل ال أسلوبأما  مستوى الرهاب الاجتماعي عند المراهقين منخفض جدا،أن  وضحت النتائجأوقد 

لم يكن هناك و  المهمل.و  المتساهلو  التسلطي سلوبالموثوق( مقابل ال -الحازم-التعامل )الديمقراطي أسلوبفكان  أبنائهمالوالدين مع 

(. وبينت النتائج وجود علاقة ضعيفة هليةال  وأنوعية المدرسة )الحكومية و  المرحلة الدراسيةو  وفقا لمتغير الجنسيا إحصائفروق دالة 

 أساليبكل من و  علاقة طردية ضعيفة بين الرهاب الاجتماعيو  المعاملة الديمقراطية للوالدين، أسلوبو  بين الرهاب الاجتماعي عكسية

 ضوء النتائج تم تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات.المهملة. وفى و  المعاملة التسلطية

 ، المراهق.ةالمعاملة الوالدي أساليبالرهاب الاجتماعي،  :الكلمات المفتاحية

  المقدمة:
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المعاملة المتبعة من قبل الوالدين في  أسلوبو  ن نوعإلذا فنسان، حياة الفي  المهمةو  المراهقة من المراحل العمرية الحساسة

 وحياتهم المستقبلية. أبنائهمتشكيل شخصية في  هم يعد من العوامل المهمة والخطيرةئأبناتعاملهم مع 

ية في حياتهم، لكن غلبال أو  ا البعضهيواجهالتي  الاجتماعيةو  النفسية الاضطراباتأو  المشكلات حدىإالرهاب الاجتماعي من 

المتغيرات كما تبين من نتائج أو  سبابهذه ال  ىحدإو  المتغيرات المختلفة.و  البيئة تأثيرل خر ووفقاآإلى  من شخص لفبمستويات تخت

ات السلبية على تأثير هم في مرحلة المراهقة دون معرفتهم بالئأبنايتعامل بها الوالدان مع التي  ساليبالعالمية، هي تلك ال  بحاثبعض ال 

 حد ما في توعية الوالدينإلى  هذا الجانب، دورافي  تجري التي  يكون لنتائج الدراساتأن  يمكن في المستقبل. لهذا أبنائهمشخصية 

تعزيز و  التعامل السليمإلى  نهم يمرون بمرحلة يحتاجأهم من المراهقين، خصوصا أولادللتعامل مع  رشادهم لاختيار السلوك المناسبإو 

 ..المعرفة المطلوبة لمستقبل مشرق 

شخصية المراهقين، وهذه  المهملة على تشكيلو  المتساهلةو  المعاملة التسلطية أساليبالسلبي لاتباع  تأثيرننكر الأن  يمكن كما لا

اجتماعية و  التي يؤدي بالمراهقين للتعرض لاضطرابات نفسيةو  من قبل الوالدين بناءغير ملائمة للتعامل مع ال  أساليبهي  ساليبال 

ة يفي هذه المرحلة العمرية، يشكل لهم الوضع أبنائهمالتعامل الديمقراطي للوالدين مع  أسلوبلاسيما الرهاب الاجتماعي. في المقابل فان 

 نتائجال الظاهرة للدراسة، وقد بينتأو  الملائمة مع بيئتهم الاجتماعية. من هذا المنطلق اختار الباحثان هذا الموضوعو  النفسية السليمة

وجود علاقة  أيضاتم اختيارها بينوا مستويات منخفضة من الرهاب الاجتماعي وتبين التي  وفقا للعينة أربيلمركز مدينة في  المراهقينأن 

 سلوبالعينة من الوالدين يستخدمون ال  أفرادية أغلبأن  أيالتعامل في  الديمقراطي سلوببين الرهاب الاجتماعي وال  ارتباطية

 ، ووفقا لنتائج البحث تم عرض مجموعة من التوصيات والمقترحات.أبنائهمتعاملهم مع في  الديمقراطي

 طار العام للبحثالاول: ال  الفصل

 مشكلة البحث اولا:

في  صنع العلاقات الاجتماعية سواءفي  تحقيق نوع من التوازن  ،سرية والعمليةحياته ال في  من العوامل المساعدة لنجاح الفرد

وبالتالي  خرينوتحقيق ذلك يتطلب العديد من سمات الشخصية منها الانفتاح على الخبرة وتقبل ال  ،محيط العملفي أو  المحيط العائلي

الحياة الاجتماعية والذى يكون مرتبطا بدوره في  وبالتالي التقدم خرينالعلاقة مع ال في  تكوين علاقات اجتماعية ناجحة وتحقيق التوازن 

عدم تحقيق أي  كل هذه الجوانبفي  تالي التكيف النفس ي والاجتماعي والمهني وبخلافه يحدث العكسلتقرار والتكيف الداخلي وبابالاس

 (social phobia)عدم التكيف الاجتماعي والمهني.... ومن المعرقلات الواضحة لتقدمإلى  التكيف والانسجام النفس ي يؤدي بالضرورة

                     الرهاب الاجتماع.أو  القلقأو  الاجتماعية الخوفحياته في  الفرد

الوقت الحاضر نتيجة في  نها تفاقمتألا إ خرينية القديمة المتعلقة بعلاقة الفرد مع ال نسانن الخوف الاجتماعي من المشكلات الإ

حلت التكنلوجيا الحديثة وما يتضمنها من وسائل  نمط الحياة حيثفي  عوامل عديدة منها التقدم الحضاري وما يفرضه من ضروريات

فمثلا  خرينمع ال  تؤديها هذه الوسائل بدلا من الاتصال المباشرالتي  وتمثل الادوار ،الايميل والفيسبوك  -الاتصال الاجتماعية)الانترنيت

يميل والتعليق على الفيسبوك والتغريدة على التويتر...الخ للمعايدة المناسبات العامة يستخدمون الرسالة القصيرة وال في  الناس أغلب
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عادة التواصل المباشر إيجعل  خريني مع ال نسانومن هنا تتفاقم المشكلة فهذا الانقطاع ال ،المناسبات الخاصةفي  حتى خرينوالتبريك لل 

 ون غير مستعد لبذلها.ربما يكوالتي  معهم مهمة جديدة يحتاج من الفرد الجهد المادي والمعنوي 

الاضطراب بالعديد من الخصائص مثل الارتباك  ي ذو  فرادبرز الاضطرابات شيوعا، ويصف ال أحد ألاجتماعي اويعد الرهاب 

الطفولة في  المواقف الاجتماعية. وفى كثير من الحالات ينمو ويتطور الرهاب الاجتماعيفي  والحزن والخوف المفرط من التقييم السلبي

 والمراهقة.

ية واستقرارها نسانصيل المشكلة لدى الفرد منذ عمر المراهقة حيث مرحلة تكون الشخصية الأهذا الجانب هو تفي  ن ما يهمناإ

أن  ية فبعدنسانبناء وتشكيل الشخصية الفي  أهميةها أكثر وتعتبر هذه المرحلة العمرية من اخطر المراحل بعد الطفولة و  فيما بعد،

حد ما، تأتى مرحلة المراهقة كمرحلة تكميل واصلاح وبناء الشخصية من جديد وفقا لما يمر به إلى  مرحلة الطفولةفي  يةتتشكل الشخص

وما  خرينه وال أقراناسرته و  أفرادويعتبر الجانب الاجتماعي للمراهق وعلاقاته الاجتماعية مع  تأثيرالمراهق من احداث حياتية عميقة ال

حياة المراهق، لذلك فمن المهم التعرف على مدى انتشار في  حاسمة وخطيرة على حياته اللاحقة من الجوانب المهمة اتتأثير يترتب عليه من 

تكوين في  لها دور التي  حدوث هذه المشكلة لديهم ومن ضمن المتغيراتإلى  المؤدية سبابلدى المراهقين والتعرف على ال  هذه المشكلة

 تحاول الدراسة الحالية دراستها.والتي  لوالديةالمعاملة ا أساليب نسانشخصية ال

 البحث: أهميةثانيا: 

 هخليفته على الارض وسيد الكائنات الاخرى وهذا من فضائل الله على البشر ومن هذ نسانال ،لقد جعل الله سبحانه وتعالى

لقي للإ أهميةينبع  نسانالمكانة العالية للإ
ُ
تكوين في  وبيئية مهمة تلعب الدور  بيولوجيةوما يتطلبه من عوامل ومؤثرات  نسانالتكوين الخ

اقامة العلاقات و  ي والاجتماعينسانالجانب ال ومن اهم ما يميز الكائن البشري عن الكائنات الاخرى هو ،شخصية ووجود الكائن البشري 

حد ما، إلى  كينونته نسانهذا الجانب يفقد الفي  والقدرة على اقامة صداقات متينة والاحتفاظ بها والخلل خرينالاجتماعية مع ال 

إلى  الشعور بعدم الراحة والامان والافتقارإلى  وعادة ما يؤدي الانحراف عن الطبيعة اجتماعي بطبيعته نسانذلك فالإلى  ضافةبال 

ية يجابالحياة، ومن معرقلات تحقيق هذه ال في  يةإيجابالعيش بكل فاعلية ونشاط وانتاج و الصحة النفسية الضرورية لكل كائن يود 

وتكوين علاقات ناجحة معهم على الصعيد الشخص ي والعملي  خريناختلاط الفرد بال أمام  يقف عائقاالذي  القلق الاجتماعيأو  الخوف

 ، وتعد مرحلة المراهقة من المراحل المهمةي دأ الاخذ والعطاء المادي والمعنو مبفي  علاقاته يتضمن كونه متوازنافي  ياإيجاب نسانوكون ال

نمو في  تحصل فيها التغيرات المهمة والجذرية والمفاجئةالتي  نها المرحلةسيرة الحياة كلها، لفي  أهميةوهي حقبة ذات  نسانيمر بها الالتي 

أن  ت الدراساتأظهر السنوات الاولى من حياته في  عوامل التثقيف والتهذيبيخضع الفرد للكثير من الذي  الوقت يوف الصبي والفتاة.

سن المراهقة، حيث يختلف الامر عن مرحلة في أي  العقد الثاني من حياتهفي  الاوجه المهمة لهذه الثقافة وذلك التهذيب يحدث غالبا

-10،ص1981محددات وقيود وضغوطات الكبار من حوله)حافظ،حياة المراهق وذلك عندما يثور على في  هناك ازمة تبدألن  الطفولة

في  فرادتشكيل شخصية ال في  حد ماإلى  هميتها ودورها الحاسم(. وقد تطرقت العديد من البحوث والدراسات لهذه المرحلة نظرا ل 43

عي والبيئة المدرسية( مرحلة المراهقة ،والتى كانت بعنوان: المراهقة والتفاعل الاجتما2019دراسة )سليم واخرون حيث ناقشت، المستقبل

يتعلم فيها الناشئون تحمل المسؤوليات الاجتماعية، ومن هنا استهدف البحث الكشف عن خصائص مرحلة التي  باعتبارها المرحلة
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 ت، وتوصل البحثالبيئة المدرسية من تفاعلا في  ي من خلال ما يتعرض لهيجابالمراهقة وكيفية اكتسابها لخصائص التفاعل الاجتماعي ال 

تطوير البيئة  أهميةللبيئة المدرسية مجموعة من الانعكاسات على خصائص التفاعل الاجتماعي عند المراهق، واوصت الدراسة بأن  إلى

 (.28-20،ص2019استيعاب الموارد البشرية بالمدارس لخصائص مرحلة المراهقة وكيفية التعامل معها)سليم واخرون أهميةالمدرسية و 

مختلف المواقف الاجتماعية مما يجعلهم يتجنبون تلك في  الناس يشكون من الخوف غير المبررأن  إلى لقد بينت الدراسات 

لاء يشكون من الخوف من عواقب هذه المواقف الاجتماعية، اذ ؤ هأن  المواقف ومن ثم تقل مشاركتهم الاجتماعية، وقد بينت الدراسات

المواقف والمناسبات في  تجنبا للمشاركة أكثرالسلبي للفرد وهذا ما يجعله سلبيا و  خرينخوفا من تقييم ال جوهره في  يعد الخوف الاجتماعي

الطفولة بين في  بالنسبة لانتشار هذا الاضطرابأما  (.2، ص2004)الصغير،خرينقامة علاقات طبيعية مع ال إالاجتماعية ويمنعهم من 

% من 70نسبة أن  من الذكور، فقد وجد أكبر ناثنسبة انتشار هذا الاضطراب بين ال أن  كدت نتائج الدراساتأفقد  ناثالذكور وال 

  (Beidel&Turner،2007،p.85) ناثنهم يعانون من اضطراب القلق الاجتماعي كانوا من ال أالذين شخصوا على  طفالال 

يتأثر ببيئة الفرد أي  والتقاليد والثقافة الاجتماعيةيعيش فيه الفرد كالعادات الذي  والخوف الاجتماعي اضطراب يتأثر بالوسط

ول مؤسسة اجتماعية أهي  محرى الوالدين فال بال أو  العائلةهي  طفولتهفي  نسانبصورة عامة وأول وأهم بيئة اجتماعية يكتشفها ال

ومن ثم دور  قرانالجيران والاقارب وال أفرادوما يتضمنه من  سرةويليه البيئة خارج ال  سرةخرون داخل ال ب ومن ثم ال للفرد ومن ثم ال 

وتكوين  ولادة ال ئتنشفي  وما يهمنا هنا الوالدين ودورهما الرئيس ي والمؤسسات التربوية الاخرى داخل المجتمع. طفالالحضانة ورياض ال 

تكوين هذا في  الاستبداديأو  لالمتساهأو  يمقراطيالد سلوبالتعامل مع الطفل سواء كان ال  أسلوبهل يلعب أي  سماتهم الشخصية،

 الاضطراب لدى الفرد؟

 البحث أهدافثالثا: 

 :إلى يهدف البحث الحالي

 اولا: التعرف على مستوى الرهاب الاجتماعي لدى عينة الدراسة.

 العينة. أفرادالمعاملة الوالدية المستخدمة من قبل الوالدين مع  أسلوبثانيا: التعرف على 

 المعاملة الوالدية. أساليبالعلاقة بين الرهاب الاجتماعي و  إيجادثالثا: 

 والحكومية. هليةالمرحلة الدراسية، والمدارس ال و  رابعا: التعرف على الفروق في مستوى الرهاب الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس

 رابعا: فرضيات البحث: 

 .أربيلفي مدينة  يةعدادطالبات ال و  من الرهاب الاجتماعي لدى طلاب هناك درجة مرتفعة -1

المعاملة  أسلوبأربيل و بمدينة  يةعدادتوجد علاقة ارتباطية عكسية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في المدارس ال  -2

 الديمقراطية لوالديهم.

المعاملة  أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادتوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في المدارس ال  -3

 التسلطية لوالديهم.
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المعاملة  أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادتوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في المدارس ال  -4

 .المتساهلة لوالديهم

 أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادال  دارستوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في الم -5

 المعاملة المهملة لوالديهم. 

 في متغير الرهاب الاجتماعي. ناثال و  ية بين الذكور إحصائهناك فرق معنوي ذو دلالة  -6

 في متغير الرهاب الاجتماعي. هليةال و  طالبات المدارس الحكوميةو  ية بين طلابإحصائهناك فرق معنوي ذو دلالة  - -7

 .سيةاالطالبات تبعا للمرحلة الدر و  الرهاب الاجتماعي عند الطلابية في إحصائتوجد فرق معنوي ذو دلالة  -8

 خامسا: حدود البحث

وبفرعيه  2023-2022للعام الدراس ي  أربيلمدارس مركز محافظة في  يةعدادالمرحلة ال في  يتضمن حدود البحث الحالي المراهقين

 العلمي والادبي.

 خامسا: تحديد المصطلحات

 الرهاب الاجتماعي:  اولا:

اضطراب   (DSM-IV-TR،2000)  ي للاضطرابات العقلية الطبعة الرابعة المعدلةحصائيُعرف الدليل التشخيص ي وال 

ويتضمن  ،الحرج من المواقف الاجتماعية وأالاهانة أو  قلق شديد من تعرض الفرد للسخريةبأنه  الفوبيا الاجتماعيةأو  القلق الاجتماعي

تناول الطعام والشراب في أو  قرانمحادثة الأو  ،التحدث مع رموز السلطةأو  ذلك بعض الصور مثل القلق من الحديث داخل الفصل

 .( American Psychiatric Association،2000)خرينال أمام  القيام بالكتابةأو  ماكن العامةال 

شعور  أو العصبيةأو  شعور بالتوتربأنه  القلق الاجتماعيأو  الاجتماعية: يعرف اضطراب الفوبيا Hoop 2000تعريف 

  (Hoop et. Al، 2000،p.115) .آخرين أفرادتتضمن وجود التي  بالخوف من المواقف الاجتماعية

التي  ،داءمواقف ال أو  أكثرأو  : هو خوف ملحوظ ودائم من موقف اجتماعي واحد2003تعريف الرابطة الامريكية للطب النفس ي

قد التي  تظهر عليه اعراض القلقأن  أو يتصرف بطريقة مخزيةأن  فيخاف من خرينيكون فيها الشخص عرضة للتفحص من قبل ال 

 (.244،ص2011غير معقول)وردة،أو  الخوف زائدأن  تأخذ شكل نوبة هلع مرتبطة بالموقف ويدرك الشخص

نها استجابة محددة أو  غير منطقي يحدث خلال مواقف اجتماعية معينة.خوف بأنه  الرهاب الاجتماعي ( 2022Dsouza) وتعرف   

 Dsouz et al،2022،p.1-2))المعتاد للفرد داءموقف اجتماعي يربك ال في  لشخص معين

والمواقف الاجتماعية المختلفة خشية التعرض  شخاصالتعريف النظري للرهاب الاجتماعي: هو خوف وقلق الفرد من مواجهة ال

 .خرينلسخرية من ال للنقد وا
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المواقف الاجتماعية المختلفة خشية و  شخاصو خوف وقلق المراهق من مواجهة الللرهاب الاجتماعي: ه يجرائالتعريف ال 

في مدارس  يةعدادفي المرحلة ال  كل المراهقينيحصل عليها التي  الكليةالدرجة  يقاس من خلالو  ،خرينالسخرية من ال و  التعرض للنقد

 .2023 - 2022للعام الدراس ي  أربيلمركز مدينة 

 المعاملة الوالدية: أساليبثانيا: 

ثر في تشكيل أيكون لها و  تربيتهو  المتبعة في تنشئة الطفل ساليبمجموعة من ال أو  معين أسلوباستمرارية  :2014تعريف فتيحة 

تشمل )الحماية و  غير سوية وأساليب تحقيق الامن النفس ي(و  راطيةقديمالتشمل )و  سوية أساليبنوعين هما: إلى  هي تنقسمو  شخصيته

 .(19، ص2014)مقحوت،  الهمال(و  الزائدة، التسلط،

 ثرهاأ تنشئة الطفل وتربيته ويكون لهافي  المتبعة ساليبمجموعة من ال أو  معين أسلوبوهى استمرارية : 2014تعريف مقحوت 

سوية كالحماية  ريغ أساليبسوية كالديمقراطية وتحقيق الامن النفس ي، و  أساليب هما: تشكيل شخصيته وهى تقسم على نوعينفي 

 (.8،ص2021الزائدة والاهمال)ابو سعد،

والتي  أبنائهمالوالدين هو مزيج من المواقف والسلوكيات والتعبيرات العاطفية للوالدين تجاه  أسلوب: Huang2023تعريف 

 (.(Huang،2023،p.1700 تتغير بتغير المواقف خلال التربية الاسرية ولا أبنائهمتعكس جوهر التفاعل بين الوالدين و 

خلال فترة الطفولة  أبنائهميستخدمه الوالدان مع الذي  التعامل أسلوبهو  المعاملة الوالدية: سلوبالتعريف النظري ل 

 ه ورسالته.أهدافلتوجيهه وارشاده لتحقيق ذاته والتعرف على الحياة وكيفية التعامل معه لتحقيق  نسانوالمراهقة من عمر ال

 المستخدم فى المعاملة الوالدية أساليبيحصل عليها الوالدين على فقرات مقياس التي  هي الدرجة التعريف الاجرائي

 الدراسة الحالية. 

 : 2011ثالثا: المراهق: تعريف الزعبي

تأخرة وبداية سن الرشد، تمتد ما بين نهاية الطفولة المالتي  نسانالزعبي مرحلة المراهقة بأنها الفترة الزمنية من حياة اليعرف 

 (. 320،ص2001وتتميز بوجود مجموعة من التغيرات الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية)الزعبي،

 الفصل الثاني: الاطار النظري والدراسات السابقة

ذوو اضطراب القلق الاجتماعي من قصور وانخفاض جودة الحياة في مجالات متعددة تتضمن  فرادطار النظري: يعاني ال ل ا

 الانتحار، والقلق العام.في  التفكير و من الاكتئاب، فرادالتعليم، والعمل، والصداقات، والعلاقات العاطفية، كما يعاني ال 

هم مثل اعتقادهم بأنهم يتصرفون ويسلكون أنفسذوي اضطراب القلق الاجتماعي معتقدات سلبية تجاه  فرادويوجد لدى ال 

تجنبهم لمواقف التفاعل إلى  ، مما يؤديخرينالمواقف الاجتماعية مما ينتج عنه الرفض وعدم الاحترام من قبل ال في  بشكل غير مناسب

 (stricker et l،2003،pp128-131) مفرغة من القلق الاجتماعي حلقةفي  وقوعهمإلى  والذى يؤدي بدوره الاجتماعي،
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دخل أ(، وقد Social Anxiety Disorderباضطراب القلق الاجتماعي  أيضا social phobiaيعرف الفوبيا الاجتماعية 

، وقد (DSM-III،1980)  ي للاضطرابات العقليةحصائالطبعة الثالثة من الدليل التشخيص ي وال في  ول مرةهذا المصطلح ل 

الذين يظهرون سلوك القلق، الا انه عندما صدرت  فراداستخدم مصطلح الفوبيا الاجتماعية منذ اوائل القرن العشرين ليصف ال 

مصطلح الفوبيا الاجتماعية فئات  ي للاضطرابات العقلية اندرجت تحتحصائالطبعتين الثالثة والرابعة من الدليل التشخيص ي وال 

 لاجتماعية.اخرى من المخاوف ا

الفوبيا الاجتماعية تختلف عن الفوبيا الاخرى من حيث الخصائص الاكلنيكية، أن  وضحت نتائج البحوث والدراساتأوقد 

للاضطرابات العقلية الطبعة الثالثة، على ما يعانيه  يحصائالدليل التشخيص ي وال أكد  وبداية حدوث الاضطراب، وطريقة العلاج، وقد

الاماكن العامة، وكذلك في  ذوو اضطراب القلق الاجتماعي من مخاوف اثناء التحدث والكتابة وتناول المأكولات والمشروبات فرادال  هؤلاء

 يحصائوال  يص يحين سع الدليل التشخفي  الطبعة الثالثة المعدلة من الدليل، أيضاكد على ذلك أماكن، و ال هذه  في استخدام الحمام

بعتين الرابعة والرابعة المعدلة نطاق التعريف ليشمل الخوف والقلق من معظم المواقف الاجتماعية الطفي  للاضطرابات العقلية

(Berman&Schneier،2004،p.1). 

 القلق الاجتماعي: أسباب

اضطراب القلق الاجتماعي أن  تبينالتي  نتائج العديد من البحوث والدراساتإلى  (kearny2005)تشير :الوراثية سبابال  

% بين التوائم 24  هذا الاضطراب يوجد بنسبةأن  جريت على التوائم حيث بينتأالتي  العوامل الوراثية منها الدراساتإلى  يرجعربما 

 % بين التوائم غير المتماثلة.15المتماثلة بينما كانت نسبته 

حدوث اضطراب القلق إلى  ؤديقد تالتي  البايولوجية سبابهناك مجموعة من ال أن  : يؤكد الباحثون البايولوجية سبابال 

الذين يعانون من هذا  فرادبنية الدماغ بين ال في  هناك اختلافاأن  الاجتماعي منها اختلال الدوبامين، وهرمون السيروتونين، كما وجدوا

المرتبطة بها ربما والروابط المخية  Amygdalaالحساسية العالية لمنطقة أن  العاديين، ويؤكد الباحثون على فرادالاضطراب وبين ال 

 .(Kearny،2005،p.p10-56)ي عن حدوث هذا الاضطرابأساس المسؤولة بشكل هي  تكون 

في  منها الخبرات المؤلمة فرادنمو القلق الاجتماعي لدى ال إلى  تؤديالتي  البيئية سباب: هناك العديد من ال البيئية سبابال 

يحتذى بها الطفل، حيث يعد التعلم بالنموذج أن  يمكن التي التنشئة الوالدية غير السوية، ووجود النماذج السيئة أساليبالطفولة، و 

الذين  طفالنسبة كبيرة من ال أن  على أيضاالباحثون أكد  اصابة الفرد باضطراب القلق الاجتماعي، كمافي  هميةعلى درجة كبيرة من ال 

 ماعي تعاني اسرهم من الانفصال، والمشكلات الزوجية، والعنف الاسري، والاساءة الجنسية والجسديةيعانون من اضطراب القلق الاجت

(Bandelow et al،2004،p.117.) 

 ومن النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي:

ارضاء الانا، في  الدفء العاطفي يجدون صعوبة اسر خالية منفي  الذين تربوا طفالال أن  : يرى فرويدنظرية سيجموند فرويد 

وفقدان الثقة  خريناضطرابات نفسية كالخوف من ال إلى  ، مما يؤدي ذلكخرينولا يستطيعون اقامة علاقات وجدانية عاطفية مع ال 
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مه، وكيفية مدى اشباع حاجاته الفمية، أتتحدد بطبيعة علاقته ب خرينشخصية الطفل ونمط علاقاته بال أن  أيضابالنفس، ويرى 

ويؤيد  بقبول والديه، ونوع العلاقة والمعاملة بين الطفل ووالديه ييتعرض له من احباط. وتتأثر شخصية الطفل ونموه الاجتماعودرجة ما 

هذه العوامل علماء )التحليل النفس ي( الذين يعتقدون بوجـود عوامـل لا شعورية للرهاب الاجتماعي، فالمخاوف الاجتماعية تحول القلق 

 كالغرباء وذوي السلطة شخاصعلى فئة محددة من الأو  رجي، باستخدام ميكانيزم الزاحة على نوع معين من المواقفقلـق خاإلى  الداخلي

 (24، ص2015غير ذلك، ) الكساسبة،أو 

يتعرض لها التي  النظرية السلوكية: اهتمت المدرسة السلوكية لحالات الخوف الاجتماعي بدراسة التجارب المؤلمة والصدمات

ت والنتائج المترتبة على سلوك آلال تاريخ حياته، وقد استعملت مفاهيم بسيطة تعتمد على التعليم والتعلم الشرطي والمكافالشخص خ

 معين) نفس المصدر السابق(.

وهى  خرينسعيه وتحركه مع ال في  هناك ثلاثة اتجاهات يتجه اليها الفردأن  (:ترى هورناي1885-1952نظرية كارين هورناي)

 يختاره الذي يعاني من الرهاب التحرك نحو الناس، والتحرك ضد الناس، والتحرك بعيدا عن الناس، وهذ الاتجاه هو ما

 (.98-97، ص2022ية مضطربة)مصطفى،إنسانحل لمشكلات خاصة بعلاقات  يجادالاجتماعي كمحاولة غير معقولة ل  

 :المعاملة الوالدية أساليب ثانيا:

والمراهقين وعلى تحصيلهم  طفالة الاجتماعية لل ئمعاملة الوالدين تؤثر بشكل مباشر وملحوظ على التنش أساليبأن  لاشك

المعاملة الوالدية من  أساليبموضوع إلى  ( اول من تطرقت2018-1927الدراس ي وتنمية صحتهم النفسية. كانت العالمة )ديانا بومريند

من مرحلة ما قبل  بناءوامهات، ل  آباءشملت التي  كانت واحدة من ا ولى الدراساتوالتي  بدايات الستيناتفي  خلال دراساتها الطولية

والاستجابة (  يين لسلوك الوالدين)التوقعات المنظمةأساستحديد بعدين في  وتمثلت مساهمتها سن المراهقة المتأخرةإلى  المدرسة

 ( :1983الرابع من قبل )ماكوبي ومارتن سلوبال  إضافةومن ثم  التربيةفي  هذه الابعاد تحدد ثلاثة انماط رئيسيةأن  واكتشفت

نماط معينة من السلوك وبطريقة باردة وقاسية وشديدة وغالبا ما يكون أب أبنائهمالنمط التسلطي الاستبدادي حيث يطالبون 

ذاتي متدني، لديه العديد من المشاكل  مان، لديهم تقديريشعرون بال  هم، لاأقرانغير سعيدين واقل استقلالية من  باءال  هؤلاء أبناء

على  نوبات غضب متكررة.إلى  ضافةومستوى دراس ي متدنى بال  خرينقلم مع ال أمثل ارتفاع مخاطر تعاطي المخدرات وعدم الت السلوكية

هم ولكنهم يقدمون القليل لبناء أطفالية مع يجابالمتساهلون وفقا لمبدء )دعه يفعل( ويتسمون بالدفء وال  باءالنقيض من ذلك يسلك ال 

 نانية وهم لاالتعامل بامتلاكهم ميول لل في  سلوبيستخدمون هذا ال  آباء أبناءالطفل واكتساب المهارات المطلوبة للنضج، ويتميز 

 كثرال سلوبال أن  العلاقات والتفاعلات الاجتماعية. لقد وجدت )بومريند(في  عون ضبط سلوكهم ويواجهون العديد من المشاكلييستط

الديمقراطي والذى  سلوبال أو  الموثوق الحازم سلوبوالمراهقين كان ال  طفالنمو معرفي واجتماعي وعاطفي لدى ال إلى  تؤديوالتي  مثالية

ويعتمد  للقيام بالمهام المتعددة بناءيواجهها ال التي  ية مع بناء ووضع الحدود والتحدياتيجابيتكون من مزيج من الدفء والاستجابة ال 

 هم ويمنحونهم الكثير من الحرية،أطفالالتعامل بالمنطقية والتوجيه نحو النتائج وهم حنونون وداعمون ويحترمون استقلالية في  همأسلوب

معايير عالية، غير أو  رمةبعدم وضع حدود صا هؤلاءالابوة والامومة المهملة، ويتسم أو  التعامل المهمل أسلوبالرابع فهو  سلوبال أما 

: الاندفاعية وعدم القدرة على تنظيم وضبط باءال  هؤلاء أبناءحياتهم، ومن صفات في  وغير مشاركين أبنائهممباليين باحتياجات 
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 Baumrindدمان والانحراف وكذلك الميول الانتحارية لدى المراهقين مشاعرهم، يتعرضون للعديد من المشاكل السلوكية كال 

D.2012،P.P35-51) (  Huang،2023،p.1700) ). 

 ها الشهيرةأبحاث:فى اوائل الستينات من القرن الماض ي، اجرت عالمة النفس النمو ديانا بومريند (2018-1927نظرية ديانا بومريند)

جمع في  واتبعت المدرسة،سن ما قبل في  طفل من الطبقة المتوسطة 100من  أكثروفريقها هي  مجال رعاية الطفولة، حيث تابعتفي 

 هميةغاية ال في  وجدتهاوالتي  دراستها جانبين رئيسيين من جوانب الابوة والامومةفي  المعلومات عن طريق المقابلة والملاحظة، استخدمت

ب واحتياجات مدى استجابة الوالدين لمطالأي  ،الرئيسية لتعامل الوالدين، الجانب الاول الاستجابة ساليبحيث حددت وفقا لهما ال 

 هم بناءً على توقعاتهم للسلوك الناضج.أطفالعلى  باءيمارسه ال الذي  التوقع والاجبار، بمعنى مستوى التحكم ، والجانب الثاني:بناءال 

وا بشكل واضح انواعا مختلفة من السلوك مرتبطة ارتباطا وثيقا أظهر مرحلة ما قبل المدرسة في  طفالال أن  لاحظت بومريند

التوقعات( وتتدرج  وأ نظريتها) الاستجابة والمطالبفي  يينساسمعين من الابوة والامومة، حيث وضعت نموذجا يتضمن المحورين ال بنمط 

 المعاملة الوالدية، لاحظ الشكل ساليبن بين منخفض ومرتفع لتشكل الانماط الاربعة ل يوفقا لهذين المحور  ساليبال 

 .(Birgitte،2019،p.1) (1رقم ) 

 التعامل  أساليب، حيث تؤدي بناءالتربية وسلوك ال  أسلوبهناك علاقة وثيقة بين نوع أن  تفترض نظرية بومريند

 البداية ثلاثة انماط للتربية يستخدمها في  التحليلات المكثفة، حددتو  المقابلاتإلى  مختلفين، استنادا أبناءتنمية إلى  المختلفة

 النمط الرابع إضافةوالمتساهلة(، وتم  والتسلطية )الحازمةالمعاملة  أسلوبالوالدين، وهى 

 المتساهل  الثالث النمط سلوبال  حيث قسموا (1983ومارتن  من قبل كل من)ماكوبي 

 وتم  المهمل غير المكترث المتسامح والمتساهل المتساهل سلوبال  وهو قسمينإلى  لابومريند

 أساليبأو  )ديانا بومريند أساليبالاربعة لمعاملة الوالدين ب ساليبتسمية هذه ال 

                                                   (.Maccoby EE،&Martin JA. 1983: Pamela Li،2023،p.1) ماكوبي ومارتن 

 (1الشكل رقم)                                            (1939-1856نظرية التحليل النفس ي فرويد)

ن الانا الاعلى لديه،  تنشئةان عملية ال لاجتماعية من وجهة نظر التحليل النفس ي تتضمن اكتساب الطفل لمعايير والديه وتكوُّ

 تنشئةالتعزيز القائم على الثواب والعقاب، فعملية ال برزهاأعقلية وانفعالية واجتماعية  أساليبذلك يتم عن طريق أن  ويعتقد)فرويد(

نموه في  هذه النظرية تؤكد على اثر العلاقة بين الوالدين والطفلأن  الاجتماعية تعمل على تدعيم بعض الانماط السلوكية، وبالرغم من

، حيث تؤثر على نمو الانا الاعلى لدى هذا سرةتؤثر على الطفل خارج ال التي  النفس ي والاجتماعي، الا انها اغفلت المؤثرات الاجتماعية

 (.32،ص2021بو سعد،الطفل)ا

 الطفولة لغرض نمو الشخصية بصورة فاعلة،في  معاملة الوالدين أهمية(: ركزت هورناي على 1885-1952نظرية كارين هورناي)

 (.100،ص 2022)مصطفى، توفير الامان النفس ي للطفل من خلال تحقيق الدفء والحنان والثقة والحب الاصيلإلى  تهدفوالتي 
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اذا كان الوالدان يبدون ويتعاملون مع الطفل بحب واحترام ورقة بأنه  (:يرى سوليفان1892-1942يفان)نظرية هاري ستاك سول

اذا كان تعامل الوالدين عكس ذلك فان الطفل ينمو دون حب أما  جدير بالحب والتقدير،بأنه  ية عن نفسهإيجابستتولد لديه فكرة 

عراض السلبية)الذين يئسوا من الحصول على الحب إإلى  تؤدي بدورهوالتي  السيئة،ناه ويكون الزمام ل  لذاته ودون تقدير لهما،

 (.106-104،ص2022يؤثر الوحدة)مصطفى،الذي  جتماعي، المنعزل االلا أيضامر الواقع، و ، وهم راضون بال خرينوالاستحسان من ال 

القلق بشأن مواقف اجتماعية معينة أو  لاضطراب القلق الاجتماعي ما يلي: الخوف المستمر والشديد DSM-5تتضمن معايير 

قلق أو  تحملها بخوفأو  مهين. تجنب المواقف الاجتماعية المسببة للقلقأو  محرجأو  لنك تعتقد أنه قد يتم الحكم عليك بشكل سلبي

  www.mayoclinic.org )      ،2021) شديد 

 : ات السابقة: الدراسات المتعلقة بالرهاب الاجتماعيالدراس

 المراحل العمرية المختلفة(.في  فرادبعنوان الدراسة)تطور المخاوف عند ال  1988دراسة محمود وعبود 

 كلفي  ( سنة تبعا لمتغير الجنس24-5المراحل العمرية )في  يشعر بها الطلبةالتي  استهدفت الدراسة التعرف على المخاوف

ول والصف ال  يتلميذا وتلميذة من الصف التمهيد 80( طالبا وطالبة، منهم 750مرحلة من المراحل العمرية، تألفت عينة الدراسة من)

 ( طالبا وطالبة200من الصفين الخامس والسادس الابتدائي، و) ( سنة12-11عمر )في  ( تلميذا120)و ( سنوات6-5عمر)في  الابتدائي،

الصفوف الثلاثة من في  ( سنة18-16عمر )في  ( طالب وطالبة200و) الصفوف الثلاثة من المراحل المتوسطة،ي ف ( سنة15-13عمر)في 

، الاستفتاءات المغلقة يالتمهيد طفالسرد القصة ل  أسلوب :البحث استخدم الباحثان أهدافولغرض تحقيق  يةعدادالمراحل ال 

مخاوف أن  إلى وقد توصلت النتائج ،يةعدادالمراحل المتوسطة وال في  المراهقينواستفتاء جاهز هز لمخاوف  للصف الخامس والسادس،

البنات أن  ت النتائجأظهر مخاوف المرهقين تدور حول العلاقات الاجتماعية، كما أما  ما وراء الطبيعة،التي  تدور حول الظواهر طفالال 

 (.360،ص2009البنين)محمد،يظهرها التي  من المخاوف أكثريظهرن خوفا 

دراسة -كانت بعنوان )الرهاب الاجتماعي وعلاقته بالاكتئاب واضطرابات الاكل خلال مرحلة المراهقةوالتي  : Ranta 217 دراسة  

دراسة طولية بين المراهقين، بلغ عدد في  وسبل العلاج(الهدف من الدراسة هو التعرف على مدى الارتباط بين المتغيرات الثلاثة -طولية

 أساليب( عاما وبعد مسح للاضطرابات النفسية لديهم بينت النتائج من خلال 15( مراهقا فنلنديا بمتوسط عمر)3270العينة) أفراد

وجود مستويات  اأيضو  ( عاما،17عمر) في ( عاما تنبأ بالاكتئاب15عمر )في  فقدان الشهية العصبي )الانوركسيا(أن  التقرير الذاتي،

( عاما تنبأ 15عمر)في  الاكتئابأن  حينفي  ( عاما تنبأ بعدم البحث عن علاج للشره المرض ي)البوليميا(،15عمر)في  للرهاب الاجتماعي

 . (Ranta et al. 2017 p605-613) عراض )الانوركسيا( خلال فترة المتابعةبعدم البحث عن علاج ل 

 )اختبار العلاقة بين ادمان الانترنيت والرهاب الاجتماعي( كانت بعنوان:والتي  :.yayan et al 2017دراسة  

( 24.260العلاقة بين ادمان الانترنت والرهاب الاجتماعي، تكون مجتمع الدراسة من ) يجاداجريت هذه الدراسة على المراهقين ل 

العينة مدمنين على  أفراد% من 13.7أن  طالبا، وبينت النتائج 1450العينة  أفراد( عاما، وبلغ عدد 15و11طالبا تتراوح اعمارهم بين )
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ي بين الادمان على الانترنت والرهاب إيجابساعات على الكومبيوتر كل يوم وكان هناك ارتباط  5من  أكثر% يقضون 4.2الانترنيت و

        ) al.2017،p.1) yayan etالاجتماعي

مرحلة المراهقة في  كانت بعنوان) العلاقة بين الرهاب الاجتماعيوالتي  ( Ridwanul Amin.et.al،2019) دراسة 

توأما سويديا ولدوا بين  2845العينة أفرادالسويد(. بلغ عدد في  مرحلة البلوغ دراسة على التوائمفي  والبطالة والغياب بسبب المرض

(. وكانت الوسائل 20-17،19-14،16-13عمر )في  وقد تم جمع المعلومات عن التوائم السويد دراسة طوليةفي  (1986-1985عامي)

الارتباط. وقد بينت النتائج وجود ارتباط بين الرهاب الاجتماعي خلال فترة  يجادية المستخدمة متمثلة بالانحدار اللوجستي ل حصائال 

بين الرهاب الاجتماعي والبطالة تفسير العلاقة في  هناك دور للعوامل الاسرية أيضاسن الرشد، و في  المراهقة بزيادة احتمالات البطالة

.(Ridwanul Amin.et.al،2019،p.931-93) 

 الاجتماعي كانت بعنوان) دور الاضطرابات النفسية للوالدين والبيئة الاسرية على الرهاب والتي  Diple et al.2009دراسة:

 خلال العقود الثلاثة الاولى من الحياة(

صابة بالرهاب الاجتماعي، التعرض للإ في  الاضطرابات النفسية والبيئة الاسرية للوالدينالتعرف على دور إلى  هدفت الدراسة

سنوات، حيث تم تقييم الاضطرابات النفسية  10مراهقا بأثر رجعي على مدى 1395من الطفولة لمرحلة البلوغ المبكر، وتم متابعة  بناءلل 

 أسلوب أيضارابات العقلية واستخدم استبيان ميونخ التشخيصية الدولية، و للاضط يحصائوفقا للدليل التشخيص ي وال  بناءوال  باءلل 

يتم اعطاءه للوالدين، وقد بينت النتائج ارتباط الذي  (McMa)سرةمن خلال جهاز تقييم ال  سرةال  أداءوتم تقييم  المقابلة المباشرة

كالقلق والاكتئاب واضطرابات تعاطي الكحول والرهاب  بناءبوجود العديد من الاضطرابات النفسية لدى ال  بوينالتاريخ المرض ي لل 

تربية الوالدين المتسمة بالحماية الزائدة والرفض ونقص الدفء العاطفي بالرهاب  أساليبالاجتماعي، حيث تبين وجود ارتباط بين 

        (Diple et al.2009،p.363-370) بناءالاجتماعي لل 

المعاملة الوالدية بالرهاب الاجتماعي لدى طلبة مرحلة المراهقة  أساليبعلاقة )بعنوان  2015 حمدانو  جوارنة دراسة

 المعاملة الوالدية بالرهاب الاجتماعي لدى عينة من طلبة مرحلة المراهقة المبكرة. أساليبالكشف عن علاقة إلى  (. هدفت الدراسةالمبكرة

العينة  أفراداعلى درجات أن  ت النتائجأظهر طالبا وطالبة من طلبة الصفين السابع والثامن. وقد  1028وقد تكونت عينة الدراسة من 

 على إحصائو فيما يتعلق بتفاعل الجنس والمستوى الدراس ي، فقد كان هناك تفاعل دال  ين الحازم للاب والحازم للام.سلوبكانت على ال 
ً
يا

 دالة أظهر المعاملة الوالدية. و  أساليبجميع 
ً
 على مقياس الرهاب الاجتماعي تعزى إحصائت النتائج فروقا

ً
الجنس، والمستوى إلى  يا

أعلى من درجات الذكور. وفيما يتعلق بالمستوى الدراس ي، كانت درجات  ناثالدراس ي، والتفاعل بينهما. بالنسبة للجنس، كانت درجات ال 

التي تنبأت بالرهاب الاجتماعي لدى كل من الجنسين،  ساليبرجات طلبة الصف الثامن. وفيما يتعلق بال طلبة الصف السابع أعلى من د

التي تنبأت بالرهاب الاجتماعي لدى كل من الصفين، فقد  ساليبفي ال أما  المتسلط للب، سلوبالمتساهل للم وتلاه ال  سلوبفقد كان ال 

المتساهل للب،  سلوبالمتساهل للم، وال  سلوبطلبة الصف السابع هي على التوالي: ال لدى  ساليبهذه ال أن  إلى أشارت النتائج

 سلوبالمتساهل للم، وال  سلوبالمتساهل للب، وال  سلوبلدى طلبة الصف الثامن، فقد كانت على التوالي: ال أما  الحازم للب. سلوبوال 

   (.1،ص2015 ،حمدانو  المتسلط للب)الجوارنة
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معاملة الوالدين (. بلغ  أساليبكانت تحت عنوان) الصحة النفسية للمراهقين وعلاقتها بوالتي  Francis ansu et al.2021دراسة: 

( لقياس   وتمثل ادوات البحث بمقياس الادراك الهند،في  خمسة مدارسفي  بين الصف الثامن والتاسع مراهقا 554العينة  أفرادعدد 

الرفاه في  % لديهم تدني49% يتمتعون برفاهية نفسية عالية و51نسبة أن  ومقياس باءالذاتي لل  (RYff الرفاهية النفسية، وبينت النتائج

% من المراهقين يعتبرون 93،رو خرينية مع ال إيجابالحياة وعلاقة في  % من المراهقين لديهم هدف95.5وبصورة عامة فان  النفس ي،

 سلوبعلى الصحة النفسية للمراهقين، وان ال  تأثيرمعاملة الوادين سيكون لها  أساليبأن  إلى ثقة، واستنتجت الدراسة م موضعوالديه

 Francis) المعاملة ينتج مراهقين لديهم نمو نفس ي اقلفي  المتساهل سلوبينتج مراهقين ذوي استقلالية قليلة وال  بوينالتسلطي لل 

A،et al.2021،p.134-143).  

المعاملة الوالدية وعلاقتها بالسلوك الاجتماعي  أساليب(كانت بعنوان، والتي  Krasanaki and others2022دراسة: 

 طفالالمعاملة الوالدية والسلوك الاجتماعي لل  أساليبالتعرف على العلاقة بين إلى  هدفت الدراسة )والمراهقين طفاللل 

 آباء (1205العينة ) أفرادما يسمى المشاكل الداخلية والخارجية لهم. وقد بلغ عدد أو  ي(يجابال و  والمراهقين)السلوك الاجتماعي السلبي

المعاملة الوالدية  أساليبجميع انحاء اليونان واستخدم استبيان لقياس في  ( عاما18-6ومراهقين تتراوح اعمارهم بين) طفالوامهات ل 

الابوة الموثوقة الحازمة  أسلوبية بين إيجابتم جمع البيانات من خلال السوسيوديموغرافيا. وقد بينت النتائج وجود علاقة  أيضاو 

والسلوك الاجتماعي  بوينالمتسلط والمتساهل والصارم لل  سلوبعلاقة سلبية عكسية بين ال  أيضاي، و يجابوالسلوك الاجتماعي ال 

المبني على الثقة والحزم والمشاكل الخارجية والداخلية للطفل والمراهق، وعلاقة  بوينال  أسلوبط سلبي بين وجود ارتبا أيضاي، و يجابال 

أن  والمراهقين وبصورة عامة بينت النتائج طفالالمتسلط والمتساهل والصارم والمشاكل الداخلية والخارجية لل  سلوبية بين ال إيجاب

 ي للطفل والمراهقيجابية على النمو النفس ي ال إيجاببصورة  تأثيرالفي  فاعلية كثرالهي  الثقة والحب التعامل الوالدية المبنية على أساليب

 .(Krasanaki.et.al،2022،p.1-2)كافة نواحي حياته في 

 ات المنهجية لدراسة:جراءالفصل الثالث: ال 

العلاقة بين  يجادالدراسة، وذلك ل  أهدافاعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي للتحقق من منهج الدراسة: 

 المسح الاجتماعي بطريقة العينة. أسلوبالعينة، من ضمنها  أفرادالمعاملة الوالدية لدى  أساليبالرهاب الاجتماعي و 

الواقعة  هليةال و  المدارس الحكوميةفي  يةعدادالمراهقين من طلاب المرحلة ال الحالية من  ع الدراسةمتكون مجت مجتمع الدراسة:

. وقد بلغ أهليةمدرسة  29و مدرسة حكومية 72البالغ عددهم و  2023 – 2022للعام الدراس ي  أربيلرافي لمركز مدينة غفي الحدود الج

جمالي مجتمع الدراسة إأن  هذا يعنيو  طالبة.و  طالب 8352 ةهليطالبة، بينما المدراس ال و  طالب 27979عدد طلاب المدراس الحكومية 

 طالبة.و  طالب 36331تكون من 

العشوائي البسيط لتحديد  سلوببمرحلتين: في البداية اتبع الباحثان ال  مرت عملية المعاينة في الدراسة الحاليةعينة الدراسة: 

، تم يةعدادجميع المدارس ال  أسماءعملية سحب القرعة من بين قائمة  إجراءكحقل ميداني لجمع الملومات. بعد  يةإعدادثلاثة مدارس 

تم  هليةالمدارس ال  أسماءضمن قائمة و  روناكي للبنات( ضمن قائمة المدارس الحكومية، يةإعداد)و رزكاري للبنين( يةإعداداختيار )

العشوائي  سلوبفي المرحلة الثانية تم الاعتماد على ال و الثالثة المختلطة( كحقل ثالث لجمع المعلومات ميدانيا. أربيلية إعداداختيار )
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نوع المدرسة و  العينة، مع الاخذ بنظر الاعتبار بعض المميزات الطبقية المختلفة للطلاب من حيث الجنس أفراد اختيارفي  الطبقي النسبي

في  الطلاب. وكما مبين باءل العلمي ل يمستوى التحصو  الاقتصاديةو  لقاء الضوء على الخلفية المهنيةإاهلي(، فضلا عن أو  )حكومي

 (.1الجدول رقم)

 طالبات المدارس المختارة لسحب العينة المطلوبة و  يوضح عدد الطلاب (1جدول )

 % عدد العين المسحوبة % عدد العينة المطلوبة عدد الطلاب يةعداداسم ال 

 %58 232 %61 232 1258 للبنينرزكاري 

 %33 133 %34 130 700 روناكي للبنات

 %9 37 %5 19 109 الثالث المختلطة أربيل

 %100 402 %100 381 2067 مجموع

مجتمع الدراسة،  أفرادموركان( لتحديد حجم العينة حسب عدد و  ي لكل من )كريجس يحصائاعتمد الباحثان على الجدول ال 

طلاب و  طالبة، لكننا سحبنا عددا اضافيا خصوصا من طالباتو  طالب 381هي  تبين لنا بان حجم العينة المطلوبة لجمع المعلومات،

التعامل مع البيانات التي و  يةحصائية المتنوعة للمعالجة ال حصائمن اجل التمكن من استخدام الاختبارات ال  هليةتابعين للمدرسة ال 

 37و روناكي للبنات، يةإعدادطالبة من  133رزكاري للبنبن،  يةإعدادطالبا من  232ات تم اختيار جراءجمهعا ميدانيا. بعد هذه ال  تم

 طالبة.و  طالب 402الثالث اللاحكومي. وبذلك تكونت العينة الاجمالية للدراسة من  أربيل يةإعدادطالبة من و  طالب

 الطالبات:و  الخصائص الٍشخصية الطلاب

 الطالباتو  يبين الخصائص الديمغرافية الطلاب 2جدول 

 نسبة المئوية التكرارات بدائل المتغير

 جنس
 %64 257 الذكر

 %36 145 الانثى

 الصف

10 138 34% 

11 89 22% 

12 175 44% 

 نوعية المدرسة
 %91 365 حكومي

 %9 37 اهلي

 .145% بتكرار 36بلغ  ناثبينما نسبة ال ، 257% بتكرار 64العينة بلغ في  الذكور نسبة أن  من خلال الجدول السابق يتضح لنا

 89الباقي منهم بتكرار و  ،10الصف في  %34طالبة بنسبة و  طالب 138يليهم و ، 175% منهم بتكرار 44بلغ  12الصف في  نسبة الطلبةو 
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العينة يواصلون دراستهم في المدارس الحكومية،  أفرادطالب ولطالبة من  365بتكرار  91. ونسبة %11% صفهم الدراس ي كان 22بنسبة و 

 . هليةفي المدارس ال  9منهم فقط بنسبة % 37بينما 

 ادوات الدراسة:

مقياسين  إعدادالمعاملة الوالدين، قام الباحثان ب وأساليب بعد الاطلاع على الادبيات السابقة المتعلقة بالرهاب الاجتماعي

مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.  المعاملة الوالدية(، وذلك بالاستفادة من أساليب)للرهاب الاجتماعي، و 

المعاملة الوالدية متضمنا"  ساليبأفقرة لمقياس  22و فقرة، 24 مقياس للرهاب الاجتماعي متكون من إعدادبعد ذلك تمكن الباحثان من 

 المهمل( في صورتهما المبدئية وذلك في ضوء تساؤلات، المعاملة الوالدية)الديمقراطي، الاستبدادين المتساهل ساليبالابعاد الاربعة ل 

 ات مقياس الرهاب الاجتماعي.ترتيبها كالتالي: )دائما، احيانا، اطلاقا( كبدائل لفقر و  1إلى  3الدراسة. وتمثل بدائل المقياس من  أهدافو 

ترتيبها كالتالي: )دائما، غالبا، احيانا، و  1إلى  5ة للبدائل من يالمعاملة الوالدين، استخدم الباحثان الطريقة الخماس أساليبلمقياس أما 

 نادرا، اطلاقا(.

 صدق المقياس:

 الهيئة التدريسية تم عرضهما على مجموعة من الخبراء مندقة عبارات المقياسين لجمع المعلومات ميدانيا، و  صحةو  مةءوللتأكد من ملا 

( 5الاخذ بنظر الاعتبار لملاحظات الخبراء المقيمين، تم حذف )و  علم الاجتماع. وبعد التدقيقو  من ذوي الاختصاص في مجال علم النفس

التعديلات المقترحة من و  الاضافات إجراء مالمعاملة الوالدية، وت أساليب( فقرة واحدة من مقياس 1)و فقرات لمقياس الرهاب الاجتماعي

فقرات المقياسيين مناسبين للتطبيق وكما مبين أن  هذا يعنيو  %.80قبل الخبراء على المقي وكانت نسبة الموافقة على فقرات المقياسيين 

 (.2)و (1في الملحق رقم )

  ثبات المقياس:

اذا ما تكرر استخدامهما في نفس الظروف، تم استخدام معامل كد من تمتع المقياسين بدرجة من الاستقرار والثبات أوللت

قيمة و  (0.820ت النتائج بان قيمة الثبات الخاص بفقرات مقياس الرهاب الاجتماعي بلغ )أظهر لاستخراج الثبات حيث  الفاكرونباخ

 إلى يشيرو  يةإحصائذات دلالة  0.60قيمة  ( وتعتبر نسبة الثبات الاعلى من0.688بلغ ) المعاملة الوالدية أساليبالثبات لفقرات مقياس 

 يتمتعان بقدر جيد من الثبات. المقياسيينأن 

  التطبيق النهائي للمقياس:

، وبعد اخذ الموافقات الشفهية من مدراء المدارس أربيلبعد اخذ الترخيص من المديرية العامة للتربية المركزية لمركز محافظة 

العينة بالطريقة الالكترونية  أفرادصفوف الطلاب المشمولين بالدراسة ومن ضمن العينة ،تم التطبيق النهائي للمقياسيين على  ومشرفي

تعتبر من والتي  مجموعات الطلبة على تطبيق) الفايبر(إلى  المدارس ومن ثمفي  المدرسين المشرفينإلى  حيث تم ارسال لنك المقياسين

 أبنائهمتم التطبيق على الوالدين من خلال  أيضاالوقت الحاضر، و في  استخداما كثرالتواصل الاجتماعي الحديثة التطبيقات وسائل 

مستخدما موقع كوبوتولبوكس  نيونلا (. تم جمع البيانات بطريقة ال 1وبمساعدة ادارة المدارس المذكورة في جدول رقم)
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(kobotoolbox،التابعة لمنظمة الامم المتحدة )  معالجتها باستخدام البرنامج الحقيبة و  بعد جمع البيانات المطلوبة، تم نقلهاو

 (.SPSSجتماعية )ية للعلوم الا حصائال 

 تمثلها لمجتمع الدراسة:و  التوزيع الطبيعي لبيانات البحث

من بعضها  المقياسين قربة جداالمنوال لبيانات و  الوسيطو  الرسمين البيانيين، بان قيمة كل من الوسط الحسابيو  يبين الجدول 

ن الاستعانة ييمكن للباحثو  هذا يدل بان البيانات تمثل التوزيع الطبيعي للبحثو  ،٢± ح تقع ما بينطالتفر و  قيمة التواءأن  البعض؛ كما

 ية مع البيانات.حصائباختبارات المعملية لمعالجة ال 

 لبيانات المقياسينيوضح البيانات المتعلقة بالتوزيع الطبيعي  (4جدول )

 العينة المقياس
الوسط 

 الحسابي
 منوال المتوسط

الانحراف 

 المعياري 
 التواء

الخطاء 

 المعياري 
 التفرطح

ادني 

 درجة

اعلى 

 درجة

الرهاب 

 عيماالاجت
402 26.4 26 26 4.3 .51 .12 -.12 19 39 

 أساليب

 المعاملة
402 58.7 59 61 7.9 .17 .12 .98 33 88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقشتها:و  الفصل الرابع: عرض النتائج الدراسة

 :العينة( أفراد)التعرف على مستوى متغير بالرهاب الاجتماعي لدى اولا: نتائج الهدف الاول للدراسة 

 (، حيث تمأربيلمركزمدينة  في يةعدادالمرحلة ال في  من الرهاب الاجتماعي لدى المراهقين هناك درجة مرتفعةأن  بينت النتائج

مقارنته بالمتوسط و  طالبةو  طالب 402العينة البالغ عددهم  أفرادالانحراف المعياري لدرجات و  قيمة المتوسط الحسابي استخراج
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 (،0.05استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة عند مستوي دلالة )إلى  لمعرفة دلالة الفرق ما بينهم، لجئناو  الفرض ي لمقياس الرهاب الاجتماعي

 كما موضح في الجدول التالى: و 

المتوسط و  ( لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي لدرجات العينةT. Testيوضح نتائج اختبار) )5 (جدول 

 الفرض ي لمتغير الرهاب الاجتماعي

الرهاب 

 الاجتماعي

الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوي 

 الفرض ي المحسوب 0.05

26.40 29 4.27 401 T=12.17* Sig=0.000 دال 

 (0.05يا عند مستوى دلالة )إحصائ*دالة 

 ( عند مستوى 12.17نلاحظ بان قيمة )ت( المحسوبة بقيمة )أن  اعتمادا على النتائج ضمن الجدول السابق، يمكننا

هناك أن  هذا يعنىو  (؛0.01اصغر من المستوي الدلالة ) (Sig=0.000) قيمةلن  ياإحصائ( دالة 401( بدرجة الحرية )0.01دلالة )

المراهقين لا يشعرون أن  من المتوسط المحسوب. فهذا يعني أكبرقيمته لن  الفرق المعنوي بين المتوسطين لصالح المتوسط الفرض ي،

في  يةعدادجتماعي عند الطلاب والطالبات ال نستنتج من ذلك بان هناك مستوي منخفض من الشعور بالرهاب الا و  بالرهاب الاجتماعي.

التطور  الوقت الحالى نتيجةفي  يمر به المجتمع البشري الذي  التطور والانفتاحإلى  نعزي ذلكأن  يمكنو  .أربيلفي مدينة  عداديةال  دارسالم

 عينة الدراسة والى ربما يكون سببا التكنولوجي ظهوروسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة والمستخدمة بشكل واسع من قبل الفئة ضمن

لا يصل أن  الواقع المادي ولكن بشرطفي  كسر حاجز الخوف والخجل ولو بشكل افتراض ي والذي يعتبر تمهيدا وخطوة اولية لتجاوزهافي 

 Yayan et دراسة الرهاب الاجتماعي وهذا ما اثبتتهإلى  هذ بدوره سيؤدىلن  درجة الادمانإلى  مستوى الاستخدام اليومي للانترنت

al 2017) ) حيث بينت نتائج الدراسة وجود ، 

 ية بين الادمان على الانترنت والرهاب الاجتماعي.إيجابعلاقة ارتباطية 

 ثلاثة مستويات كالاتي:إلى  العينة فرادلمعرفة مستوي الرهاب الاجتماعي عند المراهقين، تم تقسيم الدرجات الكلية ل 

 درجة. 26من  أدنىالمستوي منخفض من الشعور بالرهاب الاجتماعي هي  -

 درجة. 32إلى  27بين  المستوي المتوسط من الشعور بالرهاب الاجتماعي هي ما -

 فما فوق. الجدول الاتي يوضح ذلك: 33المستوي المرتفع من الشعور بالرهاب الاجتماعي هي  -

 الطالبات على مقياس الرهاب الاجتماعيو  ت طلابالنسب المئوية لدرجاو  يوضح التكرارات 6جدول 

 النسبة المئوية التكرار ى المستو  فئات الدرجات الكلية للرهاب الاجتماعي

 %56.7 228 المنخفض درجة 26من  أدنى

 %34.8 140 المتوسط درجة 32إلى  27
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 %8.5 34 المرتفع درجة فما فوق  33

 %100 402 المجموع

%( يعانون من الشعور بالرهاب الاجتماعي بمستوى 56.7العينة بنسبة ) أفرادمن نصف  أكثرالجدول السابق يوضح لنا بان 

نسبة أما  %( من اجمالي العينة الدراسة.34.8نسبة ) منخفض؛ بينما نسبة الذين يشعرون بالرهاب الاجتماعي بمسوى متوسط يشكلون 

الطالبات لديهم مستوي منخفض، و  غالبية الطلابأن  %(. كما نلاحظ8.5ب الاجتاعي هي فقط )الذين عندهم مستوى مرتفع من الرها

 لديهم مستوى منخفض من الرهاب الاجتماعي. أربيلبمدينة  يةعدادالمراهقين في المدارس ال أن  مما يعنى

 الطالبات و  لدى طلابمن الرهاب الاجتماعي  لهذا السبب نرفض الفرضية البحث التي تنص )هناك درجة مرتفعة

الطالبات و  من الرهاب الاجتماعي لدى طلاب )هناك درجة منخفضة (، في المقابل نقبل بفرضية البديلةأربيلفي مدينة  عداديةال 

 (.أربيلفي مدينة  يةعدادال 

 

 :المراهقين( المعاملة الوالدية المستخدمة مع أسلوب)التعرف على نمط ثانيا: تحليل النتائج الهدف الثاني: 

 هم، قام الباحثان باستخراج قيمة المتوسط الحسابيأبناءالمستخدمة من قبل الوالدين في تعاملهم مع  ساليبنوع ال  لمعرفة

مقارنته بالمتوسط الفرض ي أربيل و يات مركز مدينة إعدادطالب وطالبة في  402العينة البالغ عددهم  أفرادالانحراف المعياري لدرجا ت و 

 (؛0.05استخدام اختبار )ت( لعينة واحدة عند مستوى دلالة )إلى  بينهم، لجئنا لمعرفة دلالة الفرق و  المعاملة الوالدية اليبأسلمقياس 

 الجدول التالى:في  كما موضحو 

 ساليبالمتوسط الفرض ي ل و  لعينة واحدة لمعرفة دلالة الفرق بين المتوسط المحسوب( T.Test)يوضح نتائج اختبار 7جدول 

 المعاملة الوالدية.

 

 سلوبال 
الانحراف  المتوسط الحسابي

 المعياري 

درجة 

 الحرية
 قيمة ت

مستوي 

 الفرض ي المحسوب 0.05

 4.51 22.5 24.95 الديمقراطي

401 

T=10.91* Sig=0.000 دال 

 دال T=14.11* Sig=0.000 5.12 22.5 18.89 التسلطي

 دال T=7.24* Sig=0.000 2.55 12 11.07 المتساهلة

 دال T=24.20* Sig=0.000 1.85 6 3.76 المهملة

 (0.05يا عند مستوى دلالة )إحصائ*دالة 

 كما مبين في الجدول اعلاه ان:و  بينت النتائج

لن  ياإحصائ( دالة 401( بدرجة حرية )0.01المعاملة الديمقراطية عند مستوى دلالة ) سلوب( ل 10.91قيمة )ت( المحسوبة بقيمة ) -

هناك فرق معنوي بين المتوسطين لصالح المتوسط أن  هذا يعنىو  (،0.01اصغر من مستوي الدلالة )( Sig=0.000)قيمة 
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الوالدين يستخدمون  العينة من أفرادغاليبة أن  (. فهذا يعني22.5من المتوسط الفرض ي بقيمة ) أكبر( 24.95قيمته )لن  المحسوب،

 هم. أبناءالتعامل مع في  الديمقراطي سلوبال 

المعاملة المهملة  سلوب( ل 24.20المعاملة المتساهلة، ) سلوب( ل 7.24المعاملة التسلطي، ) سلوب( ل 12.11قيمة )ت( المحسوبة بقيمة ) -

المعاملة الثلاثة اصغر من مستوي  ساليبل  (Sig=0.000)قيمة لن  ياإحصائ( دالة 401( بدرجة حرية )0.01عند مستوى دلالة )

قيمة المتوسطات المحسوبة لن  هناك فرق معنوي بين المتوسطات لصالح المتوسطات الفرضية،أن  هذا يعنىو  (؛0.01الدلالة )

 سلوبالمهمل اصغر من قيمة المتوسطات الفرضية لل  سلوب( لل 3.76)و المتساهل سلوب( لل 11.07( للاسوب التسلطي، )18.8)

 المتسالةو  المعاملة التسلطية أسلوبغاليبة الوالدين لا يستخدمون أن  (. فهذا يعني6المهملة )و  (12(، المتساهلة )22.5التسلطي )

يبدوا هذا سببا لوجود مستوي منخفض من الرهاب الاجتماعي عند الطلاب، وتتوافق هذه النتائج مع نتائج و  هم.أبناءالمهملة مع و 

 دراسة.

ثلاثة إلى  العينة فراد، قام الباحثان بتقسيم الدرجات الكلية ل استخداما من قبل الوالدين كثرال المعاملة أسلوب و لتحديد نوع

 مستويات؛ الجدول التالي يوضح ذلك:

 المعاملة الوالدين أساليبالطالبات على مقياس و  النسب المئوية لدرجات طلابو  يوضح التكرارات 8جدول 

 النسبة المئوية التكرار المستوي  الكليةفئات الدرجات  سلوبال 

 الديمقراطي

 12.4% 50 قليلا درجة 19من  أدنى

 55% 221 الى حدما درجة 27إلى  20

 32.6% 131 كثيرا درجة فما فوق  28

 %100 402 المجموع

 التسلطي

 66.2% 266 قليلا درجة 20من  أدنى

 30.3% 122 الى حدما درجة 29إلى  21

 3.5% 14 كثيرا فما فوق درجة  30

 100% 402 المجموع

 المتساهلة

 41.3% 166 قليلا درجة 10من  أدنى

 57.7% 232 الى حدما درجة 16إلى  11

 1% 4 كثيرا درجة فما فوق  17

 100% 402 المجموع

 المهملة
 80.3% 323 قليلا درجة 5من  أدنى

 17.9% 72 الى حدما درجة 8إلى  6
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 1.7% 7 كثيرا درجة فما فوق  9

 100% 402 المجموع

ديمقراطي بنسة  أسلوبحدما بإلى  همأبناءيتعاملون مع  العينة من الوالدين أفرادمن نصف  أكثرالجدول السابق يوضح لنا بان 

 همأسلوببينما الذين  %(؛41.3متساهلة كثيرا بنسبة )و  %(32.6كثيرا بنسبة )الديمقراطي  أسلوببو  ؛)%57.7متساهلة بنسبة )و  (55%)

 %(. 1متساهلة قليلا منخفض جدا بنسبة )و  %(12.4ة )ببنسهي  هم ديمقراطية قليلاأبناءمع 

التسلطي  سلوبحد ما ( بالنسبة لل إلى  ما)أالمراهقين؛  %( مع80.3نسبة )المهمل بو  %(66.2تسلطي فكان بنسبة )ما التعامل الأ

 سلوب%(؛ بينما هنالك نسبة منخفضة من البديل كثيرا لل 17.9المهمل بنسبة ) سلوبال و  %(30.35فكان بنسبة )

 %(.1.7المهمل بنسبة )و  %(3.5وبنسبة ) التسلطي 

حد ما مع إلى  المتساهلةو  المعاملة الديمقراطية أسلوبنستنتج من هذه النتائج بان الوالدين عموما يستخدمون أن  ويمكن

هم؛ وهذا ما يفسر لنا المستوى المنخفض للرهاب بناءل  اليومية المهمل في تربيتهمو  التسلطي سلوبهم لا يستخدمون ال أكثر و  همأبناء

هذ المجال ما يؤكد ذلك ومنها دراسة في  العينة من المراهقين، حيث بينت الدراست السابقة والنظريات أفرادالاجتماعي عند 

(Krasanaki.et.al،2022) كثرالهي  الديمقراطي( سلوبالمعاملة الوالدية المبنية على الثقة والحب )ال  أساليبأن  حيث بينت 

 كافة نواحيفي  ي للطفل والمراهقيجابية على النمو النفس ي ال إيجاببصورة  تأثيرالفي  فاعلية

 حياته. 

الواقع الاجتماعي والمجتمع بصورة  وتعتبر هذه النتيجة للدراسة من النتائج المبشرة بالخير والتفاؤل لمستقبل هذا الجيل ومستقبل

نمو معرفي واجتماعي وعاطفي لدى المراهقين إلى  تؤديوالتي  مثالية كثرال سلوب(ان ال 2012عامة حيث بينت عالمة التربية )ديانا بومريند

حنونون وداعمون  باءال  ءهؤلاو  أبنائهمية مع متطلبات يجابالديمقراطي والذى يتكون من مزيج من الدفء والاستجابة ال  سلوبهو ال 

 .(Baumrind،D.2012،p.p35-51)أبنائهمويحترمون استقلالية 

 المعاملة الوالدية(: وأساليب )التعرف على العلاقة بين الرهاب الاجتماعيثالثا: نتائج الهدف الثالث: 

 (: 0.05الهدف الثالث للدراسة عند مستوي )و  ق من صحة الفرضياتيجل التحقأمن 

المعاملة الديمقراطية  أسلوبأربيل و بمدينة  يةعدادال  دارسعلاقة ارتباطية عكسية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في المتوجد  -

 لوالديهم.

المعاملة التسلطية  أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادال  دارستوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في الم -

 لوالديهم.

المعاملة المتساهلة  أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادال  دارستوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في الم -

 .لوالديهم
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 لوالديهم. المعاملة المهملة أسلوبو  أربيلبمدينة  يةعدادال  دارستوجد علاقة ارتباطية طردية بين الرهاب الاجتماعي عند المراهقين في الم -

 التالي:عرض النتائج في الجدول و  لتحقيق هذا الغرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون و 

 المعاملة الوالدية. ساليبال و  بين الرهاب الاجتماعي ونوع العلاقة ما يوضح اتجاه 9جدول 

 العلاقة ما بين المتغيرات
الرهاب 

 الاجتماعي

المعاملة  أسلوب

 الديمقراطية

المعاملة  أسلوب

 التسلطية

المعاملة  أسلوب

 المتساهلة

المعاملة  أسلوب

 المهملة

 الرهاب الاجتماعي
 **230. 055. **174. **197.- 1 معامل بيرسون 

 000. 270. 000. 000.  الدلالة المعنوية

المعاملة  أسلوب

 الديمقراطية

 **242.- **234. 055.- 1 **197.- معامل بيرسون 

 000. 000. 270.  000. الدلالة المعنوية

المعاملة  أسلوب

 التسلطية

 **231. 069. 1 055.- **174. معامل بيرسون 

 000. 165.  270. 000. الدلالة المعنوية

المعاملة  أسلوب

 المتساهلة

 045. 1 069. **234. 055. معامل بيرسون 

 369.  165. 000. 270. الدلالة المعنوية

المعاملة  أسلوب

 المهملة

 1 045. **231. **242.- **230. معامل بيرسون 

  369. 000. 000. 000. الدلالة المعنوية

 (.0.01يا عند مستوى دلالة )إحصائدالة  **

( 0.197-المعاملة الديمقراطية بقيمة ) أساليبكل من و  وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بين الرهاب الاجتماعيإلى  تشير النتائج

هي و  (0.000( باتجاه الطردي بمستوي الدلالة )0.230المهملة بقيمة ) سلوبال و  (،0.174التسلطي بقيمة ) سلوبال و  باتجاه العكس ي،

 ت النتائجأظهر (، 0.055المعاملة المتساهلة بقيمة ) أسلوبو  في ما يخص العلاقة بين الرهاب الاجتماعيو (.0.01اقل من مستوي الدلالة )

 (. 0.05من ) أكبر( هي 0.270بمقدار )هي  ية للعلاقة بينهمحصائالدلالة ال لن  ية بينهما،إحصائتوجد علاقة ارتباطية ذو دلالة  لابأنه 

الرهاب  ا ديمقراطيا، سوف ينخفض مستوى أسلوب بناءفي تعاملهم مع ال  باءنستنتج من هذه النتائج بان كلما مارس ال أن  ويمكننا

المدارس في  المهمل في تعاملهم، سوف يزداد مستوى الرهاب الاجتماعي عند المراهقينو  التسلطي سلوباستخدموا ال  كلماو  الاجتماعي.

ارتباطية طردية بين الرهاب توجد علاقة . لذلك نقبل بجميع فرضيات البحث ما عدا الفرضية التي تقول: أربيلبمدينة  يةعدادال 

المعاملة المتساهلة للوالدين، في المقابل نقبل بالفرضية الصفرية: لا توجد علاقة ارتباطية طردية بين  أسلوبو  الاجتماعي عند المراهقين

 2012ذا ما اكدته بومريند المعاملة المتساهلة لوالديهم. وه أسلوبأربيل و بمدينة  يةعدادالمدارس ال في  الرهاب الاجتماعي عند المراهقين

غير سعيديين لايشعرون بالامان ولديهم العديد من المشاكل  أفرادينتج  بناءالتعامل مع ال في  التسلطي سلوبال أن  نظريتها حيث بينتفي 

المعاملة  ساليبل أن  بينتوالتي  (Francis et.a،l2021)من ضمنها الرهاب الاجتماعي، وهذا يتفق مع نتائج دراسة  السلوكية
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ينتج مراهقين غير مستقلين ثقة متدنية بالذات وهذه من  بوينالتسلطي لل  سلوبعلى الصحة النفسية للمراهقين، وان ال  تأثيرالوالدية 

 .(Francis et.al،2021،p.p134-143)الرهاب الاجتماعيفي  السمات البارزة

 هليةالمدارس ال و  مستوى الرهاب الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس،التعرف على الفروق في رابعا: تحليل النتائج الهدف الرابع: 

 المرحلة الدراسية. اراد الباحثان اختبار الفرضتين:و  الحكومية،و 

 في متغير الرهاب الاجتماعي. ناثال و  ية بين الذكور إحصائهناك فرق معنوي ذو دلالة  -

 في متغير الرهاب الاجتماعي هليةال و  المدارس الحكوميةالطالبات و  ية بين الطلابإحصائهناك فرق معنوي ذو دلالة  -

نوعية مدرستهم و  (ناثال و  تبعا لجنسهم )الذكور  الطالباتو  لتعرف على الاختلاف في مستوي الرهاب الاجتماعي عند الطلاب

تم عرض النتائج في الجدول و  (؛0.05(، استخدام الباحثان الاختبار )ت( لعينتين مستقلتين عند مستوي دلالة )هليةال أو  )الحكومية

 القيمة التائية لمتوسطي الطلابو  (،0.398( بمستوى دلالة )0.846تساوي ) ناثال و  القيمة التائية بين متوسطي الذكور أن  تبينو  الاتي

مستوى لن  ا،يإحصائ( غير دال 400وبدرجة حرية ) (0.259( بمستوى دلالة )1.131تساوي ) هليةال و  الطالبات في المدارس الحكوميةو 

 من قيمة مستوي الدلالة  أكبرالدلالة للقيمة التائية المستخرجة للمتغيرين هما 

(0.05.) 

الذكور في و  ناثلعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي لدجات ال  (T. Test)يوضح نتائج اختبار 10جدول 

 أربيلفي مركز مدينة  هليةال و  الحكومية عداديةالمدارس ال 

 العدد المتغير
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المحسوبة tقيمة 

 يةإحصائدلالة و 

في مستوي 

 0.05الدلالة 

 الجنس
 T= 0.846 4.59 26.54 257 ذكر

Sig= 0.398 
 غير دال

 3.63 26.16 145 النثى

 المدرسة
 T=1.131 4.27 26.48 365 الحكومية

Sig= 0.259 
 دالغير 

 4.19 25.64 37 هليةال 

الطالبات الدراسين في المدارس و  الطلابو  ناثال و  و هذا يعني ليس هناك فرق في الرهاب الاجتماعي عند الطلاب من حيث الذكور 

لا توجد فرق  : H0بالفرضيات الصفرية و  نقبلو  H1. وبهذا نرفض الفرضيتين البحثية أربيلفي مدينة  هليةال و  الحكومية عداديةال 

 ية بين الطلابإحصائلا توجد فرق معنوي ذو دلالة و  في شعورهم بالرهاب الاجتماعي. ناثال و  ية بين الذكور إحصائمعنوي ذو دلالة 

 في مستوى الرهاب الاجتماعي هليةال و  الطالبات المدارس الحكوميةو 

التعامل بين الجنسين في  تقليل الفروقإلى  وميلها الكوردي المجتمعفي  طبيعة الحياة الاجتماعيةإلى  نعزي هذه النتائجأن  ويمكن

التطور التكنولوجي ووسائل التواصل الاجتماعي كالهواتف  إلى نعزي ذلكأن  يمكن بصورة عامة مع وجود الاختلافات الفردية، وكذلك
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 يمتلكون هذه الرفاهيات هقينمن المرا ناثحيث لم يعد حكرا على جنس دون سواه فالذكور وال  الذكية واستخدام الانترنت

لنمط المدرسة أو  تنمي لديهم المهارات والامكانيات الاجتماعية دون استثناء للجنس وبالتالى يعيشون حياة " اجتماعية ثرية ويستخدمونها

لاتتفق  نتائجى إل 2015مجتمعات اخرى، حيث توصلت الجوارنة في  حكومية. ولكن ربما تختلف هذه النتائج مع دراسات اخرى أو  أهلية

حيث بينوا مستوى اعلى من  ناثمستوى الرهاب الاجتماعي ولصالح ال في  مع نتائج دراستنا الحالية، فقد وجدت فروق بين الجنسين

مجتمع عربي  اختلاف الطبيعة الاجتماعية حيث اجرت دراستها على المجتمع الاردنىإلى  الرهاب الاجتماعي، ولربما نعزي ذلكفي  الذكور 

 (. 1،ص2015العادات والتقاليد الاجتماعية)الجوارنة،في  مختلف

تم ، الطالبات تبعا للمرحلة الدرسيةو  ية في الرهاب الاجتماعي عند الطلابإحصائو لاختبار الفرضية: توجد فرق معنوي ذو دلالة 

 عرض النتائج في الجدول الاتي: و  الاستخدام التحليل التباين الاحادي

 المرلة الدراسيةأو  يل التباين الاحادي للرهاب الاجتماعي تبعا للصفيوضح تحل 11جدول 

 العدد المتغير
الوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المحسوبة fقيمة 

 يةإحصائدلالة و 

في مستوي 

 0.05الدلالة 

 الصف

10 138  26.16 4.54 
f= 0.840 

Sig= 0.433 
 4.09 26.15  89 11 غير دال

12 175  26.72 4.14 

 قيمة ف لن  يا،إحصائالطالبات، ليس دال و  الفرق بين الصفوف الدراسية للطلابأن  يتضح لنا الجدول السابق

ليس هناك فرق معنوي في الرهاب أن  هذا يعنيو  (.0.05من المستوي دلالة ) أكبر( 0.433وى دلالة )ت( بمس0.840وهي ) المحسوبة

و نقبل H1الطالبات حسب مرحلة صفوفهم الدراسية. اعتمادا على هذه النتيجة، نرفض الفرضية البحثية و  جتماعي عند الطلابالا 

 الاتية: H0بالفرضية الصفرية 

 تبعا للمرحلة الدرسية. ية في الرهاب الاجتماعي عند المراهقينإحصائلا توجد فرق معنوي ذو دلالة 

سنتين واختلاف أو  العمر سنةفي  الفرق أن  فئة عمرية واحدة حيثفي  المرحلة همهذه في  المراهقينأن  إلى نعزي ذلكأن  ويمكن

الحقوق في  حد ما،إلى  مستوى الرهاب الاجتماعي لديهم، فهم متساوونفي  احداث الفروقفي  يشكل عاملا مؤثرا لا أيضاالمرحلة 

مستوى في  حيث وجدت فروقا 2015نتائج دراسة الجوارنة ، وتختلف هذه النتائج مع أيضاوالواجبات المدرسية والاجتماعية والاسرية 

 (.1،ص2015)الجوارنة،دنىالرهاب الاجتماعي بين مرحلتين دراسيتين متتاليتين لصالح المرحلة ال 

 :المقترحات البحثو  التوصيات

 اولا: التوصيات:

نجاب خذ قرار ال أالمستقبل والاستعداد الكامل لهذه المرحلة قبل في  وامهات آباءتوعية الشباب المقبلين على الزواج بمسؤولياتهم ك  .1

 وفتح دورات تدريبة تعدهم لهذه المرحلة. وذلك من خلال وسائل التواصل الاجتماعي

 سلوبية والذى يتمثل بال إيجاب كثرال سلوبوتعريفهم بال  بناءالتعامل والتربية مع ال  أساليبنواع وانماط أب والامهات باءتوعية ال  .2

 انتاج جيل يتمتع بالصحة النفسية والاجتماعية والمهنية. في  توصلت اليه الدراسة الحالية، الحازم(، وفق ما -)الديمقراطي
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وكيفية  بعاد هذا الاضطراب النفس ي وماهيته،أالمؤسسات التربوية والتعليمية بفي  المعلمين والمدرسينو  دارات المدرسيةتوعية ال  .3

التعامل مع مراهق لديه هذه الحالة ومساعدته للتعامل في  الصحيحة ساليبليها بين الطلبة والتعرف على ال تشخيصها والتعرف ع

في  يستخدمها المدرسون التي  التعامل السلبية والخاطئة أساليبتوعيتهم ب أيضاي، و إيجابسوي و  أسلوبمع الحالة وتجاوزها ب

 .بصورة خاصة يهذا الاضطراب، كاستخدام العنف بكافة انواعه والعنف اللفظ تكون إلى  تؤدي بدورهوالتي  التعامل مع المراهقين

والطفل وسرد تفاصيل الحماية النفسية للطفل والمراهق بتفاصيل توضح هذا الاضطرابات  سرةتعديل قوانين حماية ال  .4

 معهم.التعامل في  التسلطي( سلوبالخاطئ والسلبي )ال  سلوبواضطرابات نفسية اخرى سببها ال 

استخدام  الشارع، وبيان خطورةأو  المدرسةأو  البيتفي  التعامل مع الطفل والمراهق سواء سلوببرامج توعية مكثفة ل  إجراء .5

 انشاء جيل مضطرب نفسيا واجتماعيا)سايكوباثي(.في  الاستبدادي(-التسلطي  سلوبالسلبية والخاطئة)ال  ساليبال 

 ثانيا: المقترحات:

تكوين  يفالتربية  أسلوب هميةنظرا ل  المعاملة الوالدية)التربية( مع سمات نفسية اخرى  أساليبدراسات اخرى لدراسة علاقة  إجراء .1

 والمجتمع بصورة عامة. نسانتكوين الفي  ي وبالتالي دورهاإيجابأو  سواء بشكل سلبي نسانشخصية ال

 

Adolescents’ Social Phobia and its relationship to Parental 

treatment methods: A field study in Erbil city center. 
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Abstract 

The current study aims to determine the prevalence of social phobia among teenagers 

attending high schools in the Erbil city and its relationship to parental treatment strategies. 

It also compares the degree to which these teenagers experience social phobia based on 

their gender، their class at school، and whether they attend a public or private school. 

The researchers prepared a scale for measuring social phobia to identify the parental 

method's treatment with their own teenager children after reviewing the literature and 

earlier studies related to the study's topic. Following virtual validation of both scales' 

validity and reliability using the Cronbach's alpha method، the two scales were used to 

gather the necessary data from 402 students. The data collected was then analyzed using 
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SPSS software to determine any significant relationships between parental treatment 

methods and their children's phobias. 

The findings revealed that both male and female students have very low levels of social 

phobia. Parents are treating their adolescent children democratically rather than 

authoritarian، lenient، and neglectful. Furthermore، there are no statistically significant 

differences between male and female students based on sex، educational level، or school 

type (public or private). This suggests that adolescent with phobia may have experienced 

a range of parenting styles in their upbringing، but none of these styles were strong 

predictors of the development of phobia.  

 

The researchers concluded by offering a variety of advice and recommendations regardin

g social phobia in adolescents and its connection to parental treatment strategies. They 

concluded that more research is required to determine the long-term effects of different 

parental interventions on adolescents with social phobia. 

Key words: Social Phobia، Parent’s treatment methods، Adolescent  

 

 مصادر 

محافظة في  ية العلياساسالمرحلة ال في  المراهقين بناءالمعاملة الوالدية الشائعة وعلاقتها بالاغتراب النفس ي لدى ال  أساليب .2021ابو سعد، ماهر محمد،

 القدس، رسالة ماجستيرفى الارشاد النفس ي والتربوي، جامعة القدس المفتوحة)فلسطين(.

المعاملة الوالدية بالرهاب الاجتماعي لدى طلبة مرحلة المراهقة المبكرة.دراسة  أساليب، علاقة 2015اسراء جمال محمد،  .حمدانو  الجوارنة، احمد يحيى

 ،مسقط، سلطنة عمان.1لدراسات التربوية والنفسية، كلية التربية/ جامعة السلطان قابوس، الطبعةمجلة افي  منشورة

كلية إلى  بناء مقياس الرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الردنية وفق النظرية الحديثة في القياس، رسالة مقدمة .2015الكساسبة، حنان عطا الله، 

 
ً
لمتطلبات الحصـــول على درجــة الماجستيـر في القياس والتقويم قسم علم النفس جامعة مؤتة إشراف الدكتور أحمد جبريل  الدراسات العليـــــا استكمالا

 المطارنة. 
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 الملاحق

 (1ملحق )

 الرهاب الاجتماعيالصدق الظاهري لمقياس 

 القرار
نسبة المئوية 

 للقبول 

نسبة 

 القبول 

عدد 

 الخبراء

عدد 

 الفقرات
 تسلسل الفقرات

 .24، 23، 22، 15، 12، 10، 9، 8، 7، 6، 2، 1 15 8 1/8 %100 مقبول 

 21، 19، 18، 14، 13، 4، 3 7 7 7/8 %90 مقبول 

 20، 16، 11، 5 4 6 6/8 %75 غير مقبول 

 17 1 5 5/8 %62.5 غير مقبول 

 مجموع 27    

   

 ( 2ملحق )

 المعاملة الوالدين أساليبالصدق الظاهري لمقياس 

 القرار
نسبة المئوية 

 للقبول 

نسبة 

 القبول 

عدد 

 الخبراء

عدد 

 الفقرات
 تسلسل الفقرات

 22، 21، 20، 18، 16، 15، 14، 8، 5، 2، 1 18 8 1/8 %100 مقبول 

 19، 17، 13، 12، 11، 10، 9، 6، 4، 3 10 7 7/8 %90 مقبول 

 7 1 5 5/8 %62.5 غير مقبول 

 مجموع 29    

( فقرة 1)و ( من الفقرات المقياس الرهاب الاجتماعي5الاخذ بنظر الاعتبار لملاحظات الخبراء المقيمين، تم الحذف )و  التدقيق ىعل بناءً 

ن مالتعديلات المقترحة و  الاضافات إجراءفي المقابل قمنا ب%(. 80مستوي قبلهم اقل من )لن  المعاملة الوالدين، أساليبمن مقياس 

 المتغيرات.و  قبل البعض من الخبراء على الفقرات
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