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 الصحية رعايةتسويق ال فيالتدوير الوظيفي وأثره 

 أربيلفي عدد من المستشفيات /  وظفينراء عينة من المدراسة تطبيقية ل 

  ه خطاب محمدژ ها

hazha.mohammed@su.edu.krd 
 . العراق ،كوردستان  ليمقإ، أربيل، قتصاد، جامعة صلاح الدينالو  دارةعمال، كلية ال ال  إدارةقسم ١

 الملخص

دراستتتتتتتتتتة من خلال ، (أربيلالصتتتتتتتتتتتية في ممستتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتفي   مد  ة تستتتتتتتتتتوي  الر   ة  هدف البحث معرفة أثر التدوير الوظيفي فياستتتتتتتتتت 

حيث  بر  م تتت اة البحث ا ستتت يد   د د: مره ة دراستتتة م اي دوثرر التدوير الوظيفي  المستتت  تتتفي   المبحوثة الخدم   الطبية من قبل 

الصتتتتتية في المستتتت  تتتتفي   المبحوثةا ولاحا ق م  الب ح ة  الر   ةالصتتتتتيةا وم اي واقت التدوير الوظيفي وتستتتتوي   الر   ة لى تستتتتوي  

اد لي،  - وو م  ممستتتتت  تتتتتف  زا   أربيل( فردا، موز    لى اربت مستتتتت  تتتتتفي   في مد  ة 75طلاع آراء مجتمت الدراستتتتتة الب له  دد   م ستتتتتتا

م ر: ومره  استتتت( 71رج ع ماستتت (، حيث د  ستتت    تتت رية  اية ال ا  استتت ح ومي، و  -التعايمي أربيلح ومي، مستتت  تتتف   -مستتت  تتتف  رز  ر  

 الر   ةلاتدوير الوظيفي وتستتتتتتتتتتتتتتوي   أ ميةد دوثرر مع وي و م ر:      صتتتتتتتتتتتتتت لتة لاتحايل، وقد أظار  ال ت جو التطبي ية وجو استتتتتتتتتتتتتتت( 66م

 الم  رح   و  نت ج  ستمجمو ة من اد إلى  الصتية، كم  ودوصل البحث

  أربيلمد  ة ، المس  في  ، الصتية الر   ةتسوي  ، التدوير الوظيفية الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

ل  فة الم ظم    ةداري  فة المج د ، ومم  له من دوثرر في سرر حركة العماي   ال في ظل التغررا  الم س ر ة التي دواجه الع ل  في 

بعد   عداد قبل الوقوع في ادخط ء مم   صتتتتعل مع لجته فيم ستتتتتوبغض ال ظر  ن ن تتتت ا  ه ، إد داد من الت يي  مت  حت التغررا  واد 

التد  ة من ضتتتتتتتتتتتتتمن التطور  ةداريال  ستتتتتتتتتتتتت ليل لى دلك ج ء البحث الت لي لدراستتتتتتتتتتتتتة متغرر ن و م  التدوير الوظيفي ا  تب رت أحد ا   ا  ء  

تستتتتتتتتتتتتتتوي  الر   ة  ج  ل متغررإلى  التغرر الت ظيمي وم   حت جا   حت الم ظم   ا بني أحدث الوستتتتتتتتتتتتتت جل لمواكبة  حت التطورا و  الت ظيمي

والجم     ا  فة  فرادتعزيز وتشتتتتتتتتجيت المستتتتتتتتتو  الصتتتتتتتت ي ل  إلى  نه  ن تتتتتتتت    هدفود  التعبرر   ه ا وي  التيالصتتتتتتتتتية  وحد فروع ال ستتتتتتتت

م تت اة البحث ف د صتتيغ  بعدد من ال ستت يد  الف رية والميدا ية أم   الع اية والح  ية وادجتم  ية أو  الجوا ل الجستتد ة وال فستتية

الوظيفي وتستتتتتتتتتتتتتوي  الر   ة الصتتتتتتتتتتتتتتية في المستتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتفي   المبحوثة، ف تتتتتتتتتتتتتلا  ن العلاق   أارز   تشتتتتتتتتتتتتتخية ابيعة العلاقة ار  التدوير 

جلاء الددد  الف رية لاحت المتغررا  و ونه  استتتتتج اة  لى ال ستتتت يد  هدف البحث ا ل استتتت ية الخ صتتتتة ار  داك المتغررا ، كم  حصتتتت جال 

  أربيلس  في   المبحوثة في مد  ة  لمالعلاقة ا وال سوي ي دا  داري دب الف ري ال تعد من المواضيت ال رورية في ا  

( مستتتت  تتتتفي   4حيث د تتتتمن ميدا  البحث م( SPSS V.24ية  لى وف  الفرضتتتتي   ا  تم د ار  مو محصتتتت جواختبر  العلاق   ال 

 ةداريالمستتتتتتتوي   ال ( فردا موز ر   لى 75خح   ي ة   تتتتتتواجية من دلك المجتمت ااغ  مأوقد حدد مجتمت البحث ا لع مار  فيه ، اي م  

الجاد الميداني والتطبي ي لواقت إلى  نه  مح ولة للخروج اإا ر ف ري وتستتتتتتتتتتتتتتوي ي مع صتتتتتتتتتتتتتتر مستتتتتتتتتتتتتت  داأالبحث من  أ ميةالمختافة، ود من 

ارز   وجود  لاقة اردب   ودوثرر لمتغرر التدوير الوظيفي وتستتتتتتتتتوي  الر   ة أنت ج   ومن استتتتتتتتتتمواضتتتتتتتتتيت البحث، إد دوصتتتتتتتتتل البحث لعد: 

ف د: ال صتتو  مره  ستتتأ   الم  رح   فإ ه  لى المستت  تتفي   المبحوثة ا ك  تت ف موا ل وقدرا    م ة لد   وادر  ، واد أم   تية،الصتت

   م ر في ا ق  ه  س من خلال ادحتف ظ به   ن اري  اد 

 منهجية البحث

 -مشكلة البحث : -1

التد  ة، حيث   وم اتغرر موقت الوظيفي لا وادر الب تتتتتتتتترية بغية د ايفا  اما م  ةداريال  ستتتتتتتتت ليلام  أ  التدوير الوظيفي من ا  

ودولي م ت صتتتتتتتتتتتتتتتل قيت د تة، وفي  فت الوقت  إاراز قتدرا ه  وام ت  ت  ه  في ال يت م بعت متل مهتافتة وادار هت   لى اد  وجته، ولاتحا  حتت ج  ةإداريت

الصتتتتتتتية  لى ال وادر الب تتتتتترية الموجود: في المستتتتتت  تتتتتتفي  ، و لى   ةالر  الدراستتتتتتة ادقة من خلال دورت في تستتتتتتوي  إلى  التدوير الوظيفي

 -سئاة الت ليةةضوء دلك فإ  م  اة البحث لطرح ا  

  ي ة البحثا أفراد ظر  م  و واقت التدوير الوظيفي وتسوي  الر   ة الصتية من وجاة -

 المس  في   المبحوثةام اي ابيعة العلاقة ار  التدوير الوظيفي وتسوي  الر   ة الصتية في  -

  ي ة البحث في المس  في   المبحوثةا أفراد ظر  م  و دوثرر التدوير الوظيفي  لى تسوي  الر   ة الصتية من وجاة -
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 -البحث : أهمية - 2

 -البحث من خلالة أ ميةإلى  ش ر: م ن ال 

الصتتتتتتتتتتية في  الر   ة   اعبه في تستتتتتتتتتوي  أدراستتتتتتتتتة التدوير الوظيفي والدور الحي  م ن  أ ميةإلى  ر داري ظ ر ال أمح ولة لف   -أ 

 المس  ف  المبحوث 

، وكحلك أخر  م ظم   إلى  الصتتتتتتية بهدف  دم دحول الزب جن الر   ةالبحث في إ ج د الم فعة الم لى ل ستتتتتوي   أ ميةد من  -ب 

هداما  في تعزيز      قو ه  استتتتتتتتتتتتتتر الوظيفي لموظفي المستتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتف  المبحوث و    ال     التي تعي  ستتتتتتتتتتتتترر العمل لتطبي  التدويأدحد د 

 الصتية  الر   ة ج ح  ماية تسوي  إلى  ود وية      ضعفا  مم   ؤدي

البحث العامية من خلال د  ولا  م ظمة كبرر: ومامة مم  له دور كبرر في د د   خدم   الصتتتتتتتتتتتتية لمختا  فئ    أ ميةدنبت  -ج 

 الر   ة و دوثرر  ماية التدوير الوظيفي لموظفيه  لى تستتتتتتتتتتتتتتوي   (، مت اي   م أربيلالمجتمت  لى و و م دد من مستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتفي   في مد  ة 

 ا ط ع الص ي الصتية في إدارا  المس  في   المبحوثة، ل

 -البحث: أهداف - 3

 -ادديةة  دافدح ي  ا  إلى  في ضوء م  اة البحث وأ ميته يسعى  حا البحث

 الصتية  الر   ةد د   إا ر مف  يمي يستعرض فيه مفاومي التدوير الوظيفي وتسوي   -أ 

 قي س إدراك المبحوثر  دج ت متغرري البحث في الواقت العملي  -ب 

 العلاقة ار  متغرري البحث  لى مستو  ال لي اختب ر  -ج 

 -نموذج البحث : - 4

ل مودج العلاقة التطبي ية ار  متغرري البحث الت لي ا تم دا  لى قي س  ل متغرر، وقد ا تمد في  حا اإلى  ي تتتتتترر  مودج البحث

 -(ة1ررا معتمدا، كم   و موضح في ال  ل مالصتية اوصفه متغ الر   ةمتغرر التدوير الوظيفي اوصفه متغررا مست لا  ؤثر في تسوي  
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 -البحث : اتفرضي - 5

 - ر  مودجه ا تمد الفرضيتر  الآديتر ةبختاالبحث، و  أ دافلتح ي  

الصتية  لى المستو   الر   ة"دوجد  لاقة اردب   دي ددلة مع وية ار  التدوير الوظيفي وتسوي   -ةالفرضية الرجيسة ادولى -

 ال لي في المس  في   المبحوثة"

الصتتتتتتتتتتتتتتتيتتة  لى المستتتتتتتتتتتتتتتو  ال لي في  الر تت  تتة" وجتتد دتتوثرر مع وي لاتتتدوير الوظيفي في تستتتتتتتتتتتتتتوي   -ةالفرضتتتتتتتتتتتتتتيتتة الرجيستتتتتتتتتتتتتتتة ال تت  يتتة -

 المس  في   المبحوثة"

 لتب  ن مستتتتتتتتوي   دركر     لى  الصتتتتتتتتيةتستتتتتتتوي  الر   ة  المبحوثة في ستتتتتتت  تتتتتتتفي  د ب  ن الم " -ةالفرضتتتتتتتية الرجيستتتتتتتة ال  ل ة -
 
دبع 

 التدوير الوظيفي" 

 -حدود البحث : - 6

 -د  د سي  حدود البحث  لى وف  م   تية

  أربيلفي مد  ة  الت ومية والخ صة س  في  الم دد من   لى  ي ة من الع مار  فيأجر  البحث  -ةالتدود الب رية -أ 

  أربيلأجري البحث في  دد من المس  في   الت ومية والخ صة في مد  ة  -ةالتدود الم   ية -ب 

 ( 2022شار  يس   إلى  2022الف ر: ار  شار مشار آدار أي  رج  ا ،اس ب  ة و س مد: دوزيت اد  -ةالتدود الزم  ية -ج 

 -:المعلومات و  جمع البيانات أساليب - 7

ه ف د أ تمد أ دافالتصتتتتتتتول  لى البي     والمعاوم   اللازمة دختب ر فرضتتتتتتتيتي البحث و  ج ز أجل  جمت البي     من أستتتتتتت ليل

 -ديةةالآ س ليل لى ا  

بغية تغطية الج  ل ال ظري لابحث ف د ا تمد  لى العد د من المراجت العامية التد  ة من مكتل، وبحوث،  -ةالا ر ال ظري  -

 رش د به  س الصاة اموضوع البحث من التصول  ايه  لغرض اد ورس جل واا ريح، ومواقت اد  ر  ( دا  

ب  ة اوصتتتتتتتتفا  وستتتتتتتتياة رجيستتتتتتتتة لغرض التصتتتتتتتتول  لى البي     والمعاوم   المطاوبة ستتتتتتتت م ر: اد استتتتتتتتتا تمد  لى  -ةالا ر الميداني -

في المس  في   المبحوثة لمعرفة في أقس م مهتافة  الع مار لكم ل الج  ل الميداني من البحث ووز    لى العي ة اصور:   واجية من 

ر  داريم ر:  لى الموظفر  ال استتتتتتتتتتتتت( 75ب  ة د  دوزيت مستتتتتتتتتتتت م ر: اد استتتتتتتتتتتتتآرائه  حول ال  تتتتتتتتتتتت    التي دهة موضتتتتتتتتتتتتو ي البحث، وبعد إكم ل 

د م ر: لعدم صتتتتتتتتتتتتتتلاحي ه  ليصتتتتتتتتتتتتتتبح  داستتتتتتتتتتتتتتت( 5م ر:، وا ما  ماستتتتتتتتتتتتتتت( 71الع مار  في مواقت  ماا  في المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتف  المبحوث وا يد مره  م

م را  الموز ة واي نستتتتتبة  م ن ستتتتتت%( من مجموع اد 88م ر: و و م   م ل نستتتتتبة ماستتتتتت( 66ي محصتتتتت  م را  المعتمد: في التحايل ال ستتتتتتاد 

 ي  ب  ل جيد إحص جاد تم د  ايه  

     ( إدا 1,2,3,4,5م م ي س ملي ر ( الخم ستتت ي، إد خصتتتة ل ل خي ر   طة، وأ طي لج ا   المبحوثر  درج   ماهداستتتتد  و 

 إج ا  ه  مؤيد: للادج ت مأدف  ب د:، أدف ، مح  د، دادف ، دأدف  ب د:(  لى التوالي 
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 الجانب النظري : المبحث الاول 

 -أولا // التدوير الوظيفي :

 -مفهوم التدوير الوظيفي: - 1

 -قبل ال روع في دحد د مفاوم التدوير الوظيفي  م ن دوضيحه من خلال ة

، ويستتتتتتتتتتتتتت  د أخر  إلى  ا  اه مؤقت  من وظيفة يعني تعرض الموظ  الجد د لخبرا  وظيفية متعدد:، ودلك -ةالتدوير اصتتتتتتتتتتتتتتطلاح 

دلك  لى ا   تعرف  لى الموظفر  ادخرين وان تتتتتتتتتتتتتتط ه  وبيئة العمل العملي وادجتم  ي ويستتتتتتتتتتتتتت  د دلك دح   في اداء العمل مت الجا   

(  300ة 2017م     حصتتتتتتتتتتتل  ايه   ماحمد ةأي  وأي معاومة د خح   وربم  منالمختافة، إد ستتتتتتتتتتتيعرف الموظ  مت من  تصتتتتتتتتتتتل وبوي اري ة 

ا ماتت  دطوير ادداء وتعزيز  أ تتدافبهتتدف دح ي   تتد:  أخر  إلى   رف التتتدوير الوظيفي اتتو تته دلتتك ال  تتل الم ظ  من وظيفتتة   تت ك منو 

ال  جتة والمؤ اة وكحلك دفعيل  ةداريمن ال وادر ال وتعزيز مبدأ اد تم د  لى الت  فت في ستتتتتتتتتبيل تشتتتتتتتتتجيت ال ف ءا   ةداريال ي دا  ال 

 (24ة 2018ة   دي واخرو  في الم ظم    داري ادصلاح ال 

   التدوير الوظيفي  ب ر:  نة  ظ م ل رديل العمل، وفيه   ا  الموظ  اوداء  مل محدداو( 190ة 2017ة مالصبيح   قد وضحو 

 جد د:   ملأو  أخر  وظيفة إلى  داك الوظيفة  نت لأو    فية لد   ه دلك العملمم رسة ما م وظيفة معي ة  وبعد ف ر: معي ة أو 

من  داري دحريك الموظ  ال أو  مهطط وم ظ   ت  من خلاله   ل إداري  ستتتتتتتتتتتتتاوب( ف د  رفه او ه ا  10ة 2014ة أم  مأاو صتتتتتتتتتتتتتبحة

 الج معة  أ دافا  و أ داف مل آخر داخل المؤسسة، بهدف د مية ودطوير مع رفه وما رده وخبراده، في ضوء دح ي  إلى   مل

د حة الفرصتتتتتتتتتتتتة والمستتتتتتتتتتتتؤولي   لاع مار  حد  ة ل ةإداريالتدوير الوظيفي  ب ر:  ن د  ية  ه( او 1172ة 2017ة في حر   رفه م لي

 التغررا  التي دحدث في م    العمل بهدف ادرد  ء ا لمستوي   الع لية لامؤسس   التعايمية   وف ي  لمواكبة إداريدطوير   أجل  من

 -  و ةلاتدوير الوظيفي  جرا يسب  من دحد د المفاوم ال  م إلى    دااس و 

م ظمتته والتصتتتتتتتتتتتتتتول  لى  أ دافالتتد  تة التي دجعتل الموظ  اتغرر م ت    ماته بغيتة دح ي   دفه و  ةداريتال  ستتتتتتتتتتتتتت ليتلحد ا  أ"

في وحدا  وأقست م داخل  فت الم ظمة مم  ؤ اا  لتولي م  صتل قي د ة  أخر  وظ ج  إلى  اك ست ب الما را  والمع رف ا لت  لو  الخبرا 

 في المست بل 

 -التدوير الوظيفي : أهمية - 2

راديجية الموارد الب تتترية  ال  و حول تستتتوية الموظفر  في ستتت فع لة لت فيح ال  جح د  أدا:  التدوير الوظيفي امع  ت ال تتت مل أام  

راديجية لاع ور  لى استتتتتتتتتتت   ب   وف تتتتتتتتتتتل  قصتتتتتتتتتتت ن قدر من ال ت جو في   ل  اليوم الت  فاتتتتتتتتتتت ي  و حا م أالم    الم  ستتتتتتتتتتتل حيث  م ن دح ي  

دولي مسؤولي   مامة وصعبة في إلى  بدال الفوري لاموظ  دوقيمة   لية من داخل الم ظمة، والع ور  لى أنسل موظ  ودحوياهس اد 

 20ة 2017ة (،ماوزيدي2020ة27المت ميدة م - ميته من خلالةأ(  و لى ضوء دلك  م ن دحد د 12 - 11ة 2014ة أاو صبحةممستو  أ لى

 (179ة 2017(،مالس  دية 21 -
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  هيئ ه  و  داد   لاتدريل  لى العمل أجل  من فراديستهدم لتوظي  مجمو ة من ا   - 1

الموارد الب تتتتتتتتتتتترية و  ج د التل لا  ددريجي  وب تتتتتتتتتتتت ل  تتتتتتتتتتتتتيح إدا م  د  دطبي   إدار:إم   يته  لى حل الم تتتتتتتتتتتت  ل التي حدث  في  - 2

 التدوير الوظيفي في الم ظم    لى أف ل صور: 

الخط أو   ظمتتةموقت وظيفيتتة في أقستتتتتتتتتتتتتتت م المأو  يستتتتتتتتتتتتتتا  في زيتت د: د وع ماتت ر: الفرد العتت متتل من خلال د تت وبتته  لى ا متت ل  تتد:، - 3

 اد ت جي 

 كبر م  ر ة مت الموظ  الحي د ت  ددويرت في العمل أ  سل الموظ  الحي  ت  ددويرت في العمل خبر: بسر ة  -4

 : فع لة لاتطوير الوظيفي ادأ - 5

  ح   أبع د المال  ن الموظ  الحي  م رس العمل لس وا  اوياة  -6

والتطوير في  ماي  ه  و جراءا ه  ودطوير خدم  ه  لامستفيد ن وب  ل مستمر لت من اداع التجد د وال إلى  ح جة الم ظم   - 7

 ف  را وري  ود  ي   جد د: من قبل م رفر  جدد أ

ف د: من الموارد الب تتتتتتتترية في مستتتتتتتتتوي  ه    فة في الم ظم   التي د تتتتتتتت  مجمو ة م  تتتتتتتت بهة من ستتتتتتتتت م ر واد ستتتتتتتت د ي للا  أستتتتتتتتاوب - 8

  ةداريالعامية لموارد   الب رية، ودلك لا   ء  لى البرروقرااية والرودر  والرد اة في اد م ل الف ية وال الوظ ج  والمؤ لا  

آخر، حيث أ  الموظ    و  إلى  من موقت فراديستت  د  لى دوزيت الموظفر  حستتل احتي ج العمل، فا  ك مرو ة في دحريك ا   - 9

  بت لا  الت دار:مام  اجميت اد م ل الموجود: في ال 

  إدار:أو  زي د: مف جئة في حج  العمل لد  قس أو  م ل غي ب موظ  دار:مع لجة ح د  الطوارئ في ال  - 10

  ادا   ه  و  و اراز قدرا ه  دار:يعد ح فزا لا ف ءا  ال  اة لمم رسة ادشراف وال ي د: وال  - 11

 طب  في المؤسس   التعايمية والصتية والص   ية التي د   مجمو    م   بهة في الوظ ج  والمؤ لا  العامية لا   ء  - 12

  ةداري م ل الف ية وال  لى البرروقرااية والرودر  في ا  

 -مزايا التدوير الوظيفي: - 3

ليه من إ شتتتتتتتتتت ر:ف د: من مجمو ة من المزا  ، كم  د  ال ستتتتتتتتتتتالتي  ح  ه التدوير الوظيفي من خلال اد   داف   ك العد د من ا   

-190ة 2017ة مالصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتيتتتتتتتتتحتتتتتتتتت  ، (22ة 2019ة مالمصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتول -قتتتتتتتتتبتتتتتتتتتل التتتتتتتتتبتتتتتتتتت حتتتتتتتتت تتتتتتتتترتتتتتتتتت  والتتتتتتتتتدارستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترتتتتتتتتت ، كتتتتتتتتتمتتتتتتتتت  متتتتتتتتتوضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتح متتتتتتتتتن ختتتتتتتتتلال ة

 (Olorunsola;2000;94 - 95(،مDessler;1991;286(،م191

 مل  فإ  دلك يستتتتتتتتت  د أو  فرصتتتتتتتتت  لاتعا  و ج د: أكفر من وظيفة فراد ظرا    التدوير الوظيفي يعطي ل   -ةالمرونة في الإحلال -أ

 إنه ء خدم  ه ،أو  إحلال بعض الموظفر  م    البعض الآخر، ودستتتتتتتتتتتتتتيم  في ح لة غي ب بعض الموظفر ،أي   لى  ماية الحلال، دار:ال 

  أخر  وظ ج  إلى  درقي ه أو 
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ير  في بعض الوظ ج  التي د طوي  لى ظروف  مل ستتتيئة حيث  تعرض بعض العم ل والف  -ةمواجهة ظروف العمل السييي  ة -ب

ا ضتتتتتتتتترار  مم  يستتتتتتتتتتحيل  ايه  أ  يستتتتتتتتتتمروا اوال الوق  العمل في ادداء ا فت ال ف ء: اد ت جية، ا مر الحي  تطال و  لبعض المخ ار

  وم  ل دلك  م ل  مل آخر أخ  واو: وخطراإلى  إحلال شتتتتتتتتتتتتتتخة آخر بعد ستتتتتتتتتتتتتت     معي ة من ادء العمل، ودوجيه الشتتتتتتتتتتتتتتخة ادول 

 الع مار  في المختبرا  ال يمي جية دا  الرواجح الخ   ة أو  العم ل في أقس م الصار امص نت التد د،أو  المخ از،

، و و م  من شتتتتتتو ه أخر  ا م ل إلى   وفر التدوير الوظيفي لاموظفر  والعم ل الفرصتتتتتتة للا ت  ل -ةالقضييييياء عسأ السييييي م والملل - 

 والمال ال  دجر   ن العمل المت رر  لى ودرر: واحد: ال   ء  لى السوم 

ل ي    ستتتتتتتتتتتتتل خبرا  مت و ة داخل الت ظي ، ام   وفر ظروف  أف تتتتتتتتتتتتتل لاتنستتتتتتتتتتتتتي  والتع و  ار  مهتا   تتيح للفرد الفرصييييييييييية -ث

 ظر: أكفر دلك ا ه في ح لة درشتتتتتتتتتتتتتتيح الفرد لم  صتتتتتتتتتتتتتتل قي د ة ستتتتتتتتتتتتتتي و  أكفر إلم م  امهتا  جوا ل العمل، ولد ه إلى  الوظ ج ،   تتتتتتتتتتتتتت ف

 شمولية، ويعطيه مزيدا من ال  ة ا دراده 

   وم خبر: ددريل لدور: جيدا ل ل موظ   -ج

 يس  د في دج ل الجمود من خلال اد ت ج المستمر دراء  جد د: في  ل قس   -ح

  هتبر المتدرب ويس  د في دحد د      قو: وضع  الموظ   -خ

 التع و  ار  ادقس م التدوير الوظيفي  م ن أ   حسن أي  كم  إ  التغرر -د

 خر حد   لم   ل الآ ، أ جعل المدراء أكفر فام  -د

  دار: وست مع رف المتدرب ار  ال  -ر

  وفر الفرص لتطوير ما را  الع مار  المختافة  -ز

 إظا ر   صر التحدي والتحفر  للا ج زا  و حا سبل دف رر الم ظم   اتطبي  سي سة التدوير الوظيفي في أ م لا  إلى  يعمل -س

 وحد: العمل أو  اك س ب المزيد من الخبر: والما ر: في الوحد: المت و ة -ش

 -الصحية : الرعايةثانيا // تسويق 

 -الصحية : الرعايةمفهوم تسويق  - 1

تعزيز وتشجيت إلى  نه  ن     هدفأمفاوم الر   ة الصتية، حيث إلى  ش ر:تعري  ال سوي  الص ي,  توجل ال إلى  قبل التطرق 

الع اية والح  ية وادجتم  ية، أ  الر   ة الصتتتتية ادا ة أو  والجم     ا  فة الجوا ل الجستتتد ة وال فستتتية فرادالصتتت ي ل  المستتتتو  

  لى م ت الصتتتتت اة ا لمرض والوق  ة م ه اوستتتتت جل  د د: غرر م افة، و دا م  أصتتتتت ب المرض شتتتتتخة دتدخل الر   ة الصتتتتتتية لمع لجته ود

 ( 10ة 2011ة اخرو و  حا التد، ال قد دتدخل لت  يل المرض ن الح ن دي فو  دم م  من المرض  مالجزاجري ن  اا    د  أو   نتهي  ماا 

ة، و  ه ارامو موضتتتتتتتتو ة لغرض معر ، وليت مجرد أ م ل لتح ي  ردود يجتم  ا ماية  لى أ ه  ولاحا يعرف ال ستتتتتتتتوي  الصتتتتتتتت ي

  حدث إد إدا لا  قيمة وم فعة لامستتتتتتتفيد ن مره  و حا التب دل د فعل مطاوبة فادفه  و إحداث دب دل او ي للخدم   الصتتتتتتتية التي

ج اة من ارف أخر، فيح ول رجل ال ستتتتتوي  د د   م  حت جه المستتتتتتفيد المستتتتت هدف ل ي يستتتتتتطيت  ن اري  داك إ ج د استتتتتت        ك 

 ( 287ة 2006ة جحب   في لحداث دب دل او ي  مالمس  د
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التحايل والتهطيط والت فيح والرق اة  لى البرامو المعد: ادقة  حو  لى أ ه  ي  الصتتتتتتتتتت ي( ف د  رف ال ستتتتتتتتتتو Kotler;1987;5أم  م

، ومعتمد: في  دافدح ي  قيمة دب دلية إختي رية ماو ية( مت ادستتتتتواق المستتتتت هدفة بهدف ااول م تستتتتتعى اليه الم ظم   الصتتتتتتية من ا  

إ لام أجل  هدام الف  ل لا سعرر واددص د  والتوزيت، منستلال اد دلك  لى ملاق : ح ج   داك ادسواق المس هدفة ورغب  ه ، ومن خ

 ( 6ة ادو  س ةة وخدم ه   مالب ري والعبيدي فرادالسوق و  ج د الدافت لد  ا  

دا  العلاقة ادراستتتة ال يفية التي  ن تتتطة( إ  ال ستتتوي  الصتتت ي ي تتتتمل  لى ا 19ة 2017ة في حر  أشتتت ر اليه ماراكني وبوقطوف

أستتتت ستتتتية  ن تتتتطةهدام الم تج   من قبل المستتتتتفيد، ومد  ق   ته ورضتتتت جه  ره  واري ة تستتتتعرر  ، حيث تعتبر  حت ا استتتتت ت  اموجبه  

 ال ستتتتتتتوي  فعن اري ا   م ن اك  تتتتتتت ف فرص جد د: من قبل المؤستتتتتتتستتتتتتتة لغرض دطوير الخدم   الصتتتتتتتتية التي د دما  دار:ا لنستتتتتتتبة ل 

 التي ست دما  في المست بل أو  ح لي 

 ةداريالصتتتتتتتتتتتتتية  ب ر:  ن ستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتاة مت  ماة من العماي   ال  الر   ةل ستتتتتتتتتتتتوي   جرا يالتعري  ال ودغراض البحث العامي فإ  

م  ر ة ام  الستتتعر الم  ستتتل و  الخدمة الم  ستتتبة في الوق  الم  ستتتلإلى  والمتم ل ا لتهطيط، والت ظي ، والتوجيه، والرق اة بغية الوصتتتول 

 د دمه الم ظم   الم  بهة من  حت الخدم   الصتية 

 -الصحية:تسويق الرعاية  أهمية - 2

يعتبر ال ستتتوي  وظيفة مامة وحيوية لجميت الم ظم   والمؤستتتستتت   التي دنتو م تج   ولا   ملاء، وب لت لي فإ  دلك   ع ت  لى 

 (22ة 2017ة (,ماراكني وبوقطوف171 - 170ة 2014ة مالنسور والصغرر -ةتسوي  الخدم   الصتية  لى ال حو الت لي أ مية

 الخدمة الصتية المطاوبة  يمزودأو  حرية المريض في ادختي ر ار  المس  في  ، - 1

من ج  ل دطبي  الت  ولوجي  الطبية أو  زي د: حد: الت  فت ار  المستتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتفي   ستتتتتتتتتتتتواء من   حية جحب ال ف ءا  الطبية، - 2

 المت دمة 

 ا هف ض درجة رض  المستفيد ن  ن مستو  الخدم   الطبية الم دمة في المس  في     مة، والت ومية خ صة إلى  ال ظر - 3

 ستواق ال  جمة ح لي ،المستتفيد ن الت لير  مت إم   ية اخ راق ا  أي  ةيست  د ال ستوي  الصت ي  لى دحد د الستوق المست هدف - 4

    ايهم  معأو  إض فة أسواق جد د:أو 

 برز الدور الما  لا سوي  الص ي في ظل د وع وازد  د أش  ل وأ واع الخدم   الطبية، وي طب  ا مر  لى الت  ولوجي  الطبية  - 5

 أ    

 م ن من خلال ال ستتوي  الصتت ي التنبؤ ااج  الطال المستتت بلي، ويستت  د في التحد د ا م ل لاط ق  ، وال ستتايلا  اللازمة  - 6

  فرادلا  إشب ع ح ج   ورغب   ا  التي  م ن من خلا

وظ جفا  ال ستتتتتتتتتتتوي ية افع لية، و حا يعني إضتتتتتتتتتتت فة د  لي   إدار:ال ستتتتتتتتتتتوي  الصتتتتتتتتتتت ي من ف تتتتتتتتتتتل المستتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتفي   في  أ ميةدبت  - 7

 جتم  ية وضي  ا  اقتص د ة و ا
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 لية، ول ره  رغ  دلك دتستتتتتغل الربح( لد ه  ال  رر من الموارد المإلى   هدف    ك ال  رر من المستتتت  تتتتفي   مخ صتتتتة داك التي د - 8

 موارد   ب  ل كفؤ، و و م يعني الادر في الموارد المت حة، ودح ي  خس جر اقتص د ة واجتم  ية  لى حد سواء 

دطوير الم تو، أجل  الع لا ية، والتنستتتتتتتتي  من دار:ال ستتتتتتتتوي ية ودلك من خلال ال ركر   لى  مط ال  ن تتتتتتتتطةدحستتتتتتتتر  كف ء: ا  - 9

 امدخل  امي  جعاا  د فح التد ا  لى من ال ف ء: والتنسي  المستمر  دار:التوزيت، وال رويو، ف ل سوي   جاز ال ال سعرر، 

جعل المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتت   الصتتتتتتتتتتتتية أكفر دحستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتت  لت ج   المجتمت الصتتتتتتتتتتتتية، من خلال ا دم جا  مت الجماور، إد أ   ماية  - 10

ال سوي ، فهي الع صر الرجيا ي لعماية التغح ة الع سية ار  المرض  ص ء المرض وقي س درجة رض    اي من صال  مل وظيفة است

 والمؤسس   الصتية 

دحستتتتتتتر  صتتتتتتتور: المؤستتتتتتتستتتتتتت   الصتتتتتتتتية وجعاا  في وضتتتتتتتت متمر  ودج  في الستتتتتتتوق الصتتتتتتت ي، فإدخ ل مفاوم ال ستتتتتتتوي  في  مل  - 11

ابحث  ن داك المر ا  الت  فستتتية التي دتم ن من ، ف تتتلا  ن ستتتعيه  لفرادالمؤستتتستتت   الصتتتتية  جعاا  دتجه  اي  اوف  ر    حو جميت ا  

 خلالا  من د د   أف ل الخدم   لامحت جر  إليه  

 ظمة أكفر ف  اية في د د   ودوزيت الخدم   ووضتتتتت الستتتتي ستتتتة الستتتتعرية أالمؤستتتتستتتت   الصتتتتتية من خلال خا   إدار:دم ن  - 12

 الم  سبة للخدم   الصتية التي د دما  

 والت  ي  الطبي لد  المستفيد ن من الخدم   الصتية  د مية الو ي الص ي - 13

 ماي   ال تتتراء والبيت للخدمة  إدار:يعمل ال ستتتوي   لى إدم م  ماي   التب دل ار  المرضتتت ن والمؤستتتستتتة الصتتتتية من خلال  - 14

 المؤدا: 

 تية المختافة دحد د السوق المس هدف ومن    المستفيد ن الت ليو  والمرد بو  الح ن لا  الخدم   الص - 15

 -الصحية :تسويق الرعاية  خصائص - 3

حتن  ن الم تج   الم د ة الماموسة، والتي أو  الصتية  ن ا ية الخدم  ، الر   ة   ك العد د من المزا   التي   فرد فيه  تسوي  

 ( 123ة 2014ة (،م صررا 172 - 171ة 2014مالنسر والصغرر ة -ة   حكر    لى ال حو الت ليأ م ن 

  وم المستتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتف  ات د   مجمو ة من الخدم   الصتتتتتتتتتتتية، وبطبيعة الت ل فإ   حت الخدم    هتا  مستتتتتتتتتتتوا   من ف ر:  - 1

  ونه  غرر ماموسة، وب لت لي من الصعل امتلاكا  والتصول  لى  فت المستو  في  ل مر:  بيعا  ويصعل دهزيره  أ     خر    

وح ج   المستتفيد ن من الخدمة الطبية، ودلك ل و  أ  الخدمة   مة ود هدف العمل  لى دح ي  الرضت  و شتب ع الرغب    - 2

 لاربح 

العلاج  يوا لب فراد رغل ا     لا يمة الفعاية لت د   الخدم   الصتية في المس  في   الع مة، وب لت لي دردج  ل المس ها  - 3

 في التصول  لى خدم   أكفر من ح ج  ه  الفعاية 
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راديجيتة ستتتتتتتتتتتتتت في دحتتد تتد دور المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتفيتت   من حيتتث  و يتتة الختتدمتت   الم تتدمتتة واد    تت متت   ا  وال  تتتتتتتتتتتتتتريعتت   دور داعتتل ال وا ر - 4

 ال سوي ية به ، وكحلك في دحد د أسع ر بعض الخدم   الطبية الم دمة، وال  در الب ري أ    

وال  در الطبي، وال  در التمريضتتتت ي   حا ، دار:ال  -ةدوزيت الصتتتتلاحي   وال و  الت ظيمية ار  أكفر من ارف في المستتتت  تتتتف  واي - 5

 راديجية ال سوي ية اللازمة لامس  ف  س  ها  ا لت لي  وع من التع رض في اختي ر اد 

 أ دافصتتتتتعوبة دطبي  المع  رر ادقتصتتتتت د ة  لى الخدمة الصتتتتتتية في معظ  ا حي  ، ودلك ل و  أ  الادف الرب ي  و أحد  - 6

 د د   خدمة  تية أف ل لعدد أكبر من المستفيد ن، ول  ه ليت الادف الرجيا ي  م رت في اس   د: المس  ف ، ل 

دح ي  الم فعة و شتتتتتتتتتتتتتتب ع ح ج ده، ولاحا أجل  دمت ز المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتفي   اهدم  ه  الع مة والموجاة ل  فة شتتتتتتتتتتتتتتراجح المجتمت، من - 7

 ف ل سوي   صبح مط لل امزيد التف  ل والتواصل مت الجماور الواست 

 له التي د ف ا  المستتتتتتتتت  تتتتتتتتتفي   الع مة   و  مصتتتتتتتتتدر   ثلاثة أاراف الدولة، التومر  الصتتتتتتتتت ي، المتبر و ، ودلك منمعظ  المب  - 8

التطوير في الخدم  ، وأنه  في دا  الوق  دحصتتتتتتتتتتتتتتل  لى تعوي تتتتتتتتتتتتتت   لتغطية ال  ة الت صتتتتتتتتتتتتتتل في أو  الزي د: في الم   ي   لات ويتأجل 

 الموارد من ارف الدولة 

 راديجي   ال سوي ية والتي من المم ن ا تم د   س وال  ريع   الت ومية  لى اختي ر المس  ف  للا دؤثر ال وا ر   - 9

أو  والفري  الطبي والتمريض، و حا من شتو ه أ   حدث م ت ل دار:في المست  تفي   د و  الصتلاحي   موز ة ار  ارفر  ال  - 10

 راديجي   ال سوي ية المم ن دطبي ا  س تع رض في اختي ر اد 

 ت ج الستتتتتات والخدم   التي لا  خصتتتتت جصتتتتتا  و حكر مره  ا ختصتتتتت ر اد وم المستتتتت  تتتتتفي   اإ ت ج خدم   أكفر مم   و  ايه في  - 11

 حيث دمت ز بعدم الماموسية، الالاك، التلازم،  دم التماك، غرر ق ااة لاتهزين     إلخ 

 -الصحية:تسويق الرعاية  نجاح - 4

الصتتتتية تستتتوي  الر   ة  داي   الصتتتتية ال ستتتوي ية، فإ   ج ح  ماية ه في ا  أإلى  (173 - 172ة 2014ة أشتتت ر مالنستتتر والصتتتغرر

 -يعتمد  لى مجمو ة من المع  رر  ورد    لى ال حو الت لي ة

العلاج م ه  وي ع ت  حا المعي ر  يا لبأو  ن، المرد دأو  واي تعني درجة قرب المست  تف  من المستتفيد ن، -:قرابستدرجة الا  - 1

 ج اة للت لة الصتية المطاوب د د ما  لط لبيه ، م ل مركز ا مومة والطفولة، والمستوصف   الصتية ست لى قو: اد 

 ويتم ل  حا المعي ر في اد    ر الجغرافي لامس  ف  واتس  ه في د د   الخدم   الصتية لط لبيه   -ةدرجة التباعد - 2

 أخر  إلى  ، ستتتتتتتتتتتتتواء     دلك من ستتتتتتتتتتتتت  ةأخر  واي دتم ل في دحاحب الطال  لى الخدمة الصتتتتتتتتتتتتتتية ار  ف ر: و  -ةة الزمنيةالفتر  - 3

 واع الخدم   الصتتتية المطاوبة  ففي الصتتي  د فر إصتت ا   أالموستت ، مت اختلاف أو  اختلافه ار  أ  م ا ستتبوعأو  خلال اليوم الواحد،

 ال ت ء د فر إص ا ه  ا ل ه ا   الجا ز الت فا ي واد فاو زا ا اف ل ا لن د  المعوية، وفي 
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 خ رج المستتت  تتتف  ا فت المستتتتو  المطاوب من الجود:أو  وي صتتتد بهحا المعي ر إم   ية د د   الخدمة داخل -ةلدرجة المكانيةا - 4

 ال ف ء: م لة حملا  التا يح الميدا ية، ومواجاة ا    ر ا وبئة أو 

وي صتتتتتتتتد بهحا المعي ر مد  دجستتتتتتتتيد ف ر: روح فري  العمل الواحد في د د   الخدمة الصتتتتتتتتتية،  -:وتكاملهادرجة التخصييييييص  - 5

خدم   ال ظ فة  ي ، ومستتتتؤولر ، وف ير داري ، و رنه  تعتمد  لى د  مل   فة ا اراف المع ير  اإ ت ج الخدمة من أاب ء، وممرضتتتتأفحيث 

 والف دقة في المس  ف  

 التطبيقيالجانب  :المبحث الثاني

 -:عينة البحث  وصف  -اولا:

بي   مالبي     ستتتتتتتتتتتتتم ر: اد استتتتتتتتتتتتت   من خلال إج ا  ه   ن الجزء ادول من أفرادتستتتتتتتتتتتتم   ي ة البحث وف   لابي     التي قدما  ا

ال  ث د ل دبر  او  نسبة و  المبحوثر  احسل الجنت، فراد(، حيث دص  ا  1الشخصية( ا لخص جة الت لية مكم  موضح في الجدول 

 %( الح ور 83,3%( م  ال نسبة م16,7 ن نسبة الح ور، إد ااغ  نسب ه  م

( امعدل أقلستتتتتتتت ة  50 - 40مو ستتتتتتتت ة( 40من  أقل - 30أم  فيم   تعا  اوصتتتتتتتت  متغرر العمر، فتبر  او  أ لى نستتتتتتتتبة      لفئتي م

نستتتتتتتتتتتتتتبتتة، و تحا  تدل  لى ا  اغابيتة أي  ( فا  يستتتتتتتتتتتتتتجاواستتتتتتتتتتتتتت تتة فتوكفر 50مو ستتتتتتتتتتتتتت تتة( 30من  أقتل  - 20فئتي مأمت   %(  لى التوالي 50، %50م

 ممن ي غاو  اددوار في المستوي   المختافة من المس  في   المبحوثة  ل  ضجةدوي اد م ر ا فرادالمستجيبر     وا من ا  

 اد زب %( لفئة 16,7%( اي م       نسبة م83,3وم   هة الت لة ادجتم  ية،ف د      ا لى نسبة لفئة مم  وج( ات م

%( مم   دل  لى 100أ  نستتتتتبة الت صتتتتتار   لى شتتتتتا دا  العاي     وا انستتتتتة م إلى  أم  فيم   هة المؤ ل العامي ف  تتتتترر المعاوم  

 سئاة البحث أقدر ه   لى الج اة اموضو ية حول 

الح ن ستتتتتتتتتتتتت وا  خدم ه  في  فراد%( ل  83,3م  فيم  خصتتتتتتتتتتتتت   دد الستتتتتتتتتتتتت وا  في مج ل الخدمة الطبية، ف د      ا لى نستتتتتتتتتتتتتبة م

%( من  تتل الفئتت   مم تت   33,33التي تعمتتل في المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتف  ف تتد جتت ء  انستتتتتتتتتتتتتتبتتة م متت كن تتدد ا  أمتت   ستتتتتتتتتتتتتت وا  فتتوكفر  10المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتف  

 المبحوثر   فراد( ا ل س وي من إج ا   ا  أم كنواحد(،مم   ر (،مثلاثة 

دورا  7مو دورا ( 6 - 4%(  لى التوالي ل ل من الم  رك في م33,3، %66,7م  الم  ركة في الدورا  التدريبية، ف د ج ء  انسبة مأ

 الما را  التد  ة خلال مم رس ه  للخدم   الطبية و  المبحوثر ، و حا  دل  لى اك س به  الخبرا  فرادفوكفر( من إج ا   ا  

 (1الجدول م

 عينة البحثوصف 

 المستجيبر  فراددوزيت ا   العوامل
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 الجنت

 المجموع أ ثن دكر

55 11 66 

83 3% 16 7% 100% 

 العمر

 30من  أقل - 20
من  أقل - 30

40 
 50من  أقل - 40

س ة  50

 فوكفر
 المجموع

8 33 33 0 66 

0% 50% 50% 0% 100% 

 الت لة ادجتم  ية

 المجموع م  وج  زبأ

11 55 66 

16 7% 83 3% 100% 

 المؤ ل العامي

 المجموع دراس    اي  ا  لوريوس دااوم مهني

- - - 66 66 

0% 0% 0% 100% 100% 

 دد س وا  

 الخدمة الطبية

 3من  أقل

 س وا 

 6من  أقل - 3

 س وا 

 10من  أقل - 6

 س وا 
 المجموع س وا  ف كفر 10

- - 11 55 66 

0% 0% 16 7% 83 3% 100% 

التي  م كن دد ا  

 تعمل في المس  ف 

 المجموع أم كنثلاثة  م   ر  م    واحد

22 22 22 66 

33 33% 33 33% 33 33% 100% 
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  يحص   لى وف   ت جو التحايل ال   داد الب ح ةإالمصدرة 

 -البحث:ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات 

 التدوير الوظيفي: وصف وتشخيص متغير  - 1

ية م لة حصتتتت جال  ستتتت ليلهدام ا   ستتتتتالمستتتتتجيبر ، ودلك ا فراديستتتتتعرض  حا المتور وصتتتت  متغررا  البحث  بر دحايل آراء ا  

 ادختلاف، و لى ال حو الآتيةالتوزيت الت راري، والنسل المئوية، والوسط التس بي، واد حراف المعي ري، ونسبة اددف ق، ومع مل 

 – X18 حراف   المعي رية للإج ا   دج ت العب را  مالتوزيع   الت رارية وا وستت   التستت اية واد إلى  (2ت تترر معطي   الجدول م

X1لنستتتتتل اددف ق وبمستتتتتتوي   متوستتتتتطة، إد ت تتتتترر اإلى  ( والخ صتتتتتة اوصتتتتت  آراء  ي ة البحث دج ت متغرر التدوير الوظيفي، والتي دميل

%( غرر 63 54 ي ة البحث متف و   لى م تتتتتتتتتتتتمو   حت العب را  م  ال نستتتتتتتتتتتتبة م فراد%( من ا  19 35أ  مإلى  وبحستتتتتتتتتتتتل المؤشتتتتتتتتتتتتر ال لي

%(، مم  يعطي ددلة 43 53(  وباه نستتتتتتتتتتبة اددف ق الع م م450 1( وا حراف معي ري م67 2متف ر  مت دلك، وج ء  حا اوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتت بي م

   متوسطة أولية  لى دوافر متغرر التدوير الوظيفي لد  م  سبي المس  ف  المبحوثة وبمستوي 

 (،86 3%(، وبوستتتتتط حستتتتت بي ااه م77.27( والتي ااغ  مX6و     أ لى نستتتتتبة ادف ق  لى مستتتتتتو   ب را   حا المتغرر اي لاعب ر: م

 م ر ب تتتتتتتتتتتتتت ل اف تتتتتتتتتتتتتتل من الموارد الب تتتتتتتتتتتتتترية  حيث ااه مع مل ستتتتتتتتتتتتتت د ي للا  أستتتتتتتتتتتتتتاوب(، والتي د ة  لى التدوير 391 1ب  حراف معي ري مو 

ال ج اية   مية%(، مم   ؤكد ا  50%( والتي د ل ا  رر  ن ال يمة المعي رية لاحا المؤشتتتتتتتتتتتتر والب لغة م36  قيمته م( مX6ادختلاف لاعب ر: م

 لاعب ر: المح ور: و لى مستو   ب را  متغرر التدوير الوظيفي  

(، 24 2 بي ااه م%(، وبوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتت85 44( والتي ااغ  مX14نستتتتتتتتتتبة ادف ق  لى مستتتتتتتتتتتو  العب را ، فهي لاعب ر: م أقلفي حر  أ  

في د ايل الت  لي  الم لية لاتدريل، مم   ؤشتتتتتر ضتتتتترور: قي م المستتتتت  تتتتتف  يستتتتت    التدوير أ  ( والتي د ة  لى 266 1وب  حراف معي ري م

  حا الج  ل    تم مه في دطوير المبحوثة ا

 

 

 (2جدول م

 وصف أبعاد التدوير الوظيفي

الم  ركة في 

 الدورا  التدريبية

 المجموع دورا  ف كفر 7 دور: 6 - 4 دور: 3 - 1 دور:أي   دم دا ي

- - 22 44 66 

0% 0% 33 3% 66 7% 100% 
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 ي حص  التحايل ال المصدرة إ داد الب ح ة  لى وف   ت جو 

 الصحية : الرعايةوصف متغير تسويق  - 2

 لآراء المستجيبر  دج ت متغرر تسوي  
 
 الصتية  و لى وف  الآتية الر   ة م ل المتور الت لي وصف 

الخ صتتتة  حراف   المعي رية للإج ا   التوزيع   الت رارية وا وستتت   التستتت اية واد إلى  (3ت تتترر إج ا    ي ة البحث في الجدول م

اددف ق إلى  الصتتتتتتتتتتتتتتية والتي دميل الر   ة( والخ صتتتتتتتتتتتتتة اوصتتتتتتتتتتتتت  آراء  ي ة البحث دج ت متغرر تستتتتتتتتتتتتتوي  Y18  - Y1ام تتتتتتتتتتتتتمو  العب را  م

 ي ة البحث متف و   لى م تتتتتتتمو   حت  أفراد%( من 42.17أ  مإلى  وبمستتتتتتتتوي   متوستتتتتتتطة، إد ت تتتتتتترر النستتتتتتتل وبحستتتتتتتل المؤشتتتتتتتر ال لي

(  وبنستتتتتتتتتتبة 1.192( وا حراف معي ري م3.04غرر متف ر   مت  حا البعد، وج ء دلك اوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتت بي م%( 30.05العب را  م  ال نستتتتتتتتتتبة م

  لى ادف ق العي ة  لى دوافر متغرر تستتتتتتتوي  74 60اددف ق م
 
الصتتتتتتتتية لد  الم  ستتتتتتتبر  في المستتتتتتت  تتتتتتتفي    الر   ة%(، و حا يعطي مؤشتتتتتتترا

 المبحوثة وبمستوي   متوسطة 

(، 3.55%(، وبوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتت بي ااه م70.91ا لنستتتتتتتتتتبة م (Y9)تو   ب را   حا البعد اي لاعب ر: و     أ لى نستتتتتتتتتتبة ادف ق  لى مستتتتتتتتتت

 أ مية(، مم   دل  لى مواجاة المس  ف  صعوبة دطبي  المع  رر ادقتص د ة  لى الخدمة الصتية، ولتوكيد 438 1وب  حراف معي ري م

%( والتي د تتل ا  رر  ن ال ةمتتة 40.56ف لتاتتك العبتت را  متت  قيم هتت  مف تتد ااه معتت متتل ادختلا أفراد العي تتة   تتحت العبتت را  من وجاتتة  ظر

 الر تت  تتةال جتت ايتتة لاعبتت ر: المتتح ور: و لى مستتتتتتتتتتتتتتتو   بتت را  متغرر تستتتتتتتتتتتتتتوي    ميتتة%(، ممتت   ؤكتتد ا  50المعيتت ريتتة لاتتحا المؤشتتتتتتتتتتتتتتر والبتت لغتتة م

 الصتية  

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X12233.3300.0000.002233.332233.332.671.71364.2453.33

X21624.2446.0623.032233.332233.332.551.59062.4650.91

X346.061624.241319.7000.003350.002.361.45361.4747.27

X446.061624.2423.032233.332233.332.361.33256.3547.27

X546.061624.2423.032233.332233.332.361.33256.3547.27

X62639.392740.9123.0300.001116.673.861.39136.0077.27

X71624.2434.5534.552233.332233.332.531.58162.4850.61

X81624.2434.551421.211116.672233.332.701.56958.1853.94

X91522.7346.061218.181319.702233.332.651.55458.6153.03

X101522.7346.062334.851319.701116.672.981.36445.7059.70

X1134.551522.731319.701319.702233.332.451.29152.6049.09

X1246.061421.2123.032436.362233.332.301.30156.4946.06

X1334.552537.8823.031319.702334.852.581.41554.9451.52

X1434.551421.2123.032436.362334.852.241.26656.4644.85

X151522.731319.701319.701319.701218.183.091.43346.3661.82

X161522.731421.2123.031218.182334.852.791.64158.8655.76

X172537.8846.061319.701218.181218.183.271.56447.7965.45

X1834.551725.7611.522334.852233.332.331.30555.9346.67

  متغير التدوير 

الوظيفي

30.98
2.671.45055.0753.43

35.1954.63

3العبارات

 لا أتفق بشدةلا أتفق

1

المعدل
17.5917.59

10.19
23.65

نسبة الأتفاق

)%(
54

الانحراف 

المعياري
2

معامل 

الاختلاف 

)%(

الوسط 

الحسابي

محاييد أتفق  اتفق بشدة
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%(، وبوستتتتتتتتتتط حستتتتتتتتتت بي ااه 47.27والتي ااغ  م(Y7) نستتتتتتتتتتبة ادف ق  لى مستتتتتتتتتتتو   ب را   حا المتغرر اي لامؤشتتتتتتتتتتر  أقلفي حر  أ  

 د  اختي ر ال وادر الب رية ا  ءا  لى احتي ج   المس  في   إلى  (، والتي ت رر333 1(، وب  حراف معي ري م2.36م

 

 (3الجدول م

 الصحية الرعايةوصف متغير تسويق 

 
  ي حص   داد الب ح ة  لى وف   ت جو التحايل ال إالمصدرة من    

 -:الافتراض يالبحث  أنموذج ختبار ا: الثثا

 -  دحايل  لاق   ادردب   ار  متغررا  البحثة1

/ تحليل العلاقة بين التدوير الوظيفي وتسويق 
ً
 الصحية : الرعايةأولا

مدوجد  لاقة اردب   دي  لى أ ه   ح ول في  حت الف ر: اختب ر الفرضتتتية الرجيستتتة ادولى والمتصتتتاة افرضتتتية العلاق   والتي د ة

هدام مع مل استتتتتتتتالصتتتتتتتتية  لى المستتتتتتتتو  ال لي في المستتتتتتت  تتتتتتتفي   المبحوثة(  إد د   الر   ةددلة مع وية ار  التدوير الوظيفي وتستتتتتتتوي  

  ية الم  ستتتتتتتتتتتتتتبة لاتعرف  لى  لاق   ادردب   ار  متغررا  البحث داحصتتتتتتتتتتتتتت جال  دا:( ا  تب رت ا  Spearmanادردب   البستتتتتتتتتتتتتتيط اطري ة م

 (ة4البي     الوصفية، وسيت  التح   من مد   تة داك الفرضية، ودلك كم  في الجدول م

 

 

 (4الجدول م

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y146.062740.912334.8511.521116.673.181.14936.1163.64

Y234.551725.762334.851218.181116.672.831.13139.9256.67

Y334.555075.7600.0023.031116.673.481.19334.2369.70

Y457.581725.763350.0000.001116.673.081.11436.2261.52

Y51522.731725.761218.181116.671116.673.211.40943.8764.24

Y646.063959.091218.1800.001116.673.381.17434.7567.58

Y746.061725.7600.002334.852233.332.361.33356.4047.27

Y846.0669.093451.521116.671116.672.711.04938.6854.24

Y92639.3969.092334.8500.001116.673.551.43840.5670.91

Y1046.0669.092334.852233.331116.672.551.07042.0450.91

Y1146.063959.091218.1800.001116.673.381.17434.7567.58

Y1246.061624.243553.0300.001116.673.031.08135.6760.61

Y1346.063857.5823.031116.671116.673.201.28040.0463.94

Y1457.581522.732436.361116.671116.672.881.17040.6457.58

Y1557.5846.062436.362233.331116.672.551.08442.5950.91

Y1657.581522.732436.361116.671116.672.881.17040.6457.58

Y1757.582639.391319.701116.671116.673.051.24640.9160.91

Y1857.583756.061319.7000.001116.673.381.18735.1367.58

3.041.19237.7260.74
42.1730.05

المعدل
9.1833.00

27.78
12.4617.59

 لا أتفق بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعياري

معامل 

الاختلاف 

)%(

نسبة الأتفاق

)%(
54321

  متغيرتسويق 

العناية الصحية

العبارات

لا أتفقمحاييد أتفق اتفق بشدة
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 الصحية  عسأ المستوى الكسي الرعايةمعامل الارتباط بين التدوير الوظيفي وتسويق 

المتغرر              المتغرر المستتتتتتتتتتتتت تتتتل

 المعتمد

 الر تتتتتت  تتتتتتةتستتتتتتتتتتتتتتوي  

 الصتية
 (.Sig)ال يمة الحتم لة 

 (0.000م 0.826** التدوير الوظيفي

 

 

وجود  لاقة اردب   إلى  ار  متغررا  البحث و لى مستتتتتتتتتتتتتتتو  المؤشتتتتتتتتتتتتتتر ال لي لا  دحايل ادردب  إلى  (4ت تتتتتتتتتتتتتترر ال ت جو في الجدول م 

إد ااغ  قيمة مع مل ادردب   ايرهم  ، الصتتتتتتتتية الر   ةمع وية وموجبة وبمستتتتتتتتوي     لية ار  متغرر التدوير الوظيفي ومتغرر تستتتتتتتوي  

  لى  حت ال  يجة05 0( واي قيمة مع وية   د مستو  م**0.826م
 
نت ج او     لك مستوي   مع وية   لية ست م ن لاب ح ة اد  (  وب  ءا

هدام المستت  تتفي   المبحوثة التدوير الوظيفي استتتأ ه  ام  زاد إلى  من التلازم ار  متغرري البحث لد  المستت  تتفي   المبحوثة، مم  ي تترر

" دوجد  لاقة اردب   دي ددلة  لى أ ه  ي د ةولى التالصتتتتتتتتتية  وبهحا د بل الفرضتتتتتتتتية الرجيستتتتتتتتة ا   الر   ةتعزيز تستتتتتتتتوي  إلى   ؤدي دلك

 الصتية  لى المستو  ال لي في المس  في   المبحوثة " الر   ةمع وية ار  التدوير الوظيفي وتسوي  

: تحليل الت ثير بين متغيرات البحث:نيثا
َ
 -ا

 الر تت  تتةيستتتتتتتتتتتتتتتعرض  تتحا المتور دحايتتل دتتوثرر المتغرر المستتتتتتتتتتتتتتت تتل المتم اتتة اتت لتتتدوير الوظيفي في المتغرر المعتمتتد المتم تتل في تستتتتتتتتتتتتتتوي  

 الصتية   لى المستو  ال لى، بهدف اختب ر الفرضية الرجيسة ال   ية،  لى ال حو الآتية

وي لامتغرر المستتتت ل والمتم ل ا لتدوير الوظيفي في المتغرر الت بت وجود دوثرر مع إلى  (5ت تتترر  ت جو التحايل الموضتتتتة في الجدول م

ا  رر  أقل( واي 000 0( المتستتتوبة مP-Valueالصتتتتية و لى مستتتتو  المؤشتتتر ال لي لا ، إد ااغ  قيمة مع مل م الر   ةوالمتم ل ا ستتتوي  

(      أكبر من 323 137( المتستتتتتتتتتتتوبة والب لغة مFمن قيمة مستتتتتتتتتتتتو  المع وية ادف راضتتتتتتتتتتت ي والحي أ تمدت البحث، ويد   دلك أ  قيمة م

 استت (  و 05 0مع وية التوثرر و  د مستتتو  مإلى  ( مم  ي تترر64، 1( وبدرج   حرية م991 3قيم ه  الجدولية والب لغة م
 
 حت ال  يجة إلى    دا

نت ج او  وجود التوثرر ار  المتغررا  الرجيستتتتة لابحث يعني أ  ا تم د المستتتت  تتتتفي   المبحوثة  لى التدوير الوظيفي يستتتتا  في ستتتتت م ن اد 

 ل ستتتوي  713 0( والب لغة  مB0الصتتتتية   وباه قيمة م الر   ةتعزيز تستتتوي  
 
الصتتتتية من خلال أبع د   م دارت  الر   ة( أ     ك ظاورا

الصتتتتتتتتتتية   الر   ةو  قيمة التدوير الوظيفي مستتتتتتتتت وية لاصتتتتتتتتتفر  و ايه  م ن دفستتتتتتتتترر  حت ال  يجة او  تستتتتتتتتتوي  ( ودلك   دم  د 713 0م

( B1قيمة الميل التدي مأم   تستتتتتتتت ي معظ  دوجا  ه  وبمستتتتتتتتوي     لية من التدوير الوظيفي التي تعتمد   المستتتتتتت  تتتتتتتفي    ي ة البحث 

 م دار 151 1ف د ااغ  م
 
( في تسوي  151 1تغرر م دارت مإلى  ت واحد في متغرر التدوير الوظيفي سيؤدي ا لتبعية( واي ددلة  لى أ  تغررا

  د  ايه في دفستتتتتتتتترر التوثرر لامتغرر المستتتتتتتتتت ل التدوير الوظيفي في المتغرر المعتمد تستتتتتتتتتوي  ستتتتتتتتت و و تغرر كبرر  م ن اد ، الصتتتتتتتتتتية الر   ة

 الر   ة%( من التغرر الحي  حدث في تستتتتتتتتتوي  56.8أ  م  نستتتتتتتتتبته مإلى  ت تتتتتتتتترر( والتي 0.568( ف د ااغ  مR2الصتتتتتتتتتتية  أم  قيمة م الر   ة

معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *  (Sig.≤ 0.05)                                             N= 66 

يحصائعلى وفق نتائج التحليل الإ باحثةالمصدر: إعداد ال  
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أ  ال يمتة التفستتتتتتتتتتتتتترر تة لامتغرر المستتتتتتتتتتتتتتت تل فيمت   حتدث لامتغرر المستتتتتتتتتتتتتتتجيتل ااغت  أي  التتدوير الوظيفي،إلى  الصتتتتتتتتتتتتتتتيتة   م ن أ  نعزوت

غرر م م ة في ا  مودج  أخر  %( تعود لعوامل دوثرر ة 3 32أ  النسبة التوثرر ة المتب ية والب لغة مإلى  %(، كم  ت رر  حت ال  يجة56.8م

ادف راضتتتتتتت ي التي أ تمد   الب ح ة في احث الت لي  وبهحا د بل الفرضتتتتتتتية الرجيستتتتتتتة ال   ية والتي د ة  لى أ ه"  وجد دوثرر مع وي لاتدوير 

 الصتية  لى المستو  ال لي في المس  في   المبحوثة "  الر   ةالوظيفي في تسوي  

 (5الجدول م

 الصحية  عسأ المستوى الكسي الرعايةت ثير التدوير الوظيفي في تسويق 

 المتغرر المعتمد

 

 المتغرر المست ل

 الصتية الر   ةتسوي  

 B0 Β1 F R2-ال  ا 

 التدوير الوظيفي

0.713 

t(11.719) 

Sig.(0.000)** 

1.151 

t(6.422) 

Sig.(0.000)** 

137.232 

Sig.(0.000)** 
56 8% 

 

: اختبار فرضية التباين
ً
 : ثالثا

 One Way)هدام مع مل التب  ن ا ح دي استتتتتتتتتتتتتتإلى  والمستتتتتتتتتتتتتم : افرضتتتتتتتتتتتتتية التب  ن د  اللجوء ال  ل ةدختب ر الفرضتتتتتتتتتتتتتية الرجيستتتتتتتتتتتتتة 

ANOVA)  ي حصتتت  وأبع د  ، حيث  ت  قبول قيمة الخطو ال  البحثار  متغررا   التب  نية الم  ستتتبة لاتعرف  لى حصتتت جال  دا:، ل و ه ا

 وكم   وتية، (0.05لمع وية التب  ن لغ  ة م

 الصتتتتتتتية الر   ةتستتتتتتوي  ية لمتغرر إحصتتتتتت جدا  ددلة  دب  ندحايل التب  ن ا ح دي والمتصتتتتتتل امد  وجود إلى  (6ي تتتتتترر الجدول م

مع ويتة دا   دبتت  ن  وقتد دلت   تتت جو  تحا ادختبتت ر  لى وجود البحتتث ي تتة  فرادوبحستتتتتتتتتتتتتتتل آراء ا   التتتدوير الوظيفي م ن أ  تعز  لمتغرر 

  وباغ  البحث ي ة  فرادوبحستتل آراء ا   ظيفيو التدوير الإلى  تعز   التب  نوأ   حت  صتتتيةال الر   ةتستتوي  ية في متغرر إحصتت جددلة 

 ام  ر  ه  ا يم ه  الجدولية والب لغة م169.770المتستتتتتتتتتتتتتتوبة م (F)قيمة مع مل التب  ن 
 
( 14، 51( وبدرج   حرية م891 1( واي دالة مع وي 

 الصتتتتتية الر   ةتستتتتوي  المدروستتتتة د ب  ن في  ماية  المستتتت  تتتتف (  ومعنن دلك أ  0.000وبمستتتتتو  ددلة محستتتتوب والحي ااغ  قيمته م

 لتب  ن دركر     لى 
 
 في أث  ء أدائه   ن ط ه  المختافة في ايئ ه    التدوير الوظيفيدبع 

 مؤشر التب  ن ا ح دي  لى المستو  ال لي   (ة6م الجدول 

 F(1, 64)= 3.991                    N= 66              (Sig.≤ 0.05)** معنوية عالية عندما تكون القيمة الاحتمالية 

  ي  حصائعلى وفق نتائج التحليل الإ باحثةالمصدر: إعداد ال
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 مصدر التب  ن المتغرر
مجموع 

 المربع  

متوسط 

 ربع  الم

درج   

 الترية

 Fقيمة 

 المتسوبة

 P-Valueقيمة 

 المتسوبة

 الر   ةتسوي  

 الصتية

 14 5.260 73.645 ار  المجمو   

 51 0.031 1.580 داخل المجمو    0.000 169.770

 65 - 75.225 المجموع

  , N = 66  ,       F(14,51) = 1.891يحص   لى وف   ت جو  ت جو التحايل ال  ةالمصدرة إ داد الب ح 

 المبحث الثالث

 المقترحاتو  نتاجاتستالا 

نت ج   ستتتتتتتتتتتتتتليه ا تم دا  لى ال ت جو ال ظرية والميدا ية حيث دم ل  حت اد إدوصتتتتتتتتتتتتتل  نت ج   والم  رح   خلاصتتتتتتتتتتتتتة لم ستتتتتتتتتتتتتتتعد اد 

  م تتتتت مر   حا المبحث دتوزع  لى إالمبحوثة، ودلك فستتتتت ستتتتتية لوضتتتتتت الم  رح   وصتتتتتي غ ه  التي  را   ضتتتتترورية لامستتتتت  تتتتتفي   الركر : ا  

 -محورين  م ة

 -نتاجات:ستالا : أولا

 -نت ج   ال ظرية والميدا ية ويم ن دوضيحا  من خلال الآتيةستجماة اد إلى  دوصل البحث

قستتتتتتتتتتتتتتت م أموقت وظيفي في أو   متت ل  تتد:،أيستتتتتتتتتتتتتتت    التتتدوير الوظيفي في زيتت د: د وع ماتت ر: الفرد العتت متتل من خلال د تت وبتته  لى  - 1

 الم ظمة 

من ج  ل أو  الصتية ازي د: حد: الت  فت ار  المس  في   سواء من   حية جحب ال ف ءا  الطبية،تسوي  الر   ة   هدف - 2

 دطبي  الت  ولوجي  الطبية المت دمة  

  د: مف جئة في حج  العمل لد  ال ستتتتتتتتتتتت زيأو  م ل غي ب الموظ  دار:دبر  او  التدوير الوظيفي يع لج ح د  الطوارئ في ال  - 3

  دار:ال أو 

م تتل لاطتت قت  ، الصتتتتتتتتتتتتتتتيتتة التنبؤ ااج  الطاتتل المستتتتتتتتتتتتتتت بلي، والمستتتتتتتتتتتتتتت  تد: في دحتتد تد ا  تستتتتتتتتتتتتتتوي  الر ت  تة  دبر  اتو ته من خلال - 4

  فرادوال سايلا  اللازمة التي  م ن من خلالا  إشب ع ح ج   ورغب   ا  

تستتتتتتتتتتوي  الر   ة الصتتتتتتتتتتتية  لى المستتتتتتتتتتتو  و  ية ار  التدوير الوظيفيإحصتتتتتتتتتت ج ج اية دا  ددلة مع وية إدوجد  لاقة اردب    – 5

 ال لي في المس  في   المبحوثة 
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ية لاتدوير الوظيفي في تستتتتتوي  الر   ة الصتتتتتتية  لى المستتتتتتو  ال لي في المستتتتت  تتتتتفي   إحصتتتتت ج وجد دوثرر دا  ددلة مع وية  –6

 المبحوثة 

 لتب  ن دركر     لى ال الصتتتتتيةتستتتتوي  الر   ة  المبحوثة د ب  ن في ستتتت  تتتتفي  ال ت جو  لى أ  الم ددل منستتتتتد  اد  - 7
 
تدوير دبع 

 لخدم  ه  الصتيةفي أث  ء أدائه   الوظيفي

 -المقترحات:: ثانيا

دحايتتتتتل البحتتتتتث، اداتتتتت ر ال ظري لابحتتتتتث و تتتتتت جو إلى   تتتتت دااستتتتتتتتتتتتتت    تتتتت ول  تتتتتحا المتور أ   الم  رحتتتتت   التي أستتتتتتتتتتتتتتفر  رهتتتتت  البحتتتتتث و 

 -ليه  ام   وتيةإنت ج   التي د  التوصل ستواد 

رج الباتتد، ممتت   جعتتل  من ختت :   رح  لى المستتتتتتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتتتتتفيتت   المبحوثتتة أ   زيتتد من حتتد: الم تت فستتتتتتتتتتتتتتتة بغيتتة جتتحب ال وادر ال فوء - 1

 الخدم   الم دمة من قباا  سااة وفي مت  ول الجميت 

 حد  ة مواكب  لاتطورا  الت  ولوجية  و  دخ لا  دورا  ددريبية م  فةإ تم د  لى دلك ا د و  ضرور: الت وع في ما را   وارد   -2

ف د: ال صتتتتتتتو  مره ، من خلال ادحتف ظ به ،  ن اري  ستتتتتتتت درا  ال  م ة لد   وادر  ، واد الو  وا لالمضتتتتتتترور: اك  تتتتتتت ف  - 3

  م ر في ا ق  ه  س اد 

دح ي  المر : الت  فستتتتتتتية و  غلال فرص دواجد   في المستتتتتتت  تتتتتتتف استتتتتتتتو   محدد: لتدريل  وادر و  ضتتتتتتترور: دوفرر مر ا ية خ صتتتتتتتة - 4

 المستدامة من خلالا  

 فريد: من  و ا  و  د د   خدم   مت و ةو  مؤ ار  من ادختص ص   ال  در:، رجحب  وادو  ضرور: اختي ر - 5
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Job rotation and its impact on health care marketing An empirical 

study of the opinions of a sample of employees in a number of hospitals / 

Erbil 

 Hazha Khattab Muhammed 

Business Administration Department, College of Administration & Economic, Salahhadin 

University, Erbil Iraqi, Kurdistan Region. 

Abstract 

 The research aimed to find out the impact of job rotation on health care marketing in 

(hospitals in Erbil), by studying the medical services provided by the surveyed hospitals. 

The research problem was expressed by many questions, including: What is the effect of 

job rotation on health care marketing? What is the reality of job rotation and health care 

marketing in the surveyed hospitals? For this reason, the researcher surveyed the opinions 

of the study population, which numbered (75) individuals, distributed among four hospitals 

in the city of Erbil, namely (Zanko-Al-Ahly Hospital, Rizkari Hospital-Governmental, 

Erbil Teaching Hospital-Governmental, and the College of Dentistry Consultant), (71) 

questionnaire were returned and (66) questionnaires, were valid for analysis, and the 

empirical results showed that there is a significant effect and importance of job rotation 

and health care marketing, and the research reached a set of conclusions and suggestions  .  

 

 Keywords: Job Rotation, Health Care Marketing, Hospitals, Erbil City. 
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 المصادر

رستتتتتتتت لة ة ر  في الج معة ادستتتتتتتتلامية بغز:داريلد  الع مار  ال  ةداريدور ستتتتتتتتي ستتتتتتتتة التدوير الوظيفي في رفت مستتتتتتتتتو  ال ف ء: ال ة 2014ة أاو صتتتتتتتتبحة، جبر  لي جبر

 والسي سة لادراس   العاي ، ار  مو الدراس   العاي  الم  رك مت ج معة ادقص ن  دار:أ  د مية ال ة دار:م جسترر في ال ي د: وال 

أثر التدوير الوظيفي لامد رين في دطوير ود مية الموارد الب تتتتتتترية، دحايل دراء المد رين في  دد من  اي   الج معة ومع  د  يئة ة 2017ة أحمد، ميستتتتتتتو   بده

 ( 3ج معة الت مية الب رية، العدد مالتعاي  الت ني امد  ة الموصل، مجاة 

العي د:  - تتف جية ستت دور ال ستتوي  الصتت ي في دحستتر  جود: الخدم   الصتتتية، دراستتة ميدا ية لامؤستتستتة العمومية اد ة 2017ة اراكني، ف دن وبوقطوف،   د ة

 دبسة  - اوم ال سيرر، ج معة العربي التبا ي  اية العاوم ادقتص د ة والعاوم التج رية و  -الجراحية د    لي  ص لح دبسة، رس لة م جسترر 

المؤدمر العامي ا ول ل اية ادقتصتت د إلى  ال ستتوي  الصتت ي في ظل المتغررا  المع صتتر:، احث م دمة ادو  ستت ةة الب ري، ث مر   ستتر والعبيدي، غستت    بدالرزاق

 ادرد   -ج معة العاوم التطبي ية اد اية  - ةداريوالعاوم ال 

 -ج معة محمد اوضي ف  -دور التدوير الوظيفي في دم ر  الع مار ، دراسة ميدا ية في ااد ة المع ري  ا لمسياة، رس لة م جسترر ة 2017ة الد ن اوزيدي، شمت

  اية العاوم ادنس  ية وادجتم  ية 

   الصتتتتتتتتية، دراستتتتتتتة دطبي ية في مستتتتتتت  تتتتتتتف  قي س ود يي  جود: الخدمة 2011ة شتتتتتتتتي ,،ب تتتتتتتر   بدهو  محمد،  لي غي شو  الجزاجري، صتتتتتتتف ء محمد   دي

 البصر:  -الفيح ء الع م 

 ادرد   -دار صف ء لان ر والتوزيت،  م   ، 1ا ست الساوكية لاب  ء المؤسا ي لم ظم   ا  م ل، م ظور ساو ي دمايدي،  ة 2017ة الس  دي، مؤيد

 ا رد   -والتوزيت،  م   دار الر ي  لان ر ، 1ة  دار:معج   ا  ال ة 2017ة الصبيح  ، إارا ي 

ر  في جتت معتتة زاخؤ، مجاتتة العاوم داريالتتتدوير الوظيفي ودورت في د ميتتة الموارد الب تتتتتتتتتتتتريتتة، دراستتتتتتتتتتتتتة دحايايتتة دراء  ي تتة من الموظفر  ال ة 2017ة  لي،  زار محمتتد

 ( 4( العدد م5ادنس  ية لج معة زاخؤ، المجاد م

التعاي  في مح فظة و  لد  ريستتتتتتتتتتت ء ادقستتتتتتتتتتت م في مد ري   ال راية ةداريوظيفي و لاقته امستتتتتتتتتتتتو  ال ف ء: ال التدوير ال :2020المت ميد، شتتتتتتتتتتتف ء ستتتتتتتتتتت ك  محمدة 

 الع صمة  م   من وجاة  ظر الع مار ، رس لة الم جسترر، ج معة ال رق ادوسط 

 ادرد   - م   ، 1 ، تسوي  الخدم   ودطبي  ده، دار الم  هج لان ر والتوزيتة 2006ة المس  د، ز ي خايل

ةأثر التدوير الوظيفي  لى اداء الموظفر ،دراستتة ميدا ية  لى ا ك ستتورية الدولي ادستتلامي، رستت لة م جستتترر، ج معة ادف راضتتتية 2019المصتتول، م جد محمود ة

 السورية 

 ادرد   - م    -صف ء لان ر والتوزيت دار ، 1 ة ق     ودطبي  تسوي ية مع صر:ة 2014ة الصغرر،  بدالرحمن ان  بدهو  النسور، أ  د  بدالفت ح

 ادرد   -، دار المسرر: لان ر والتوزيت،  م   1 ،  ف جية والطبيةس تسوي  الخدم   الر   ة اد ة 2014ة  صررا ، فريد دوفي 

( المجاد JAFSدراستتتتتتتتت   مح ستتتتتتتتتبية وم لية ممجاة ة التدوير الوظيفي وأثرت في ادداء ال تتتتتتتتتريبية 2018ة  اوا ، ر د زيدو  داود، ا م   حستتتتتتتتتر و    دي، ستتتتتتتتت ل   واد

 ( 44ال  لث   ر، العدد م
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