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 له   تگوزاریی بازاڕكردنی خزمه به ێكلام له ۆڵی ڕڕ 
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 : پوخته 

 شانه ێاكڕرنجسه  و  كراونیزاید  كلامهیڕ  وئه  ۆیهبه
  ی دانێپی و گرنگ  نیروانێ ت  كێرۆجباش و به  یكهیوهێشبه
ده  یكێڵڕۆ  ێ شێابكڕ  اریشتگه  كردنڕبازابه  ێ نیبگرنگ 
كله فر  نڕیو   ه ییتگوزارخزمه  یشتنانه ۆو 

زانله  تێب یتیبر  ێبده  كاندا،ه ییار یگشت  ه ییاریو 
و ئه  وكههییار یشتگه  نهێشو  یربارهده  یانه یستیوێپ

خزمه   یئاسانكار   ، ێنڕێپهده انیاڕ  یانه یتگوزارو 
 تێوكهده  كانارهیشتست گهده  یو قازانجانه ها ئهروههه
بهله   انیكردنیشداربه  یكاتله  ،ه ییاریشتگه  رنامهو 

كاره ئه   ینجامدانئه  چونكه   ،ێناب  یتحهناره  ێب  م 
به ه ییاریشتگه  ه ییتگوزارخزمه فهردهكان  و  م راههست 

هههوتره   یكانلهلوپهكه  یوانهچهێپبه   نین ئه ،  و ركات 
گهده  یكانهڵكه و له   تێاتربیز   تێوكهده  كهاره یشتست 

  له لوپهو كه  كانهییتگوزارخزمه  ۆب  رجكراوهخه  یهیپاره 
  ی كردنیازڕ  ۆیه  تهێبده   گومانێب  كانه ییاریشتگه
بردانهسه  ێشده  داره ێل  ،كهوانهیم جارچه  ۆكان    ك ێ ند 

 ییهمیشهه  یكێوانیك موه  هیوانهله  هۆی، بوهبكاته   بارهدو
بكه ده ببروههه  ،تێوستمان    ڕ بازا   یكێكارۆه  تهێها 
لهرامبهبه  ێ ب  یرمكردنگه  یوشه  ێی ڕر 

بهWord of mouth)وهوتراوه  یهاندان  ینا ما( 
ب  ۆب  كان ێڕهاو شوئه  ۆهاتن  و    هییاریشتگه  نه ێو 

هه ڕاسته   رهه   یشوانهچهێپ به   مانه ئه  مو،   زوێهپشت 
ر  سه   ۆب  ێەستبده  كههیكلامێڕ  تهمهڵهه   یرگه یكار
نابروههه   كان،ه ییاریشتگه  یرماوهجه  وهئه   ێ ها 
نامهئه  ێبده  كه   نیبكهریبله  و ئه  اخودی  هیكلامێڕ  و 
و گوزارشت    تێبانه ۆی استگڕ    رمكردنه گه ڕبازا  تهمهڵهه
خزمهئه  یبونله ئاسانكار  یتگوزارو   له  یانه ییو 

 .ن دا ههكهزراوهدامه
  ، بازاڕكردن  ،  ێكلامڕ  ،ۆڵڕ  كان:لییه كلی   وشه 
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Article Info: 

DOI: 10.26750/Vol(10).No(4).Paper5 
Received: 11-Sep-2022 

Accepted: 05-Oct-2022  

Published: 29-Dec-2023 

Corresponding Author’s E-mail: 

dana.othman@cihanuniversity.edu.iq  

omer.ali@kti.edu.krd 

This work is licensed under CC-BY-NC-ND 4.0 

Copyright©2023 Journal of University of Raparin.  

mailto:10.26750/Vol(9).No(1).Paper%2018
mailto:omer.ali@kti.edu.krd
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


  Journal of University of Raparin               ڕاپەڕین گۆڤاری زانكۆی          E-ISSN: 2522 – 7130    P-ISSN: 2410 – 1036 

 

-101- 
 

 كی: پێشه 

و هروستكردود  ڵگهكانی كۆمه ر كۆی كایهسهری زۆر و خێرای لهكلام كاریگه ێڕ  داخێرایه  وتنهمی پێشكهردهم سهله
رو هونه  ێكلام بۆتهڕ  دانهمهم زه، لهوست بكاتشتیاری دررتی گهكه  رسهله  واوی تهوهنگدانههڕ  سازیدازاڕبا  له هكردووای

و   ل و شوێنلوپهئاسانی كاڵاو كه   ی بهوهبۆ ئه  هرتیدهش یارمه مهندیكردندا، ئهیوهی پهپڕۆسه  ر لهشێوازێكی كاریگه 
ی ماره ژی بتوانن  وهكانیش بۆ ئه شتیاران، میوانخانهران و گهردانیكهر سه كاربهكڕیارو به   نرێته یهبگه   كانتگوزارییه خزمه

كات مه وادهئه   وهكی تریشهلایهكلام، لهێ ڕ  كانیئامارازه   ن به گرینگی زۆر بده   ن پێویسته شتیاران زیاد بكه مارو گه جه
برێت، دهێوهڕبه  وهرهڕێكلامكه  ییا ن كۆمپانلایهله   ێكلامڕ  ست،بهری مهماوهجه  ێته رنیهكان بگه تگوزاری میوانخانه خزمه

ر سه  تگوزاری بۆ كاركردنه خزمه  بێت یان ك  شتومه جا    یهكهمهرههبه ت بهتایبه  ئامانجێكی یاندنی  گه   ست لێیبهتیایدا مه 
 .ستنیشانكراوری دهماوهی جهوهفتار و كردهڕه

 ، كهرێمی كوردستانی هه كانمیوانخانه  له  تگوزارییبازاڕكردنی خزمه به  ێكلام لهڕ  ۆڵیڕ  مانكهوهناونیشانی توێژینه 
  داوه یاخود گرنگیان نه   یانتوانیوه وتۆ نهپێویست و ئه   كییهشێوهرێمی كوردستان به هه  كان لهكرێت بوترێت میوانخانه ده
 ندیكردنیوهكانی په وتنی ئامرازه هۆی پێشكههكان. بتگوزارییهو پێشخستنی خزمه ناساندان    ێكلام، لهڕ  كانیئامرازه   به
 وێت.تهی تۆ دهتدارهسبهمه رهماوهو جهئه نرێته یهتوانرێت بگه ئاسانی ده  بازاڕكردن به ێكلامكردن و به ڕ

 كه وه ی توێژینه م: چوارچێوه كه پاری یه 

توێژینه كێشه  توێژینهكێشه  :وه ی  ههكه  له  وهی  گرنگیپێدانی  بهخاوهله  ندێمی  و  كان  میوانخانه   رێتیبهرێوهن 
كه ڕ  كانی هۆكارهبه خزمه له  بكرێ  موارهه  شێده  ێكلام،  میوانخانه پێشخستنی  به كاتگوزاریی  ئه یهشێوهن  و  كی  رێنی 

 .كاربهێنرێتكانیان به تگوزارییه سازی بۆ خزمه بازاڕ

توێژینه  ده  وڵێكههه  :كه وه گرنگی  ڕۆڵیبۆ  كاریگه ڕ  رخستنی  و  لهێكلام  سه سهری  ڕاكێشانی  جهر  رو ماوهرنجی 
 .كاتی بارودۆخی گونجاوداله  وازیان بۆ كراوهی بانگه زراوانهو دامهكانی ئه تگوزارییهزمهخ  رگرتن له هاندانیان بۆسود وه

توێژینه  توێژینه   :كهوه ئامانجی  كارتێكردنی  كهوهئامانجی  به سهله  یهكهڕێكلامه  ئاشكراكردنی  كردنی  بازاڕر 
و  ینی ئه ڕشداریكردن و كبه   یاردان لهڕشتیاران بۆ ب ر گه سهلهری  ریگه ی كاكان و ڕاده ییهمیوانخانه   تگوزارییه خزمه
 .تگوزاریانهخزمه

توێژینه ڕ  لهبهمه  :وه ێبازی  توێژینه ڕ  ست  ئه   وهێبازی  میتۆدهدیاریكردنی  په توێژه  كه  یهو  دهیڕهر  بۆ  وی  كات 
دیاریكردوه    كهوهتوێژینه   له  كانی كه ئامانجه   ر به یشتنی توێژه و گه  یكهوهتوێژینه  یكێشهری بۆ  سهی چاره وهدۆزینه

 ( 5: 2008. )بدوی، هێنێتدهاریكی بهكهوهه ی توێژینوهر بۆ نوسینهتوێژه  كه یهیهێگهڕ وها ئه روههه
توێژینهله په یهوهم  ڕێبازی  بریتییه یرهدا  له  له  وكراو  ڕوپێوی  توێژینه دیاریكراوه   میوانخانه  شێوازی   به   كهوهكانی 
 سترێ ببه   ن پشتی پێ كانجام و ڕاسپاردهئه رده  ی بگاتهوهێكخراو. بۆ ئه ڕ  كیمهڕهههی  شێوه  رگرتنی سامپلێك به وه
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 ێكلام. ڕ  جیاجیاكانی   هۆكاره   ڕێی گرنگیدان بهكان له میوانخانه   تگوزاری لهبردنی خزمه و پێشره و به  پێكردنشهبۆ گه
 .ی دروستكردنی فۆرمی ڕاپرسیێگهڕله
كرێت  ر دهسهی لهكهوهنه توێژی  كه  یهیهڵگهكۆمهو  ست لێی ئه بهمه  وهی توێژینه ڵگهكۆمه :  ەكه و ە ن ی ژ ێ تو   ەو سامپڵی گ ەڵ م ۆ ك 

 :كهوهی توێژینه چوارچێوه چێتهده كه وهگرێتهده و پێكهاتانه و ئهمهه
 )ناوچهن  كهرێمی كوردستان ده كانی هه شتیاره ردانی ناو گه سه  ی كه شتیارانه و گهله  بریتیه   یهوهێژینهم توی ئهڵگهكۆمه

 . رگیراوهشتیار وه گه ( 47) ستهبهو مهبۆ ئه ، ولێر(كانی پارێزگای هه شتیاره گه
  كه وهی توێژینه چوارچێوه  چونكه  نگاوێكی گرنكه هه  وهدیاریكردنی بوار و سنوری  توێژینه :  وه بوار و سنوری توێژینه 

  ی نهخاڵام  له  له  یهوهم توێژینه كات بوار و سنوری ئهده نی دیاریكاكێشێت كاره ر دهوێژهكی دیاریكراودا بۆ تیهله بازنه 
 و:ڕتهخراوه وهخواره

 ولێر.هه  پارێزگایكانی شتیاره گه ناوچه له هیبریتی كهوهشوێن: سنوری توێژینه 
مه لهبهكات:  دابه  ست  كاتی  كات،  فۆڕمیبواری  مهلایه  واته  یهكهوهتوێژینه اپرسی  ڕ  شكردنی  لهنی  وتی ێكهڕ  یدانی 

 .وهتهكان كۆكراونهه یشكراون و زانیاریكان دابه دا فۆڕمهیهو ماوه( له2021/ 8/ 1تا  2021/ 7/ 1)
زانیارییه وه كۆكردنه   ئامرازی  كۆكردنهله   : كان ی  دهوهكرداری  توێژه رخستهی  داتاكاندا  ناو  به كانی  پشت  ستنی  ر 

لهپیاده  چونكه  ،وب  كهاپرسیه ڕ  فۆرمیهب ژمارهسهكردنی  لهیهر  زۆر  كۆمهتاكه  كی  بوكانی  فۆرمهڵ  به،  داتا  كان  پێی 
و، باری  زنامه گهه ڕ  ن و،مهته   ز و،گههڕ  جۆریندی به یوهكان په تاییه رهخشێنرا، داتا سه كان نه كان و گشتییه تاییه رهسه

ئاستی خوێنده لایهكۆمه و،  پیشهتی  و،  بهرمایه و،سه  واری  ده.  پهه یگشتی  رخستهڵام   ریكاریگه   به   نبوندیداریوهكان 
 ان. قایلكردنی  ه ب انریسه كاركردنه  و شتیار گه ڵاتی و وهاوهاندانی  له كهێكلامهڕ

 : كانی پێشو وه توێژینه 

 به،  وهرین بڵاویانكردۆته پهاڕ ۆیگۆڤاری زانك  شێخ( لهوان محمود كاكه ردهروا عمر محمود( و )هه ی )پهوهتوێژینه  .1
 .  2021 ( كان ه ی تگوزاری بازاڕسازی بۆ كاڵا و خزمه   كانی میدیای نوێ له ۆڵی ئامرازه ڕ ) ناونیشانی  

كان  ه یتگوزاریسازی بۆ كاڵا و خزمهبازاڕ  له  یه كانی میدیای نوێی ئامرازهۆڵڕ  ستنیشانكردنیده  یهوهم توێژینهئامانجی ئه 
 كه وهنه ژیتوێكان،  ه یتگوزاریسازی كۆمپانیاكانی بواری بازاڕسازی بۆ كالا و خزمهبازاڕ  ندانیكارمه  ێی سامپڵێك له ڕ  له

ها زۆرترین  هرودات و ههلیكترۆنی دهكانی بواری بازاڕسازی ئه ه كارهاتوبه  كنیكهزی و ته ی بازاڕسا ازشێو  به   ئاماژه
 كات. ستنیشان دهرێمی كوردستان ده هه بواری بازاڕسازیدا له له كارهاتوئامرازی به 

زانكۆی سلێمانی،    یاندن له اگهڕ  شیبه   -كان  هیتیمرۆڤایه   كۆلێژی زانسته   وشیروان فرج احمد( له )نه  یرنامه ماسته  .2
  م ئه   ندیكردن( یوه ری بۆ زیادكردنی فرۆشی كۆمپانیاكانی په بازاڕگه   كان له یه ی ت ڵایه كۆمه   ۆڵی تۆڕه ڕ )   ناونیشانی   به

 .2021  وهتهكراوهنهبڵاو  كهوهنجامدراوه و توێژینه ر ئهی ماستهستهێنانی بڕوانامه دهبه  شێك لهك بهوه  یهوهتوێژینه 
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ك تلیكۆم( یشتنی كۆمپانیاكانی )ئاسیا سێل( و )كۆره ستن و تێگهئاستی پشتبه   رخستنیدهبۆ    یهوهم توێژینهئامانجی ئه 
تۆڕهۆڵڕ  له به   له  كانیه یتڵایهكۆمه  ی  بازاڕسازیدا،  زیادكردنی فرۆشی  بهمه  بواری  هه كۆمپانیایانه   وئه ستی  ا هروه، 
ری كۆمپانیاكانی  شی بازاڕگه ندانی بهدیدی كارمه  ری لهكان و بازاڕگه تیهیهڵاكۆمه  ندی نێوان تۆڕهیوهرخستنی په ده

 ك تلیكۆم(. )ئاسیا سێل( و )كۆره
 .كارهێناوهوپێوی به ڕ ر میتۆدی، توێژهه یسفیی وهوهجۆری توێژینه  له یهوهژینه و توێئه

توێژینه ئه  كانینجامهرئه دهگرنگترین   لانهچه  له  كه  یهوهئه   وهیشتگهپێی  یهوهم  و   وهندین  )ئاسیا سێل(  كۆمپانیاكانی 
به )كۆره پشتیان  تلیكۆم(  بازاڕگه كان  ییهتیهڵاكۆمه  تۆڕه  ك  به بۆ  به  ،هستوری  لهجیاوازی  ی ادهڕ  دیناكرێت 
تۆڕه وهسود گهڕ  كانهیتییهڵاكۆمه  گرتنیان،  ههورهۆلی  فرۆشی    له  وهبیان  سێل(  كۆمپانیاكانیزیادكردنی  و   )ئاسیا 

ك  ك دێت وهبوسیی دوای فهپله  دێت و تیلیگرامیش له  م كهی یهپله  ك بهیسبوتی فهڵایهك تلیكۆم(، تۆڕی كۆمه)كۆره
 ریدا.بواری بازاڕگه كارهێنانی له از بۆ به رگونجاوترین ئام 

هاوبهوهتوێژینه  .3 توێژه ی  الشی  عامر  اكسمری  النسور،  بهجت  بلال  )حلا  به ران  الزیادات(  عواد  محمد   مناصرە، 

  ة )المجل   له   یه وه و توێژینه )أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على نية الشراء في الأردن( ئه   ناونیشانی 
 . وهتهبڵاوكراوه 2016ساڵی  ( له3) ی ژماره12رگی به له الاعمال(  ة لإدار   ة الاردنی 
ونی ت و بیروبۆچر گۆڕینی نییه سهلهكان  هیتییهڵاكۆمه  ۆڕهت  بازاڕكردنه لهبهری  زانینی كاریگه   یهوهتوێژینهم  ئامانجی ئه 

ك  رانكارهێنه به كه ڕبۆ  لهلوپهینی  توێژینههگێڕل،  دهتوێژه  كهوهی  تایبه یانه ران  بهتمهوێت  تۆڕه كارهێنه ندی   ری 
ن، ەردهتی ئڵاو  له  یهریان ههكارهێنهن به زۆرتری  ی كهتیانه یهڵاكۆمه  و تۆڕهها زانینی ئه روهكان بزانن هه هییتەیڵاكۆمه

چ ئامانجێك سۆشیاڵ میدیا    ن بهەرده ئ  كان لهه ییتیهڵاكۆمه  ری تۆڕهكارهێنه به   كه  نرخهده  وهوێت ئهیانه ها دهروههه
 .ندهكان چه هیتیڵایهمهكۆ  رانی تۆڕهكارهینه ر بهسهه رۆكی كۆمپانیاكان لیام و ناوهری پهها كاریگه روههێنێت، هه كاردهبه
 ی وهبڵاوكردنه  له  كارهێناوه داریان به تسبهران سامپلی مه و توێژه   هیسفی شیكاری كی وهیهوهتوێژینه   یهوهم توێژینه ئه

 اپرسی. ڕ فۆرمی
 كی وای نییهه یریكان كاریگه هیتییهڵاكۆمه  ی تۆڕهێگه ڕ  بازاڕكردن لهبه  ی كهوهبه   یشتوهگه  یهوهتوێژینهم  نجامدا ئه ئه  له
كان  هیتیڵایهكۆمه  تۆره   كردن لهبازاڕ  ڵام بهردن، بهه ئ  ۆشیاڵ میدیا لهرانی سكارهێنه ت و گۆڕینی بۆچونی به نییه   رسهله
 ڵاتیان. وهاو كانی كۆمپانیاكان به ه یتگوزاریڕۆك و خزمهل و ناوه لوپهناساندنی كه بێت بۆ ی ئیجابی ده منجائه

 : كانی پێشووهتوێژینه رگرتن لهتی سودوهچۆنیه
 كی زانستی. یهوهكردنی توێژینه كانی ئامادهێوشوێنه ڕ نجامدانیستی ئه بهمهبه .1
 .كهوهوێژینه ێكخستنی تڕ  كان وشهرگرتن بۆ دانانی پلانی به سودوه .2
 . كهوهشی تیۆریی توێژینهبه كی زانستی له یهرچاوهك سهوه  كانی پێشووهكارهێنانی توێژینه به .3
 . كانشتنی بڕگه بۆ دروستكردنی فۆرمی ڕاپرسی و داڕ .4
 ن. یشتوپێی گه ی كهنجامانه رئههو دو و ئهكانی پێشوهینی ئامانجی توێژینه بۆ زان .5
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توێژه باره له ن  ئاگاداربوبۆ   .6 گرنگیپێدانی  دیكه ی  بهبابه   به  رانی  تۆره تی  مه هیتییهڵاكۆمه  كارهێنانی  بۆ  ستی بهكان 
 رێمی كوردستان. هه مهێنانی میدیایی له رههبازاڕكردن و به به

توێژینه ی چهڕودوای خستنه  له لهیهوهند  نزیك  ئهابردوڕ  ساڵانی  له  مان كه كهوهتوێژینه   كی  لهدا  ی ێگه ڕنجامدراون 
 وه توێژینه   ێبازیڕ  یوڕر له، هههی دیاریكردو كهوهگشتی توێژینه   ویێڕه ڕ  رتوێژه  وهه كانی پێشووهاوتوێكردنی توێژینهت

 ڵگههاتون له ستدهبه  وهه كانی پێشووهتوێژینه   ی لهمانه نجارئه ئامانج و ده  وئه ی زانیاری و  وهكانی كۆكردنه و ئامرازه
 .  وهو سامپلی توێژینه  ڵگهكۆمه

 
 ێكلام ڕ   كانی و گرنگی و ئامانجه   ناسه پێ   : م ه دو   اری پ 

ری  ماوهبۆ جهرخستنی باشی  ده  و  كهشتیارییه گه  تگوزارییه مه خز  به  ناساندنه  یاندن كه ڕاگه  كی لهرهستی سه بهمه
شداریكردنی  زوی بهیشتنی و دروستكردنی ئارههۆی تێگه  بنهده  ی كهو زانیاریانه و ئهمهه  شتیارو ئاگاداركردنی لهگه
كانی  ه یپێویستیو    زوتگوزاری و ئاره خزمه   شێده  ك كه یهمیوانخانه   شتیاریدا، یاخود گرتنی شوێنێك له كۆچێكی گه   له
له دابینبكات  كهشتیاریه گه لهڕ  یوتنركه گرنگی سه  وهئهربه،  ڕاكێشانی سه وهدۆزینه   ێكلام  بۆ  پێویست  ڕێی  رنجی  ی 
ڵ گهكردنی لهڵهی مامهزوشتیار ئاره ی گهوهای ئهڕرهشداریكردن، سه بهو قایلكردنی به  كهێكلامهڕ  ورهبه  كهشتیاره گه
 .كاتده یههه ێكلام داڕ  ناوبانگ و ناسراویان له ی كهه شتیارانگه رنامه و بهئه

 

 ێكلام ڕ   ی ه پێناس   : م كه یه 
تدا ڕهبنهبژێردرێ. لهڵدهی بۆ هه كهمكهی چه نهیان بو   یان دیارده  و پیشه به  ندهمكێك بهر چهون و پێكهاتنی هه دروستب

فهیهوشه (reclaim)  یكلامڕ  یوشه لهبه  كه  نسیه رهكی  )اعلان( و بیشدا وشهرهعهزمانی  واتای هاواركردن دێت،  ی 
ئینگلیزدا زاراوههێنرێت، له كاردهی )اشهار( به شوێنیش وشه  ندێههله  له   كه  كارهاتوهی بۆ بهadvertising یزمانی 

وشهبنچینه  ئهرگیراوهوه  وههadvert یی  به،  بكارهێنانه م  سه ه ش  به ڕ  رنجواتای  كه  ررامبهاكێشانی  بۆ  یاخود  سێك 
 (11: 2013د، مه)محه . شتێكی دیاریكراو دێت

، ، جاڕدان، جاڕنامه واز، ئاگانامه ، بانگه شه)ئاگاداری، بانگه   كن وهتی ههن و په سههڕ  یندین وشه زمانی كوردیدا چه له
هه. داخۆیان، هتد(مان  لێرهكه  یه..  وشه چی  زیاتر  بهڕ  یدا  تاكه سهێكلام  كۆمهر  دهڵگهكانی   وه یاندنه اگه ڕ  كانیزگاو 

 ( 76: 2004العادلمي، ). و زاڵهسپاوهچه

په ڕ كارێكی  كاریگه   هیندییوهێكلام  دروستكردنی  لهڕك  رسهله  رییهئامانجی  بنه سهیار  ناكه مایهر   چونكه  ،سیكی 
ده  كهرهدهڕجا ئاشكرا  به خۆی  و  پهكات  دهیوهپه  وهگشتیه ندی  یوههۆی  وندی    كه  : ناسێنرێتده  بەوەێكلام  ڕ  كرێت 

په  گهزراوهدامه  ندیكردنه یوههۆكارێكی  بۆ  به كان  ئهدهكاری به  فراوانری  ماوهجهیشتن  ندیكردنێكی  یوهپه   مههێنن. 
ت  ی تایبهیاندنی نامه برێت، ئامانجی گه دهرێوهبه   وهكهرهێكلامكهڕ   ن كۆمپانیالایهو له   هینهك لایه و یه   تی نییه سایه كه
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شتومه   یهكهمهرههبهبه خزمه ئایا  یان  بیرۆكهك  یاخود  كاركردنهیه   تگوزاری  بۆ  بێت  ڕه سه   ك  كردهر  و  ی وهفتار 
 . ستنیشانكراوری دهماوهجه
 كهێگوزارشت  مهئه  ك،ه ییتگوزارخزمه  انی  كێمرههبه  ۆب  وهرهكاربه به  به  كردنیندوهیپه  یكێئامراز  له  هییتی: بركلامڕێ
بهئه   ۆب  ت،ێبهه   انیرسهله  انییرگه یكار  انی،  وهنه بكهئاگادار  كڵخه  انه ی ازین  كه  وهوانهئه   نهیلاله و ئه   انی  مهرههو 

 (. 8: 2013عید، مه سهحه) ه ییوزارتگخزمه
كهه تێروانینو  هب ناساندنه هونه  ی  شتومهده  كهرهێكلامكه ڕ  تییارمه   چونكه  ،ری  ناساندنی  بۆ  و  دات  ك 

لی  سهدات بۆ ناساندن و تێروته ر دهكارهێنه تی بهها یارمه روهو ههكهكراوهوانڕچاوه   رهماوهجهكانی به ارییه تگوزخزمه
ێكلام ڕ  كی پێدراو،ر كرێیه رامبهبه  كانه سی زانیارییه یاندنێكی ناكه گه  ی كهوهبۆ ئه  وهگێرێته ێكلام دهڕ  كانی. كهشتومه

ێكلامی ڕ ڕێی هۆكاریكی دیاریكراو لهیه تێك یان كاری بیرۆكهلێك یاخود خزمهلوپهكرینی كه كردن به بۆ ڕازی كۆششه
 .  درێنجام ده ئه وهجیاوازه

بۆ    ك زانست، چونكه نرێت نه داده  پیشهبه  وهئه ربهله  ،هۆكارێكی قایلكردنه   مێكلاڕ  كه   بینێده  ێكلامداڕ  كییهپێناسه   له
به بیرۆكه ڕاكان  باشتره كارهێنو  گه بهمهبه  انێكی  ڕازیكردنی  كشتیاره ستی  بۆ  خزمهڕكان.  كان لهلوپهكه  تگوزاریینی 

 و د  كی دیاریكراو به یهماوه   ی بۆوهكردنهباره ڵام نمایشكردن و دوبه  وهاكێشهڕ  رنجی سه ی جوان و وێنه ڕێی وشهله
بنه لهڕهجۆری  ئهستكهدهتی  دادهوتنی  چاك  گهڕ  كه  ،نرێتنجامێكی  تامه ێكخراوی  پێگهشتیاری  یشتنێتی  زرۆی 

ی رباره ده  كانهكردنی زانیارییه شئامانجی پێشكه   سییهكی ناكه هندیییوهێكلام پهڕ  كه  بینێواده  ێكلامداڕ  كییهپێناسه له
)الطائي،     .وهكرێتهبڵاوده  وهێگاكانه ڕ  ێكلامیڕ  و گۆڤار و  ادیۆ و ڕۆژنامهڕ  ڤیزیۆن ولهڕێی تهو له  كهمهێنراوه رههبه

1991  :67)  
 ی نامه  كڵێمهۆك  له  كهاتوهێپ  یبازرگان  یكلامێڕكات )ده  كلامێڕ  یناسه ێپ  رهۆو جبه  سۆبلید  Lapublicite   یبێكت  له

  ی شانێاكڕ  ۆزگا بده  له  كڵێمهۆك  اخودی  كهیزگاده  یندوهرژه به  ۆب  ێ كاردبه  هیهه   یگرنگ  یتهیڵامه ۆك  یرگهی كار  یرهونه
 . (247: 2012پان، )سه (انیوهمانهكردن له یزگارێپار وه ژماره  نیرترۆز به   ارڕیك
ك تگوزاری و شتومهخزمهبه   و ئامانجی ناساندنهندییهیوهێكلام هۆكارێكی په ڕ  بینێ ر دهێكلامدا توێژهڕ  كییهپێناسه   له

 وهكارهێنانه وشت و خوی بههڕ  رورباوه سه  كرینی و كاركردنه ر به ماوهكردنی جهكاندا و قایلبازاڕه له  ش كراوهنمای
ێكلام  ڕ  مكیی چهپێناسه   یهم شێوهریكی به مهی ماركێتینگی ئه هڵكۆمه  وهكیترهلایهله  . وندی جیاوازه یوهڕێی هۆكاری پهله
چالاكیه   كات: ده ناتاكه )رێكلام  دهلایهله  كه  سیهكهكی  و  یهسته ن  گروپ  یان  دیاریكراوه كۆمپانیایه ك  یان   وهكی 

:  2010)حسن،  . وهكرێتهك بڵاودهیهپاره   ر بڕهرامبهبهدات لهنجامی ده ك ئه تیهسیهك، كه یهك یان بیرۆكه تگوزاریه خزمه
 ( 114ل
 ن بۆ كاركردنه كهكارده  كه  یهسیانه ناكه  وڵهو ههشتیاری ئه رێكلامی گهست لهبهمه  :شتیاریێكلامی گهڕ  مكیچه .1

الخظيري، ). شتیاری دیاریكراوستێكی گه و گرێبه رهكردنیان به شتیار و ئاراسته ستی گه می و ههرر سۆزو دڵ نه سه
1989 :40) 
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  ێكلام ئامانجێكهڕ  خودی  كه  كرێ بیرنهله  وهئه   پێویسته  :وهرێكلامهتگوزاری بهندی كڕین و فرۆشتنی خزمه یوهپه .2
كانی  دی ئامانجه بۆ هێنانه   یاخود ئامرازێكه  ڵام هۆكارێكه ، بهكۆشێبۆی تێده  تی كڕین وفرۆشتنی نوێرایهبهرێوهبه

كۆششی   كهێكلامهڕ  تیرایهبهێوهڕبه  ی كهو ئامانجانه دی ئهانه و توانای هێننیا ئه ته  كڕین و فرۆشتنێكی دیاریكراو
ت ێت )تایبه كانی تر جیاوازبكانی كڕین و فرۆشتنهكانی یاخود شێوازههۆكاره  ناكات لهها پێویست  روههه  ،كاتبۆ ده

م  ێك له ڵكۆمهگشتی لهبازاڕ به  . چونكهربون(بهستههت و دو خزمهوهپێچانه   كردن و فرۆشتن وشنرخاندن و دابهبه
كی یهشێوهر به گهئه  كهێكلامهڕ  كه  یهوهش مانای ئهمهكتری، ئه ریهسه  نهكهنێوان خۆیاندا كارده له  ی كهشێوازانه

به  دابرێژێت،  پلان  سهرهباشیش  دهكهرنهنگاری  ههگه ئه  ،وهبێتهوتن  لهماههر  شێوازه   نگی  و  نێوان  كڕین  كانی 
شداری ێكلام بهڕ  چونكه   ،بینێده  ورهێكی گه ڵكاری كرین وفرۆشتندا ڕۆێكلام لهڕ  وهر ئه بهبێت، لهكاندا نه فرۆشتنه 

لهیارمه   و به بازاڕ گه تی  ئه   كی كڕین ویهڵهدات، و جوده  كهلهلوپهانی كهكارهێنرمی و    ی لهلوپهو كه فرۆشتن بۆ 
  وه ه ییكیمرئه   یكارڕبازا  یهڵمهۆك  یدی د  لهها  روههه . كاتده  یهبازاڕدا هه  ی لهلهلوپهو كهیاخود ئه  ێكلامی بۆ كراوهڕ
  یكێنهیلا  یگهڕێ  له  كراویارید   یكه ییتگوزارخزمه   انی  ڵاكا  انی  ا،ڕو    ریب  یشكردنشكهێپ  ۆب  كه یی: "چالاكله  ه ییتیبر
 (13: 2003، )ابورستم ". كراویارید یكێنرخ به وهكراوه یارید

فه  پوه   كلامڕێ«  Lalarouse»  ینسهڕفه   ینگرهههاوكات  »ككه  كاتدهناسه ێها   به   ،هكارهاتوبه  یازڕئام   كڵێمهۆ: 
: 2014  قانع،ی،  ودهبه)  . داكێنراوێمه رههبه  به  دانڵاهه یپ  اخودی   ،یبازرگان  ،یسازشه یپ  یكهیژه ڕۆپ  یناساندن  یستبهمه
97) . 

  ڵ مهۆك  به   كهیتگوزارخزمه   ان ی  ڵا كا  ،كه ۆریب  یرباره ده  كانه ه ییاری زان  ی اندنی: »گهكلامڕێ  یمكچه   تێبوتر   تێتوانرده   انی
 ی ندوهیپه  یكانهڵناكه ێیڕله تێكرده پاره به وهئه ،وهتهێشبوه ێل انی كێفتارهڕ وستێوڵهه یوهئه  ۆب كێرماوهجه انی

 . (121: 2013 ی،تڵاژههۆڕ) . وهتهێكردهوڵاب وههییرماوهجه
 

 كان شتیارییه گه   شوێنه   ێكلام بۆ ڕ   گرنگی و ئامانج وكاتی :  م ه دو 

 كان شتیارییه گه   شوێنه   ێكلام بۆ بۆ ڕ   ـ گرنگی  1

  ێكلام له ڕ  می پێشبركێی گرنگیرههوتنی كڕین و فرۆشتن و بهركهكانداو دهبازاڕی میوانخانه   له  هۆی پێشبڕكێبه
كان  تگوزارییه رخستنی خزمه پێناو ده  ها لهروهكرد، هه سازی زیادیكاندا و پیشه تیارییه شیی و گه میوانخانه  زراوهدامه

ی  باشانه  نجامه و ئهنێوان ئهێكلام لهڕ  گرنگی  بازاڕی پێشبركێدا، چونكه شتیاران و بۆ پاراستنی شوێنی خۆی لهبۆ گه
گه له  كه ئاره ڕاكێشانی  و  چو  زوشتیاراندا  بۆ  جوڵاندنی  به   نه و  گرنگی شتیارهگه  رنامه نێو  ده ڕ  كان  وت ركهێكلام 
قۆناغه سه  كاته گرێت كار دهدهخۆله  ری نوێێكلام هونهڕ  یوهئهربهله به ر  و كاری    كهشتیاره نی گهچووهنگهدهكانی 
 (103:  2001)السرابي،  :دایهمانهێكلام لهڕ گرنگی كات. چونكهیاری كڕین خێرا دهڕ رگرتنی بوه
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ڵ پێویستی  گهك لهیههشێوبه  كههیێكلامیڕ  ڕێی پلان دانانی نامه ، لهكهشتیارییه گه  رنامه ر بهسهزیادكردنی داواكاری له
 .وێتێكبكهڕ و بگونجێ  كهشتیاره وی گهزو ئاره 

 .كاتكارده  كهشتیارییه گه مهێنراوه رههی ژیانی به ی ماوهوهرێكلام بۆ درێژكردنه  •

 .كاتدهكار رمكردنی جۆری ژیانی نوێ گه رێكلام بۆ •

 بۆ زیادكردنی داواكاری و  كهێكلامهڕ  كات، چونكه دهكان كارشتیارییه گه  رنامه ی به ی كۆی نرخوهمكردنهبۆ كه  •
ر نرخی  سه   كاتهش كارده مهات، ئه كم دهكه  كهشتیارییه گه  رنامه نی بهوكات تێچو كۆشێ، ئهرمی تێده گه   بازاڕ

 .كه شتیارییهگه رنامه كۆتایی به 

ێكی گرنگی  ڵۆڕ  ێكلامڕ  تیتایبه ، بهوهكانه شتیاره ن گهلایهله  نێی گوێپێدان دادهرهوهگرنگترین ته   ێكلام به ڕ  كه  بینێده
و ئاخاوتنی    وهونكردنه ڕ  زانیاری و  بیدات له  ڕێی چی بشێ لهستی  بۆ گرێبه   كهشتیارهاكێشانی گه ڕ  رنجسه  له  یههه

ئه و  تواناسۆز  هۆكارو  و  له قل  ئهگهكانی،  ئارهوهڵ  مامهشدا  بۆ  تاك  سروشتی  لهڵهزوی  بهگهكردن  ناوبانگترین  ڵ 
 (68: 1989. )لخظيري، وهره ماوهن جهلایهله تگوزاری تاقیكراوهخزمه

 ریمهێنه رههخۆیان به  كانیان كه لهلوپهو كهكهزراوهی دامهربارهده  كهێكلامهڕ   وامیردهبهندان بهارمه ستی كهه  بینێده  و
ش مهونیان ئهری هێزی دهوهرزكردنههۆی به  بێتهده  كات كهدروست ده  زراوانهم دامهستی ئینتیما بۆ ئهن ههقینه استهڕ
ئهێژه ڕ  بۆ كارهی  دهوهرچدانهپه كانیان  دای  بڵاوبی  و  ناوهونهبێت  لههڕی  كهزایی  دهناویاندا  ههوهبێتهم  بۆ روه،  ها 

 (54: 1988)منديل، . ێكلامی بۆ كراوهڕ یو ئاسته ئه بۆ كهلهلوپهباشكردنی كه 
لهڕ  گرنگی  نابێ   وهئهربهله بوارهێكلام  فهم  دهدا  بكرێت،  ههرامۆش  ههله  چێشتخانه   ندێبینین  ێكلامی  ڕ  تیڵمهڕێی 
گه  وهورهگه بازاڕ  بهبۆ  سهكهنوێیه  مهرههرمی  گهركهی  بهورهوتنی  له دهی  زنجیره 1985)  ساڵیستهێنا،  له یهز(    ك 

)نزیكه   (Burger King)كانیچێشتخانه  ئه50ی  ملیۆن دۆلاری  بۆ(  دهڕ  مریكییان  بهرباره ێكلامێك  بۆمهێنارههی    ن 
ێكلامی  ڕ ملیۆن دۆلاری بۆ (14ی )نزیكه (Wendy) كانیچێشتخانه  كاتێكدا زنجیره كرد، لهرجخواردن خه ك لهیهماوه

 (211: 1998،.)كدورجكردكات خهشی دهپێشكه  یانی كه ك لیستی نانی به یه
ی  یهم ناوچهپێش ئه  وهله كه  ستێبهده وهێكلامهڕ وم پشت به كهی یهپلهك به یهشتیار بۆ ناوچهونی گه بئاراسته  چونكه

وڵاتان    زۆر له  كه   ،ینكهتێبینی ده   م هۆیهر ئه بهله  شتیارییهوتنی گه ركهمانای سه  كهێكلامهڕ  وتنیركه سه  چونكه  دیوهنه
بۆ   ی هۆكاری گرنگه وهئهربهكان لهه شتیارییگه  ناوچه  یربارهی دهێكلامهڕ  وتی ئه رخاڵی جۆریـیـهسه  هێزیان خسته

 .شتیاریوتنی گه ركهسه

پلان نرخاندنی كاری  و  گرنگه ێكلامه ڕ  دانان  كارێكی  جیاكردنه   كان  نامهوهبۆ  دامهستراتیژییه  ی  ، كهزراوهكانی 
 لێگهبه  وهكهێكلامهڕ  یوههۆی بڵاوكردنهبه  كهێكلامهڕ  یوهرهبڵاوكه  وهرئهبهرخانكردنی دراوی پێویست بۆی. لهته

ی  وهئه   واوكرنی بۆر و ته پێدانی كاریگه ره، ئینجا نرخاندن، ئینجا په یهكهێكلامهڕ   مهێنانیرههش به وهئه  ستێڵدهكار هه 
دات، ئینجا ده  كهتی جێگیركردنی میوانخانه ێكلامی یارمهڕ  كرداری  وهرهی توێژهوانگهڕله  و  . ئامانجی ویستراو بپێكێ 
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ینی  ڕتی كرداری گۆێكلام یارمه ڕ  هاروههه   كان،كردنی فرۆشراوههۆی زیاد  بێتهش دهمهكان و ئه شتیارهڕاكێشانی گه
ئاره حه دهوهززو  بهكان  دروستكردنی  و  وكارهێنانی  دات  به اوهڕ  وشیاری  پێشبڕستان   وه ئهربهله  ،وهرانه كه كێڕوی 
مێكلاڕ بۆ  بازاڕگهبههمی دروستكراو  دهكراوهشپێشكه  تگوزارییه رمی خزمهستی  له   استگۆبێڕ  بێكان  گوزارشت    و 
ستی  قل و ههئهنیا هۆكارێكی یاریكردن به ته  بێته رنا دهگهئه   ،استی تێیدایهڕبه  بكات كه   تگوزارییانه و خزمهاستی ئه ڕ

 .كانشتیاره گه
 

 كان شیارییه گه   ێكلام بۆ شوێنه ڕ    ـ 2

له دامهێكلامڕ  ئامانج  بۆ  بریتیشتیارییه گه  زراوهكردن  بزواندنی  له  ه یكان  و  وشیاری  وریایی  دروستكردنی 
دهمیوانخانه  میوارباره كان  گوێ تگوزارییه و خزمهكهنخانهی  میوانهكانی، دروستكردنی  بۆ  پێدان لای  هاندانیان  و  كان 

به گه كه دوای  ڕان  تردا  بهیوهپه  زانیاری  وهیههه  وهكهرێكلامهندی  گوێ،  ئاره رگێرانی  بۆ  تاقیكردنهزپێدانی  ی وهوی 
ئامانجه ییهمیوانخانه   تگوزارییهخزمه  لهلوپهكه به كانكان،  میوانه ی  بریتیپێی  و  بێت  له بكان  سهههێت   ستانه ربه ڵسان 
كه  كردنه وڕبه ئه ییهمیوانخانه   گوزارییهتلو خزمهلوپهكڕینی  بهمهكان،  گوێناسرێ وشیاری دهش  و،  و   زوئاره  پێدان 

و و ناسینی ئه  زوپێدان و ئارهوشیاری و گوێ له هیبریتی كه بێكهێكلامهڕ كانی ای ئامانجه ڕتێك شێدا دهناساندن، لێره 
 (98: 2006. )عبوي، بنده كهمیوانخانه ی لهتیانه سایه كه
كه ده سه   بینن  ئاره ڕگۆ  كهێكلامهڕ  كیرهئامانجی  هها لای  زوینی  و  بهڵسوكهن  تا    كانهراوه روانكچاوه  رهكارهێنه وتی 
قه به ههڵبوشێوازێكی  بكهڵسوكهكراو  چونكه وت  ههڕ  ن،  حهدهڵو ێكلام  ئارهدات  بهزوزو  كرهكارهێنه ی  بۆ  ینی  ڕكان 
ئهلوپهكه ك  بوایهنه  كهێكلامهڕ  رگهلێك  نه ڕقایلی  لهدهینی  لهیه  بو.  خاوه  كانداناوبانگه به  ێكلامهڕكێك  كار  پیاوێكی  ن 
 وه ستهدهی بهكانی كۆمپانیاكه مهرههبهكێك لهو یه  ستێوهادهڕ  میردهبهكاتێكدا نێردراوی فرۆشتن لهله  وێكهردهده
  شت نازانم، و ئامانجی كۆمپانیاكه   شت ناناسم، ومی كۆمپانیاكه رههش ناناسم، و به اكه كۆمپانی   ، نازانم تۆكێی، وگرێده

ت نازانم، ئێستا  ی ناوبانگی كۆمپانیاكه ربارههیچ ده  و  ت نازانم،تۆماری كۆمپانیاكه   شت ناناسم، وری كۆمپانیاكه نوێنه 
ك ناكڕین،  تگوزارییهمێك یاخود خزمه رهه ێت هیچ بهڵڵكی بخهبه   یهوهئه  ێكلامهڕ  مبفرۆشی؟ ئامانجی ئه   چیم پێ  وێتهده

دهتاوه زانیاری  شتێك  نه رباره كو  فرۆشتن  وی  فرۆشیاره  زانین،  به  كهكۆمپانیا  ئهمهرههو  یاخود  و كان 
 له  شێكی گرنگه به  كه   نوێنێده  كهێكلامهڕ   ئامانجی كرداری  م پرسیارانه ی ئهڵامدانه، وهیفرۆشێی دهتگوزارییانه خزمه

ی كڕین و فرۆشتن ستهدهت بهخزمهی كهو زانیاریانه یاخود زۆركردنی ئه  كهتگوزارییهكرداری كڕین و فرۆشتنی خزمه 
لهده به كات  ك كارهێنه قایلكردنی  بۆ  ئه ڕرو  بهینی  كه مهرههو  كراوهڕ  ی  بۆ  ئامانجیبه   ێكلامی   كه   كهێكلامهڕ  مانای 

  ابو). پێش كڕینی بزانێت  كهتگوزارییه یاخود خزمه   كهمهرههبه   كهرهكارهێنه به  پێویسته   ، چونكه ردن و قایلكردنه ك ئاگادار
 ( 79: 2003ستم، ڕ

وێنهبه  كهێكلامه ڕ  ئامانجی  وهئهربهله و دهی  هێزكردنی  میوانخانه كاه یتگوزاریرخستنی چاكی خزمهوشیاری  و كهنی 
 . شتیاریدابازاڕی گه كانی تر له و میوانخانه كهنێوان میوانخانه له كردنه جیاوازی
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گشتییهشێوهبه  وهئهربهله كاردهڕ  كی  بهه ڕ  رسه  كاتهێكلام  ئا كارهێنه وشتی  و  ئههوڕ  یاناستهڕران  كهو  ی  له لوپهو 
رگر زیاتر  ر وه سهبینراو بێت كارتێكردنی له  كهێكلامه ڕ  ندرچههه ن،  وی تێبكه ڕ  داتكرێت و هانیان ده ئاگاداری بۆ ده 

 .بێده

لهشتیارییه گه   ێكخراوهڕ  كه   یهوهئه   كهێكلامه ڕ  كیرهئامانجی سه   وهلێره بتوانن  دهكان  بهستكه رێی  اڕی  بـاز  شهوتی 
 :هیمـانه ێكلامی ئـهڕ  ن و ئـامـانجیبكه فـرۆشیـان زیـاد وهرزهبـه

هاتن  وهنگهدهنگاو بۆ قۆناغی بهم ههكهیه  كان، چونكهشتیارییه گه  تگوزاری و شوێنهش  كردن و ناساندنی خزمه پێشكه 
جه   میشههه دهماوهناساندنی  خزمهبوبه  ستنیشانكراوهری  گه نی  لهتگوزاری  نه شتیاری،  زانین   وهزانینه بازاڕی  بۆ 
 .وهیهبارهله

گهوهه خستنبیروه كهشتیاریییه گه  تگوارییهخزمهبه  كهشتیارهی  بازاڕگهبهمه  كان  ئهواتایهبه  ،رمییه ستی  تر  و كی 
ڵ گهر لهون، ههكهدهست  هێشتا ده  ،نكهكانی دابین دههزوپێویستی و ئاره   ی كهشتیاریانهگه  شوێنه  تگوزاری وخزمه

 (57: 1999خالد، ) . وهرێته گهكانی بۆ دهداراییه ڵكهكه كانداییه شتیارگه رنامه بهكردن لهشداریبه

له - لهشپێشكه فراوانیكردن  بهییهمیوانخانه   تگوزارییهخزمه  لهلوپهكه  كردنی  بازاڕی  كاندا  پێویستی  پێی 
ئه ده لهوهستنیشانكراو،  میوانخانه ههڕێی  ش  كهبازاڕ  كردنیرمگهبه  كهستانی  خزمهلوپهی  و  كان  تگوزارییه ل 
، یاخود بازاڕ  كهبازاڕه  شێك لهڵ بهگهدن لهكرهڵڕێی مامه، لهكهاوی میوانخانه رخستنی توانای گونجواوی و دهتهبه
 .كانداپشوی قوتابخانه له وانگهلهكانی مه تگوزارییه ك خزمهرزێكی دیاریكراودا وهوهكردن لهرمگه

ئاسایی  به   كان كه روانكراوهكانی ئێستاو چاوهرهبركێكه   ی میوانخانهرانهكهرمبازاڕگه   رنامه و بهی ئهوهونه نگاربرهبه -
 .كهمیوانخانه  كانیوانكراوهڕكانی ئێستاو چاوه شتیاره اری گه فتر ڕهسه نه كهكارده

 بوایه ێكلامێك نه ڕ  رگهمێك ئه رههینی به ڕكان بۆ ك روانكراوه چاوه  رهێنهكارهفتاری به ه ڕ  دڵی و ئاكاروگۆرینی دو -
 .ونبدهقایل نه 

لهلوپهر كهسهدروستكردنی داواكاری له - ئینجا كاركردنرهقۆناغێكی سه   لێكی دیاریكراو  به  تاییدا  تێركردنی   بۆ 
 .وداقۆناغێكی داهات

ران  ه كارهێنڕێی ناساندنی به رانیاندا لهكارهێنهل و بهلوپهنێوان كهڵی لهایهڕو گوێ  ندییوهپهدروستكردنی جۆرێك له -
 .یاردانی كڕینڕر بسه نهكهی كارده گوزاریانهتل و خزمهلوپهكهو دار بهندییوهیاندنی پهڕاگهبه

له  چونكه  ،ی داواكاریداوهمبونهرزی كهوهكان لهكردنی فرۆشراوهزیاد - رزی فرۆشتن  كان وهمهێنراوهرههبهزۆر 
ی ساڵ بۆ  یدرێژاكان به مهرێكلادا زۆر لهمهر ئه سهوتن بهركه، بۆ سه یه كارهێنانی ئاساییان ههی به یاخود ماوه

 .ندهوڵ دههه كهبزواندنی داواكارییه 
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 كه ێكلامه ڕ   ـ دانـانی كاتی  3

زیادری  كاریگه  له  كهێكلامهڕ  ڵبژاردنی دانانی كاتیهه ئامانجی خواستراوی  پێكانی  ئهدهو  ستنی ش پشتبه مهكات، 
 شێ ده  نه تی، بۆنموڕهجۆرێكی بنه به  یهوهكارهێنراوهو هۆكاری به  ییهمیوانخانه رزی چالاكی و  ، وهیهكهسروشتی بازاڕه 

 كهتهڵمهی ئامانجی هه وهبۆ ئه   ڵبستێم بۆ قوتابیان ههكاتێكی كهبه  وهێكلامی پێش پشوی هاوینه ڕ  تیڵمههه  كهمیوانخانه 
رێكلامدا  بێت، كات لهوتودا ههركهرێكلامی سهله  پێویسته  نرێت كهداده  ندیانهتمهو تایبهبه  م دانانی كاته دی، ئهبێنێته 

 (63: 2006)عبوي،  . كاتی دهكهرزهو وه كهێكلامهڕ تی دیاریكردنی كاتییارمه چونكه  زۆرگرنگه 

خێرایی به  مهڵام ئه ، به ست دێنێ دهیی خێرا به وارێكی ڕێژهشوێنه   كه  یهوهشتیاری ئهێكلامی گه ڕ  ییوگرنگترین لێهاتله
نایابی  نجامی ته ئهشتیاران له وتێكردنی گه ڕ  كه  ،وتركهكان بۆی دهمیوانخانه كێك لهرێتی یهبهرێوهو بهوهتوێتهده نیا 
باشه مهخز تفاقی  و  بهوهبنه  وهت  گه،  ڕاكێشانی  هۆی  ناوچه ڵكو  بۆ  كهشتیار  جوان  ده  ی  میوانخانهچوار   كه وری 

 م هۆكاره ر ئه سه بخاته هێز نا كه وهكهتیه رایهبهێوهڕبهش پاڵی بهمه، ئهیهكان ههر میوانهسهی لهورهكی گهریهاریگه ك
 .رزكی بهیهێژه ڕ بۆ كانه شتیاره نی گه جامیشی زیادبونهۆكاری نوێدا، ئه  له

بۆ    چونكه  ،راندا بكرێت كارهێنه ری به ماوهجه  واو لهكی ته یهوهتوێژینه  بێده  كه  وێكهردهبۆمان ده   وهی پێشهوهله
پێویسته  به هیاستی ڕ  زانینی  ئه كان  توێژینه پێی  كه وانهو  دهپه   بن  بۆ  ئه بهنایان  بتوانرێت  تا  دهێكلامهڕ  وین    گونجێی 

ترین  ورهڵ گهگهن و لهكهواو دهكتر ته یه  چونكه  ،وهرانی تره كارتێكه   ومكخستنی ههڕێی یه بكرێت لهڵیاندا ئاماده گهله
م ر ئهگهئه   ،یاندا بگیرێتر ورهسهست بهده  ببزوێنرێت و  كهشتیاره گه  شێده  وهئهربه. لهگونجێر دهماوهی جهژماره 

 (106: 1974)غنيم،  - كارهێنران به شێوازانه

چارهوهدۆزینه گوسهی  ئه رێكی  بۆ  گرفتانهنجاو  گهڕوبهڕ  یو  دهوی  بهڕله  وهبنه شتیار  و ێی  پێویستی  جێهێنانی 
كانی  و هۆكارهمدابینكردنی هه ، بهۆژانه ڕ  كانیئالۆزه  كێشهله  یهوهوتنهوركهد  لای گرنگهی بهوهئه  چونكه   كانیوهزئاره 
 .وهشتیارییه گهڕێی و خۆشی و پشودان لهوهوانهحه

ی كهێكلامیه ڕ  نامه  وهوهڕۆشنایی ئه له  وهكانه شتیارهی گهلای زۆرینه كی لهرهری سه نهناسینی پاڵپێوه ر به وازكهبانگه 
ونی رزوی دهكان و ئاره یه یتیهڵاكۆمه  وانینهڕ  چونیوهنگهدهك هۆكاری سروشتی تێدابێت بۆ بهیهشێوهكات بهبینا ده 

 .كهشتیاره هگ

ش مه، ئهستێ ببه  وهكی گرنگه كانی شارستانیهنهێنییه پشت به   كهرهدهڕجا  پێویسته  كهه یێكلامیڕ  كردنی نامه كاتی ئاماده 
میوانخانه له زۆری  گهناوی  كۆمپانیای  گواستنه و  پاپۆری  و  گهوهشتیاری  له ی  لایه گهشتیاراندا،  گه ڵ   ورهنێكی 
 .بینینكاندا دهگشتیه تگوزاریه خزمه ندێو شانۆكاندا و ههیرانگاو چێشتخانه سهله

یان    وێنهو شردانی ئه ی سهوایانه و پێشهرو ئه كتهئه   ورهناوبانگ و گهتی بهسایه ی كهێكلام وێنه ڕ  پیاوانیله  ندێهه
 .رانكارهێنه ارێكی بزواندنی به ك هۆكهێنین، وهكاردهكاندا به ێكلامیهڕ نامهله وهكرد
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سهبه بۆ  و شۆخ  شادمانی  شێوازێكی  سه اكێشاڕ  رنجكارهێنانی  گهنی  به شتیارهرنجی  ی  وشه  له   وهوتنهركهدوكان، 
 .شتیاران یی لای گهوژاندنی گیانی شپرزه هۆی ور بێتهده ر كهرمانكردنی بێزاركه فه

هه گه زانینی هه شتیار  نوێ مو  وڵی  لهده  شتێكی  لایهئاراسته  كهنامه   پێویسته   وهئهربهدات،  پێویستی دوای  ڕۆژی  نی 
 . وتن بگونجێ م و پێشكهردهڵ سهگهله بكرێت كه  كهشتیاره گه

كرداری    لهرێكی گرنگ  هاندهكان دوژمنكاری بهتییهرایهبهێوهڕبهله  ندێیی ههانه شتیاری و میوانخر ئاستی كاری گه سهله
 .زاننبازاڕیدا ده

پێی  به  یهكهی  میوانخانه ێكلامییهڕ  و سیاستهچی ئهشتیار ملكه ر گهسه   نهكهی كاردهجیاوازانه   و هۆكاره ئه  یبینێ ڵام دهبه
قه  گرنگترینیان  میوانخانهوارهگرنگی،  خزمهكهی  جۆراوجۆری  پلهتگوزارییه و  و  پێشبركێ كانی  نگاری  هربه  كه یهی 

 .وهبێتهده

لاستیكی هۆی تابلۆی پماو یان به ڤیزیۆن، یان سینه لهو گۆڤارو یاخود ته ۆژنامهڕ  هۆی به  كهێكلامهڕ  یهوانهله  وهئهربهله
ئاسنه  گهوهئهربهله  بێت. ده  وهیان  بهی  پشت  سهشتیار  ههبهده  وتوركهرێكلامی  بهستێ  چالاك ستان  كردنی  كاری 

 كهشتیارییه گه   بازاڕهیی لهمیشهی ههسینگه زراندنی نووامی و دامهردهی بهركردنبه  سته، دهزۆر پێویسته   وهمیشههه
سه ستنیشانكراوهده ئامانجی  ئاشنابورهكاندا  ئاره كی  گه زوهنی  توێژینه  شتیاره كانی  بازاڕه وهو  بهكهی    ستهێنانیدهو 
نم  وهكانه تگوزارییهی خزمه وڕله  ن،كاشتیاره ندی گهزامههڕ یه ئیسپا  ونهبۆ  كردندا بۆ چالاك رجخهله  تهوڵهم دهكهنیا 
(  26،  6ویان تێكرد)ڕ  شتیار( ملیۆن گه43رج كردو )( ملیۆن دۆلاری خه71)   یڕ( ب1997رمی، ساڵی)ردن و بازاڕگه ك

خه  دۆلاریان  ئه كرجملیار  بۆ  زیادداهاتهی  وهرد،  بۆكانی  گه اپهڕ  بكات  ئهرههبه  لێڕاندنی  ئه مهم،  مانای   كه  یهوهش 
 خست كهریانكان دهشتیارێك، ئاماره گه كات بۆ هاندانیرج دهرمی جهگهڕازاب كردن و( دۆلار بۆ چالاك1، 65ئیسپانبا )

گههه لهرجكردوه( دۆلاری خه614)  شتیارێكر  بۆ  ر دۆهه  وهئهربه،  )رههبهلارێك  به372می  ،  ستهێناوهده( دۆلاری 
 كاته ده  ر كهسه  می داهاتی تری دێتهرههرمی بهگه ( دۆلار بۆ چالاككردن و بازاڕ2،  69ر )كردنی ههرجمانای خه به
 ( 126، 2004)البكري،  . ( دۆلار1000)

 

 
 ندی یوه ڕێگاكانی په شتیارو  رنجراكێشانی گه كانی سه م: هۆكاره سێیه 

سه هۆكاره  .1 گه كانی  ڕاكێشانی  ببێتهڕ  : شتیار رنج  ناتوانی  گه   ێكلام  ئه هۆی  خزمهیاندنی  كه تگوزاریانهو  خۆی   ی 
لهله نی  كاڵاكهخۆیدا  بۆیهه یبونی  هه   كهێكلامهڕ  سیكه  ،  زانیاری  بهڕ  له  لهناتوانی  بدات   كاربهێنێ ێكلامدا  یاخود 
له وهبه ماوه  یهانهورگر،  بتوانێیهبۆ  كاتی  به سه   ێكلامهڕ  مئه   كی  به ڕ  ركاربه رنجی  بهابكێشی  ر  كاربه ڵام دواجار 
ناو زانیارییه   كه  وهبێته ون دهڕ  ی بۆوهئه ئه گهله  ن كانگیرنی یه  كهێكلامه ڕ  كانی  ڵ  گهله  كهێكلامهڕ  ، واته و كاڵایهڵ 
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ر كاربه رنجی به سه   بتوانێ  وههۆیهبن و به استڕ  ێكلام زانیاریڕ   كانی ناوزانیارییه   پێویسته   بۆیه  وهناگرێته كواقیعدا یه
 ( 126، 2004)البكري،  .نوڵی كڕینی بده بكات هه و وایان لێ ڕابكێشێ  بۆ كالاكه 

په چۆنیه  .2 په چۆنیه:  ندی یوه تی  بهیوهتی  كردن  ئههگوێربه  وهشتیاره گهندی  مهی  پلانهستهبهو  دانراوهكهی  بۆ   ی 
ئه   گۆرێده پێویست ده  وهبۆ  به   كهشتیاره گه   تهی خزمهربارهزانیاری  به شتیارییه گه  رنامه یاخود  كی یهشێوهكان 

بگه بێگه گسهله  وه،لێرهكهشتیاره گه   نرێته یهرد  فرۆشیاری  كریاڕو  پیاوی  پێویسته ه ر  هه ئاگا  شتیاری  مو داری 
ها روههه   كارێك،   موواوی ههلێهاتویی و جیاوازی ناته ر لهبێت هه هەندی  یوهكانی پهكاره   موی ههرباره ك دهزانیارییه 

 كاتهی كاردهو هۆكارهبژێرێت و زانینی ئهڵهه  گونجێی دهشتیارییه گهامهرنو بهبژاردنی ئهڵی ههوهتێچونی بۆئه
گماوهرجهسه خاله  پێویسته   شتیار. ه ری  بوه ڵلای  ئهێك  كاریستین  به   ێكلامیهڕ  ویش  ههرههبۆ  كراو پێنه ستمی 

 كهدیاریكراوه  رهر توێژهسه  كارهێنانی هۆكاری كاركردنه كان، گرنگی بهشتیارییه گه  تگوزارییهكو خزمهوه  ئاسانتره 
 ( 126، 2004)البكري،  . ئاشكرایه 

 رگر چونكه ری وهماوهر جه سهله  ڕكاره كی به یهن كارگه و خاوه   نوێنێ ری دهماوهندی جهیوههۆكاری په :  ڤزیۆن له ته 
بۆ ئه ها هه روه، هه بیسترێ و ده  بینرێ ده  كهێكلامهڕ بۆ    یهی ههورهكی گهگرنگییه   ێكلامهڕ  وڵبژاردنی كاتی گونجاو 
  نرێت،كردن دادهێكلامڕ  خی بواریئامرازێكی گرنگ و پربایه ڤزیۆن به لهته   ر. ماوهر جه سه  بكاته كار  كهێكلامهڕ  یوهئه
بازرگانییه زۆربه  كه كۆمپانیا  وی  وحكومه  كان  پشتیپێ ێكلامڕ  ستیبهمهبه   كان،زراوهدامه  ت  و بهده  كردن  ستن 
 (66: 2011د، مه)محه. هێننكاریده به

 م هۆكارهكردن به ێكلامڕ  هاروهكاربهێنرێت، ههو شوێنێك بهمهه  له  شێو ده  یهراوانی ههی فوهجیاوازی بڵاوبونه:  ڕادیۆ
ناوبانگ  جیاوازبێت یاخود به   كهرنامهشكاری به پێشكه  كوروهر، هه ماوهر جهسهكاربێت له نگێك به تی دهیارمهبه  پێویسته 

 .ڕابكێشێ  كهێكلامهڕ  وشیارییان بۆ لایی وهبێت بۆ ئهر ههماوهی جهلای  لهو پله

كان  گشتیارییه   رنامه بهی  رباره كان دهی  ئاگادارییهوهبۆ بڵاوكردنه  نوێنێ ده  ورهكی گهیه یگرنگ  م هۆكارهئه:  ڕۆژنامه 
 .بنفتانه بن یان هه ڕۆژانه م ڕۆژنامانهئه شێدهو  یهر هه ماوهر جهسهوخۆی لهاسته ڕ كیرییهی كاریگه وهئهربهله

 ان به كنگههڕ  وكارهێنانی وێنه ڕێی بهله  یهی ههورهرنج ڕاكێشانی گه كاندا جیاوازی سهگۆڤاره ێكلام كردن لهڕ  : گۆڤار
كاندا شتیاره ر ڕاكێشانی گهسهلهكان هۆكارێكی گرنگیان  پسپۆرییه   شتیارییه گه  گۆڤاره   وهئهربهشێوازێكی جیاواز، له 

 .كان شتیارییه گه رنامه ستی بهبۆ گرێبه  یههه

هۆكارهئه   :كان لكێنراوه پێوه   و   تابلۆ  بهبهبه  م  چونكه كاردهربڵاوی  ڕاكێشسه  هێنرێت،  بزوێنه  رنج  لهرهو    یه وانه، 
كاندا دابنرێت  رزهبه  بینایه ر  سهكاندا یان لهخانه قامی فرۆكه هكان و شرهندهبهكاندا، یاخود لهكییهرهسه   ێگاڕ  یانیڕدوله
 ێكلامه ڕ  ی لهلوپهو كهكاندا یان كڕینی ئه شتیارییهگه  رنامهبهشداری كردن له، بۆ بهر ڕابكێشێ ماوهرنجی جهی سهوهئهبۆ

كراوه هبه  بۆ  بكات،  دهروهه شداری  نغهڵبارهقه  شوێنه   بێها  بۆ  ئهمایشكان  پێوه كردنی  و  تابلۆ  وێنهو  و   لكێنراو 
 .كان ویستراوه دیهێنانی ئامانجه كاربهێنرێن بۆ به كان به رنج ڕاكێشهسه  نگهه ڕنگاوهڕ
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وهرزشیهوه  وداوهڕ:  كانجیهانیه   رزشیه وه   وانێتیه پاله  پاكان  ئۆوانێتیه هڵكو  یان  جیهانی  جامی   مپیاده ڵۆكانی 
 رنامه ستی به كێشن و گرێبه كان ڕادهشتیاره گهرنجی زۆر له سه  شتیاریدا، چونكه رێكلامی گه كان گرنگن لهه ییرزشوه
 .كرێتدهیان تێدا سازرزشیانه وه كێڕوداو و پێشبڕ وئه ی كهتانهوڵهو دهكان لهشتیارییه گه

شتیاریدا رێكلامی گهله  ی كه رانهرنج ڕاكێشهسه  و هۆكاره كات له دهرێتی هۆكارێكی گرنگ  ڤێستیڤاڵ نوێنه :  كانڤێستیڤاڵه 
م  درێن سود له ده ی تیایاندا سازو شوێنانه یان لهكانرنامه ێكلامی بهڕ  كان بۆشتیارییه كۆمپانیا گهكارهێنراون، زۆر لهبه

رنجی سه  وهن خۆیانهلایهش لهم ڤێستیڤاڵانهش، ئه رهك ڤێستیڤاڵی بابل و قرتاج و ڤێستیڤاڵی جهگرن وهردهوه  بۆنانه 
 .كێشێڕاده رنامانه م بهستی ئه شتیاران بۆ گرێبه گه زۆر له

)ئینته ڕ تۆ  زانیاری  بۆ  جیهانی  بههمئه  : رنێت( ی  باوهش  نمایش  كارهێنانی  خزمهبۆ  و  هگ  تگوزارییه كردنی  شتیاری 
و  ، لهپێشنیاركراوانه   و ئاسانكاریهكان و ئه تگوزارییهخزمه  رنامه بهشتیاران به ناساندنی گهستی  بهمهكان به ییهمیوانخانه 

 .رنامانه تگوزاری و بهو خزمهڵ ئهگهكردن لهڵهشتیاران بۆ مامه رنج ڕاكێشانی گهن بۆ سهریانه كاریگه  هۆكاره

رفراوان كی بهیهوهتوێژینه  به پێویسته ێكلامیانه ڕ و هۆكارهكێك لهنی یهڵبژاردهه كه وهینه بیربخهوه وهبێ ئهده وهلێره
ئه  بۆ  دامهوهبكرێت  له  كهییهیوانخانهم  زراوهی  كه  كهێكلامهڕ  ئامانجی  فرۆشتنیمهئه  بپێكێ  و  كڕین    ش 

زیادكانیه تگوزارییه خزمه پێش    پێویسته  وهئه ربهله  یهپی ههباشی و خرا  نهم هۆكاراك لهریه كردنی فرۆشی ههتی و 
دیادیاری  كهێكلامهڕ  یوهئه توێژێكی  له بكرێت  دیاری كارهێنه به  ریكراو  ئه ران  بۆ  فرۆشتنی  وهبكرێن  و  كڕین  ی 

  ی وارهڵ قه گهك لهیهبودجهكردنی  دابین  ین كه كهبیرنهله  وهها ئهروههه   واو بكرێت،ته  و توێژهكان بۆ ئه ه یتگوزاریخزمه
ی  ڵهجو   ی كهرزانهو وهڵ ئهگهله  وتو ێككهڕ  كییهبۆ ماوه  كهێكلامهڕ  یوهكردنهانجی بگونجێ و دوباره و ئام  كهێكلامهڕ

 .كانویستراوه  ی ئامانجهوهپێناو هێنانهبێت لهشتیارییان تێدا چالاك ده گه
شێوازه یوه په  .3 گه ندی  یهڵهه :  ڵگاوه كۆمه به یاندن  كانی  لهبژاردنی  پههۆكاركێك  بهكرندییوهی  یان    وهرهماوهجه  دن 

ترهڵكۆمه به  وهێكی  داده  زۆر  بهگرنگ  ئه نرێت  چهوهپێی  كاردهی  ههسه  كاتهند  جوڵاندنی  كۆمهر  ڵی ستی 
ل و  لوپهكڕینی كه   كردنی لهشداریژێربار بۆ به   هێنانهو    هێكلامڕ  مو ئهوشیارییان ڕوهو ڕاكێشانی    وهشتیارانه گه

ئهشتیارییه گه  تگوزارییه خزمه باشی كهوهكاندا دوای  زانی. چالاكیڵكهی  بهڕ  كانی    وه ورهڵی چواردهكۆمهێكلامی 
ێكلامی ڕ  گونجێ،دهڵدا  های كۆمهریتی و به نهڵ بارودۆخ و دابوگهها لهروههه كات،  كرێت. كاریشی تێدهكاری تێده 
د،  مه)محه. هی تێدایورهتێكی مرۆیی گهكراو خزمه  ێكلامی باش و ئاراسته ڕ  ڵامنێ بهیهگهڵ دهكۆمهر به رهخراپ زه

2011 :10) 
 ی فۆرمی ڕاپرسی وهم: شیكردنهسێیه پاری

دا  شهم به ( لهرێمی كوردستانی ههكانمیوانخانه   له   تگوزارییبازاڕكردنی خزمه بهێكلام له ڕ  ۆڵیڕكردنی ) فۆرمی پێوانه 
 (16)  تی وپرسیاری تایبه   (7)  له  ولێردا كهكانی شاری هه ر میوانخانه سهش كردنی فۆرم بهدابهبه  ڵساوهر ههتوێژه

 .ێكلامڕ یڵڕۆ له ەوەستی وردبونبهمه. بهپرسیاری گشتی پێكهاتوه 
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 وه توێژینه ی نه زی نمو گه ه ڕ  ( 1)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ ژماره ز گه هڕ

  %54 25 نێر

 %46 22 مێ

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ی سه ێژهڕ نێر  نمهته

18 25 14 29% 10 21% 50% 

 %31 %14 7 %17 8 33ـ 26

 %8 %6 3 %2 1 41ـ 34

42 49 1 2% 2 4% 8% 

 %2 ـ ـ %2 1 49 زیاتر له

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ه سی ێژهڕ نێر  زنامهگه هڕ

 %84 %44 21 %44 21 ی عێراقی زنامهگههڕ

 %10 %2 1 %8 4 ی بیانی زنامهگههڕ

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ می دی ی سه ێژهڕ نێر  تییهڵاباری كۆمه 

 %52 %27 13 %25 12 ڵتسه

 %46 %19 9 %27 13 خێزاندار 

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ی سه ێژهڕ نێر  واری خوێنده ی پله 

 %10 %8 4 %2 1 تایی رهسه

 %28 %14 7 %14 7 ندی ناوه

 %16 %4 2 %12 6 ییئاماده

 %16 %6 3 %10 5 دبلۆم 

 %24 %12 6 %12 6 كالۆریۆس به

   ـ  ـ ر و دكتۆرا ماسته

 گشتی كۆی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ی سه ێژهڕ نێر  پیشه 

 %61 %34 16 %27 13 ری حكومیرمانبهفه

 %37 %12 6 %25 12 ترتی تایبهكه

 كان لهشتیاره % گه 54ی  ڕێژه وت كهركهمان بۆ ده وه، ئه وهكانی سامپلی توێژینه زهگهه ڕ  ت به( تایبه 1ی )خشته  له

 .م دێتەی دوپلهبه % و46كانیش میینه  شتیاره ی گهڕێژه م دێت، كهی یهپلهش بهو پێیه ن بهزی نێرینه گهڕه

نێوان ه نیان لمهكان ته شتیاره % گه50وێت كهردهمان بۆ دهوه، ئهوهكانی توێژینه نی تاكه مهتهبه تهتایبه  كه یهخشته وله
ز، گهو ڕهدرهه  له  (یه 33-26نێوان )نیان لهمهه ت شتیارانیش% گه31ها  روه. ههز نێر و مێ گهردو ڕههه، به(دایه25ـ18)

 .نوهساڵییه 33نی مهو تهرسهشتیاران له گه م لهكی كهیهڕێژه دات كهمان نیشان دهوهش ئه مهئه
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شتیاری  ن، گه كاشتیاره% گه88  وێكهردهمان بۆ دهوه، ئهوهكانی سامپڵی توێژینه ی تاكه زنامه گهه ڕ  ت به بارهسه   رهه
  ی وانهئه   زی مێ گهه ڕ  ت بهباره %،  سه8ی بیانین  زنامه گهه ڕ  شیوانه، ئه یهی عێراقین ههزنامه گهه ڕ  ڵگریناوخۆیی و هه

نێر، گههڕ  ڵگهله  كسانه یه  %كه44  یهی عێراقیان هه زنامه گههڕ بیانیان  زنامهگههڕ  زی مێگههڕ  له  2%نیا لهته   زی  ی 
 .یههه

كان باری  شتیاره %زۆرترین گه 52وێكهردهبۆمان ده  وهكانی سامپڵی توێژینه تی لای تاكهڵایه باری كۆمهت بهباره سه
 .%خێزاندارن46زی نێرو مێداگههڕ ردوههله و ،ڵتهكان سه هیتییهەڵاكۆم

  ر دو ههله  هك  %10  ن بۆوهوڕ  مان بۆوه، ئهوهكانی سامپڵی توێژینه كه ئاستی خوێندن لای تات بهباره سه  هاروههه
خوێندنیگههڕ ئاستی  مێدا  نێرو  )ناوه   له  و  تایین(ره)سه   زی  له28ندی(خوێندنی  %،  16یی()ئاماده  خوێندنی  %دان، 
)دبلۆم(له پله16خوێندنی  خوێنده%،  لهی  دبلۆم( )ئاماده  خوێندنیواری  و  ئاستدان،یهله  یی    خوێندنی  ك 

زی نێرو  گههڕ  له  وهبێتهون دهڕ  مان بۆوه، ئهوهكانی سامپڵی توێژینه لای تاكه  پیشهت بهباره سه   .%24كالۆریۆس()به
 . .%37ترتی تایبه كه ، ری حكومینرمانبه % فه 61شتیار هزۆرترین گ مێ

 

 وه ی توێژینه ونه لای نم   شتیار ی گه ه داهاتی مانگان (  2)   خشته 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر  داهاتی مانگانه

400 -500 9 19% 15 31% 50% 

 %14 %8 4 %6 3 600ـ500

 %14 %6 3 %8 4 700ـ600

 %10  ـ %10 5 800ـ700

 %8  ـ %8 4 ر وسهرهزاربههه  900ـ800

  زۆرترین   وهبێتهون دهڕ  مان بۆ وهئه   ،وهكانی سامپڵی توێژینه لای تاكه   مانگانهداهاتی  ت بهباره (دا سه 2ی )خشته  له
 %14م دێت، وهكهی یهپلهبهكه   زار (هه500ـ  400)  گاتهیان ده % داهاتی مانگانه 50  زی نێر ومێ گههڕشتیار له ی گهێژه ڕ

 .ك ئاست دان یه% له14زار(هه700ـ600یان)ی داهاتی مانگانه وانهئه زار( وههه500ـ600) گاته یان دهداهاتی مانگانه 

 

 ی؟ كه ێكلام ده ڕ   یری سه   ی ئایا شت بكه ی گه وه بۆ ئه   ( 3)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی سه  ڕێژەى نێر  ی كه ێكلام دهڕ یریئایا سه 

 %90 %46 22 %44 21 ێڵبه

 %8  ـ %8 4 خێرنه

)خشتهله سه3ی  بهباره (دا  ئه ی  وهت  گهوه)بۆ  بكهی  ئایاشت  دهڕ  یریسه   ی  تاكهی؟(  كهێكلام  سامپڵی  لای  كانی 
 .نكهكان دهشتیارییه گه  ێكلامهڕ  یریو سهزهگهو ڕهردههكان به شتیاره% گه90  وهبێتهون دهڕ  مان بۆوه، ئهوهتوێژینه 
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 ی؟ كه ێكلام ده ڕ   یری سه   یاندن ی ڕاگه كام ئامراز زیاتر له (  4)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ی سه ێژهڕ نێر  یكهێكلام ده ڕ یریێكلام سه ڕ یریسه كام ئامرازله  زیاتر

 %70 %36 17 %34 16 ڤزیۆن لهته

 %29 %10 5 %19 9 ڕۆژنامه

 %10 %4 2 %6 3 گۆڤار

 %14  ـ %14 7 سۆشیال میدیا

كانی  لای تاكه   ؟(یكهێكلام دهڕ  یریسه   یاندناگه ڕ  یكام ئامراززیاتر له )ی  و پرسیارهت بهباره (دا سه 4ی )خشته  له
و ئه  ن. كهێكلام دهڕ  یریسه   ڤزیۆن(له)تهكان، زیاتر له شتیاره%گه70  وهبێتهن دهوڕ  مان بۆوه، ئه وهسامپڵی توێژینه 

ئه 29نكهیر ده سه  ڕۆژنامه شی له شتیارانه گه سۆشیال میدیا    . وه .%10ن  كهێكلام ده ڕ  یریگۆڤار سه   له  وانه%، و 
14.% 

 ی؟ كه ێكلامێك ده ڕ   یری چ جۆره سه (  5)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی ی سه ێژهڕ مێ دی ی سه ێژهڕ نێر  یكهێكلامێك ده ڕ  یری چ جۆرهسه

 %71 %33 9 %38 13 كاڵا 

 %54 %22 6 %32 11 تگوزاری خزمه

 %19 %14 4 %5 2 چێشتخانه

 %15 %7 2 %8 3 میوانخانه

 %37 %7 2 %11 4 پزیشكی

 %6 %4 1 %2 1 هیتر

مان  وه، ئهوهكانی سامپڵی توێژینه (لای تاكه؟یكهێكلامێك ده ڕ  یری چ جۆره پرسیاری )سه  ت به باره(دا سه 5ی )خشته  له
شی وانه%، وئه 71 كاتهده ن كه كهێكلامی )كاڵا( ده ڕ  یریزی نێرو مێدا سهگههڕشتیار له زۆرترین گه  وهبێتهه ن دوڕ بۆ

 ێكلامی ڕ  یریشی سهوانه%.ئه19نكهده  (ێكلامی)چێشتخانه ڕ  یریی سهوانه%، ئه54تگوزاری(ێكلامی)خزمه ڕ  یریسه
 .%. 6نكهێكلامی تر دهڕ یریسهی هوانئه %.  18)پزیشكی( میێكلا ڕ یریشی سهوانهئه  %،15()میوانخانه 

 
گرتنی    كان و شتیارییه گه   پرۆگرامه   شداریكردنی له ر به سه یاردان له ڕ ب   دات بۆ ده   رگر ێكلام هانی وه ڕ   ( 6)  یخشته 

 كان  هۆتێل ومیوانخانه له   وانه شوێنی حه 

 پرۆگرامه شداریكردنی لهر به سهلهدات بۆبریاردان ده رگررێكلام هانی وه 
 كانمیوانخانه هۆتێل وله وانهكان وگرتنی شوێنی حه شتیارییه گه

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر 

 %84 %40 19 %44 21 ێڵبه

 %16 %6 3 %10 4 خێرنه
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 شداریكردنی لهر بهسهدات بۆبریاردان لهرگردههانی وهێكلام ڕ بۆچونی تۆپرسیاری )بهت بهباره(دا سه6ی )خشته له
  مان بۆوهئه   ،وهكانی سامپڵی توێژینه ی تاكهكان(لاهۆتێل ومیوانخانه له  وانهكان وگرتنی شوێنی حهشتیارییه گه   پرۆگرامه

یاردان ڕدات بۆبرگردهێكلام هانی وهڕ  شتیار پێیان وایه% زۆرترین گه 84زی نێر مێدا گههڕ  ورد ههله  وهێتهبون دهڕ
ڵی گهشی لهوانهكان ئهمیوانخانه   هۆتێل وله  وانهگرتنی شوێنی حه   كان وشتیارییه گه  پرۆگرامه  شداریكردنی لهر بهسهله

 .%14دانین
 

 ؟ گری رده وه ڵك یاندن كه كام ئامرازی ڕاگه بو زیاتر له   ێ ڵ ی به كه مه ڵا ر وه گه ئه (  7)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر  گریردهڵك وهیاندن كهكام ئامرازی ڕاگهبو زیاتر له  ێڵت بهكهلامهر وهگه ئه

 %75 %63 14 %38 12 ڤزیۆن لهته

 %6  ـ %6 2 ڕادیۆ 

 %47 %22 5 %25 8 رنێتئینته

 %6  ـ %6 2 لافیته 

 %10 %4 1 %6 2 ێگاكانی هاتوچۆڕ كانیڵواسراوههه ێكلامه ڕ

 %15 %9 2 %6 2 ڕۆژنامه

 %3  ـ %3 1 كان ناسیاوه ێ وڕێگای هاوڕله

 %6  ـ %6 2 گۆڤار

 ( ؟گریردهوهڵك  یاندن كه كام ئامرازی ڕاگهله   بو زیاتر  ێڵت بهكهمهڵار وهگهپرسیاری )ئه ت بهباره (دا سه7ی )خشته  له
ڵك كه  ڤزیۆن(لهته)  %له101  زی نێرومێداگههڕ  وردههله  وهبێتهون دهڕ  مان بۆوهئه  ،وهكانی سامپڵی توێژینه لای تاكه 

ێگاكانی  ڕ  كانیڵواسراوههه  ێكلامهڕ  ڵككه  وانهئه   %،47گرنردهوه  رنێت()ئینته  ڵك لهی كهشتیارانه و گهگرن، ئهدهروه
 ..%15گرنردهوهۆژنامه ڕك لهڵشی كهوانه%، ئه 10گرنردهۆ وههاتوچ

 
 

هۆتێل و  له   وه وانه و حه وه شتیار بۆ گرتنی شوێنی مانه هاندانی گه له   یه ری هه ێكلام كاریگه ڕ   ( 8)  ی خشته 
 ؟ كان میوانخانه 

و  وهمانهشتیار بۆ گرتنی شوێنی هاندانی گه له یهری ههرێكلام كاریگه 
 كانهۆتێل و میوانخانهله  وانهحه

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر 

 %62 %22 5 %40 10 زۆر 

 %99 %77 17 %22 13 ك یهتاڕاده

 %8 %4 ـ %4 1 م كه

 %8 %4 ـ %4 1 میكهزۆر به
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  وه وانهو حهوهشتیار بۆ گرتنی شوێنی مانههاندانی گهله  یهری هه)رێكلام كاریگه  پرسیاریت بهباره(دا سه8ی )خشته  له
میوانخانه له و  تاكه هۆتێل  توێژینهكان( لای  بۆوهئه   ،وهكانی سامپڵی  ده ڕ  مان  له گهله  زۆر  ڕێژەىله  وهبێتهون    ڵیدان 
و وهشتیار بۆ گرتنی شوێنی مانه هاندانی گه له  یهری ههێكلام كاریگه ڕ  شتیاران پێیان وایه%گه62زی نێرومێدا  گههڕ

 .م دێتكهی یهپلهبه% كه 99كیهادهڕی تاێژهڕ و، كانهۆتێل و میوانخانه له وانهحه
 

ێكلامی بۆ  ڕ   ی وه ڵ ئه گه له  وه گرێته ك ده كان یه میوانخانه   كان له شكراوه پێشكه   تگوزارییه خزمه   ند تا چه (  9)  ی خشته 
 كرا ده 

ڵ گهله  وهگرێته ك دهكان یهمیوانخانه كان لهشكراوهپێشكه تگوزارییه خزمه
 كرا ێكلامی بۆ دهڕ یوهئه

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر 

 %8 %6 3 %2 1 زۆر 

 %76 %34 16 %42 20 ك یهتاڕاده

 %8 %4 2 %4 2 م كه

 %6 %2 1 %4 2 میكهزۆر به

 وهگرێتهك دهكان یه میوانخانه   كان لهشكراوهپێشكه   تگوزارییه خزمه  ندتا چه)  پرسیاریت بهباره (دا سه9ی )خشته  له
زی گههڕله  زۆر  ڕێژەىله  وهبێتهن دهوڕ  مان بۆوهئه  ،وهكانی سامپڵی توێژینه ( لای تاكهكراێكلامی بۆ دهڕ  یوهڵ ئهگهله

 ی وهڵ ئهگهله  وهگرێته ك دهكان یهمیوانخانه  كان له شكراوهپێشكه  تگوزارییه خزمه  شتیار پێیان وایه % گه8نێرو مێدا  
 ..%6كاتهمی دهكهی زۆر به ێژه ڕ ،%8كاتهم دهكه ڕێژەىوه، %76كاته ك دهیهی تارادهێژه ڕ له، كراێكلامی بۆ دهڕ

 

   ت؟ كان زه ڵ خواست وحه گه له   وه گرێته كده كان یه میوانخانه تگوزاریی  خزمه ند  تاچه   ( 10ی )خشته 

ڵ  گه له وهگرێته ك دهكان یه كانی میوانخانهتگوزارییه خزمه
 كانتزهخواست وحه 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر 

 % 6 %4 2 %2 1 زۆر 

 %78 %34 16 %44 21 ك یهتاڕاده

 %14 %8 4 %6 3 م كه

 %8 %4 2 %4 2 میكهبهزۆر 

ئهوهرهسهی  خشتهله بۆوهدا  به باره سه  وهبێتهودهڕ  مان  میوانخانه خزمهند  تاچه )  پرسیاری  ت  كان  تگوزاریی 
  و ردههله  كه  وهبێته ون دهڕ  مان بۆوهئه  وهكانی سامپڵی توێژینه لای تاكه   (ت؟كانزهڵ خواست وحه گهله  وهگرێتهكدهیه



  Journal of University of Raparin               ڕاپەڕین گۆڤاری زانكۆی          E-ISSN: 2522 – 7130    P-ISSN: 2410 – 1036 

 

-119- 
 

مێدا  گههڕ نێرو  گه78زی  پێیان %  لهزاریهتگوخزمه  وایهشتیار  یهمیوانخانه كان  و  گهله  وهگرێتهدهككان  خواست  ڵ 
 .كانیانزهحه

 

 

و  دی ئه سو ت به باره بهێنن سه   وه كانی سامپڵی توێژینه تاكه   به ڕ  باوه   كان توانیویانه ێكلامه ڕ   ( 11)  ی خشته 
 ن كه شی ده كان پێشكه میوانخانه   ی كه تگوزارییانه خزمه 

كان میوانخانه ی كه تگوزارییانهو خزمه ودی ئهست به بارهت پێبهێنن سه ڕباوه  كان توانیویانه رێكلامه
 ن كه شی دهپێشكه

 ڕێژەى نێر 
 دیسه

 ڕێژەى مێ
 دیسه

كۆی  
 گشتی 

 %6 %4 2 %2 1 زۆر 

 %71 %29 14 %42 20 ك یهتاڕاده

 %14 %12 6 %2 1 م كه

 %6  - %6 3 میكهزۆر به

)خشته  له سه11ی  بهباره(دا  توانیویانهێكلامهڕ)  پرسیاری  ت  سه باوه  كان  پێبهێنن  بهباره ڕت  ئهست  و  ودی 
 وه بێتهون ده ڕ  مان بۆوهئه  ،وهتوێژینهكانی سامپڵی  ن( لای تاكه كهشی دهكان پێشكهمیوانخانه   ی كهتگوزارییانه خزمه

ێك  هیچ تاك،  %14كاتهم دهی كهێژهڕ  ،%71كاتهك دهیهی تارادهێژهڕ  و،  %6كاتهزۆرده  ڕێژەىزی نێرومێدا لهگهرهله
توێژینه  له پێیوهسامپڵی  باوهمهێكلاڕ  یهیواندا  توانیبێتیان  پێڕكان  به یان  ئهسوبهێنن  خزمهدی  كه ارییانه تگوزو   ی 

 . نكهشی دهكان پێشكه میوانخانه 
ناوبانگ  سێكی به ر كه گه رنج ڕاكێشان ئه سه بێت له ری زیاتر ده ێكلام كاریگه ڕ   كه   وایه   ت ر باوه   ند تا چه   ( 12)  ی خشته 

 ؟ببینێ   كه ێكلامه ڕ   ی ناو ڵڕۆ 

ناوبانگ ڕۆل سێكی به ر كه گهرنجڕاكێشانت ئه سهله بێت ی باشتر دهكهرییه ێكلام كاریگهڕ رت وایهباوه
 كهێكڵامه ڕ ناوله ببینێ 

 نێر 
 ڕێژەى

 دیسه
 مێ

 ڕێژەى
 دیسه

كۆی  
 گشتی 

 %33 %8 4 %25 8 زۆر 

 %60 %29 14 %31 15 ك یهتاڕاده

 %12 %8 4 %4 2 م كه

 %21 %4 2 %17 8 میكهزۆر به

رنج ڕاكێشان  سه بێت لهری زیاتر دهێكلام كاریگه ڕ كه وایه  ترباوه ندتا چه )   پرسیاری ت بهباره (دا سه12ی )خشته له
 وه بێتهدهون  ڕ  مان بۆوهئه  ،وهكانی سامپڵی توێژینه( لای تاكه؟ببینێ   كهێكلامهڕ  ی ناوڵناوبانگ ڕۆسێكی بهر كه گهئه
، %12كاته م دهكه   ڕێژەىله،  %60كاتهك ده یهی تاڕادهێژه ڕ  له   و،  %33كاتهدهی زۆردا  ێژه ڕ  زی نێرومێدا له گههڕله
ر گهن ئه رنجڕاكێشاسهبێت لهی باشتر دهكهرییهێكلام كاریگه ڕ  وایهشتیار پێیگه  ،  %21كاتهمی دهكهزۆر به  ڕێژەىله
 .م دێتكهی یهپلهبه %كه31كاتهده كهێكڵامهڕ ناوببیننی له ڕۆڵناوبانگ سێكی به كه
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 بێت ری ده زێك بێت زیاتر كاریگه گه ێكلام چ ڕه ڕ  تی ناو سایه كه   وه لای سامپڵی توێژینه له  ( 13ی ) ه خشت 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر  بێتری دهزێك بێت زیاتر كاریگه گهێكلام چ ڕه ڕ  تی ناوسایه كه

 %50 %12 6 %38 12 نێر

 %65 %34 16 %31 15 مێ

به باره(دا سه13ی )خشته  له )كهو پرسیاره ت  ناوسایه ی  زیاتر كاریگهگهێكلام چ ڕه ڕ  تی  بێت  بێت( لای  ری دهزێك 
%  65كاتهده زی مێدا گههڕ له و، %50كاتهده زی نێرداگههڕله وهبێتهون دهڕ مان بۆوه، ئهوهكانی سامپڵی توێژینه تاكه 

 .م دێتكهی یهپلهبه % كه38كاتهبێت دهری دهزی مێ زیاتر كاریگه گهه ڕ وایهپێی شتیاری گهێژه ڕ  زۆرترین
 

بۆ گرتنی    كێشێ رنجت ڕاده كان سه میوانخانه كان له ێستۆرانته ڕ   و   تگوزاری  ێكلام بۆ خزمه ڕ   ند تاچه (  14)  ی خشته 
 ؟ كان میوانخانه   شوێن له 

  بۆ گرتنی شوێن له كێشێ رنجت ڕادهكان سه میوانخانهكان لهێستۆرانته ڕ تگوزاریرێكلام بۆ خزمه 
 كانمیوانخانه

 نێر 
 ڕێژەى

 دیسه
 مێ

 ڕێژەى
 دیسه

كۆی  
 گشی 

 %8 %4 2 %4 2 زۆر 

 %71 %29 14 %42 20 ك یهتاڕاده

 %28 %22 5 %6 3 م كه

 %2 %2 1  نیه میكهزۆر به

رنجت كان سه میوانخانه كان لهێستۆرانتهڕ  و  تگوزاری  ێكلام بۆ خزمه ڕ  ندتاچه)   پرسیاری  ت به باره (دا سه 14ی )خشته  له
زی گههڕ  له  وهبێته ون دهڕ  مان بۆوهئه  ،وهكانی سامپڵی توێژینه ( لای تاكه ؟كانمیوانخانه   بۆ گرتنی شوێن له  كێشێڕاده

 كاتهده  كێشێ رنجیان ڕادهسه   ەکانمیوانخانكان لهێستۆرانته ڕ  تگوزاریێكلام بۆ خزمهڕ  وایهشتیار پێیانزۆرترین گه نێردا  
 .م دێتكهی یهپله به% كه42

گرتنی  بۆ    كێشێ رنجت ڕاده سه   وه كانه ن هۆتێله لایه كان له شتیارییه گه   شته كردن بۆ گه ێكلام ڕ   ند تا چه (23)  ی خشته 
 ؟ شوێن 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر  بۆ گرتنی شوێن  كێشێ رنجت ڕادهسه  وهكانه ن هۆتێله لایهكان لهشتیارییه گه شته كردن بۆ گهرێكلام

 %8 %2 1 %6 3 زۆر 

 %85 %77 17 %8 4 ك یهتاڕاده

 %20 %8 4 %12 6 م كه

 %4  نیه %4 2 میكهزۆر به
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)خشته  له به باره (دا سه23ی  چه )  پرسیاری   ت  گه ڕ  ندتا  بۆ  كردن  له شتیارییه گه   شتهێكلام  هۆتێلهلایهكان    وه كانه ن 
زی مێدا گههڕ  له  وهبێته ون دهڕ  مان بۆوهئه  ،وهكانی سامپڵی توێژینه ( لای تاكه ؟بۆ گرتنی شوێن  كێشێرنجت ڕاده سه

بۆ گرتنی    كێشێرنجیان ڕاده سه  وهكانه ن هۆتێلهلایهكان لهشتیارییه گه   شتهكردن بۆ گهێكلامڕ  وایه شتیار پێیزۆرترین گه 
 .م دێتكهی یهپلهبه % كه77كاته شوێن ده

 

 ؟كه ی میوانخانه ڵ پله گه و له ب   كان گونجاو ێكلامه ڕ   یباره قه (24)  ی خشته 

 كۆی گشتی  دی سه  ڕێژەى مێ دی سه  ڕێژەى نێر  كه ی میوانخانهڵ پلهگه له و كان گونجاوبێكلامهڕ یبارهقه

 %58 %27 13 %31 15 ێڵبه

 %40 %19 9 %21 10 خێرنه

كانی  ( لای تاكه؟كهی میوانخانه ڵ پلهگه له  بو  كان گونجاوێكلامهڕ  یباره ی )قهو پرسیاره ت بهباره (دا سه24ی )خشته  له
ئاستی  له  كانێكلامهڕ  وایه شتیار پێیانی گهێژهڕ  زی نێردا زۆرترینگههڕله  وهبێته ون دهڕ  مان بۆوه، ئهوهتوێژینه سامپڵی  

 .م دێتكهی یهپلهبه  % كه31كاتهده وهكان بی میوانخانهپله

 

 :نجامرئه ده  

 .ناوبانگ بكرێتكان به شتیارییه گه  یاندن شوێنهكانی ڕاگه هۆی ئامرازه توانرێت بهده .1

 ڵوسراون.كان هه شیارییه ی گهناوچهله  ی كهیكلامانهڕ وله ه رگرتووه  وديانسكان شتیاره ی گهزۆرینه  .2

 .ندهمام ناوهرز و به داهاتیان  یهشتكردنیان هه وی گهزی ئاره وانهئه .3

تاڕادهگه .4 پێیانوایه یه شتیاران  كاریگه ێكلامهڕ  واكه  ك  ههكان  باوهسهله  وهبرییان  خزمهر  بۆ   تگوزارییه ڕپێهێنان 
 .كانمیوانخانه 

 یان. وهوانهت و شوێنی حه ی خزمهڕوشتیاران له ی گهی متمانه ێگهج تهونهولێر بكانی پارێزگای هه وانخانه می .5
ولێر كانی شاری هه ڵ مێوانخانه گهكی باشییان له ندییهیوهپه استی عێڕاق  ڕكانی خواروی ناوهشتیاری شاره گروپی گه  .6

 .یههه

 :ڕاسپارده 

 .كانشتیارییه گه ێكلامهڕ  ناوكان لهناوبانگه به یاندنكاره ڕاگه ند و یاریزان و رمه هونه رگرتن لهود وهس  .1

بهبایه  .2 ئه خدان  بابه هاوتاكردنی  كهتانه و  نیشاندهشتیارییه گه   ێكلامهڕ  لهی  لهكاندا  خزمه گهدرێت   تگوزارییهڵ 
 .كانداییهمیوانخانه 

 .كان ینهڕ زێ ڵبژاردنی كاته كان و هه ۆنیهڤزیلهته  ناڵهكهشتیاری لهرێكلامی گهخدانی زیاتر به بایه  .3

 .زایینی شاره بوه كاتی نكان له شتیارهدنی گهكركان بۆ ئیسیغلال نه كردنی كارگێری میوانخانه ئاراسته  .4
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The role of Advertisement in Promoting Marketing in the Kurdistan 

Region of Iraq 

example) ; targeting Erbil’s touristic areas and guesthouses as anField research( 

 

Dana Othman Hussein 1 - Omer Hassan Aliasghar 2  

1Department of Media, College of Arts and Letters, Cihan University-Erbil, Erbil, Kurdistan 

Region, Iraq.  

2Digital Media Department, Kurdistan Technical Institute, Sulaymaniyah, Kurdistan Region, Iraq. 

 

Abstract: 

Tourists will have a significant impact on these purchases and sales as a result of these well-designed 

and eye-catching advertising that appear and care about marketing. The general public services 

should provide the relevant details regarding the tourist destination as well as the amenities and 

services provided to them. Tourists will gain from participating in this tourism program; completing 

this task will not be unpleasant because it is a service. Tourism, unlike other things, is not always 

available, the items supplied to visitors cost more than that amount of money. The price of the 

services and the tourism sergeant will undoubtedly satisfy the visitors. Here, the visitor must return 

many than once in order for us to have a nice guest and also become a market catalyst for unpaid 

warm marketing. Previously, spreading the word about a place was done by "word of mouth," which 

meant telling friends to visit, but now we are all on the same scope. With the strength and 

effectiveness of the marketing campaign for visitors, we shouldn't lose sight of the importance of an 

honest letter or marketing campaign that accurately describes the amenities and services offered by 

an institution or service provider. 

Key words: Role, advertisement, shopping and purchase, services, tourist areas, Kurdistan 

Region. 
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 كان رچاوه سه 

 

 ی كارۆ.قانع(سلێمانی: چاپخانه  بورهان ممه رگێڕان:هو) ییایدێم ۆسۆ س  یوهنهۆڵیكێل (2014ی. )لد عهمهمعه ی،و دهبه

 .ی پاكچاپخانه: ولێرهه . ێكلامڕ ریهونه  (2010) غازی، ،حسن

 .وانه یۆیادڕ یكانكراوهوڵاب. سلێمانی: نگده له كێ نمهید یدروستكردن ،یۆادڕ ییسازرنامهبه یمابنه  (2013. )انیزر ی،تڵاژههۆڕ

 ی.ورامئازاد هه دیهشه یچاپخانهركوك: ێ. كه انزانیب ستهیوێپ نوسژنامهۆڕ یشتانه وئه( 2012. )دیغدمه پان، سه
   .ی كارۆچاپخانه : سلێمانی. بازاڕكردنندی گشتی و بهیوهپه ێكلام وڕ (2011. )دحمههادین ئه به ،محمد

 . والتوزيع للنشر المعتز دارعمان:  والاعلان. الدعاية (2003ابوجمعة. ) ستمڕ ابورستم،

 .دار النهضة العربية: . القاهرهمناهج البحث العلمي( 2008بدوی، عبدالرحمن. )

 . والطباعة والتوزيع للنشر الكتب عالم  السياحية. القاهرة: المنشات في  العامة العلاقات (2004المنعم. ) عبد ادةالبكري، فو

 . مدبولي القاهرة: مكتبة متكامل. اقتصادي مدخل السياحي  ( التسويق1989حمد. )الخظيري، محسن ا

 . والتوزيع للنشر المناهج دار واسس. عمان: مفاهيم التسويق دارةا (2006. )دينة عثمانڕ ، يوسف،و حمود جاسممالصميدعي، 

 دار الكتب للطباعة والنشر.: الموصل . التسويق السياحي (1991. )الطائي، حميد عبد النبي

 ( لاعلانات الصحفية. القاهرة: مطبعة دار الفجر. 2004مرزوق عبدالحكم. ) ،العادلمي

 والتوزيع. للنشر الحامد دار والايواء. عمان: قامةسياحية في الا مفاهيم الفنادق ادارة (2005مجيد. ) عدڕ العاني،

 للنشر. العربية النيل العولمة. القاهرة: مجموعة عصر في  الترويج سرارا (2001. )عبدالصبور، محسن فتحي

 .والتوزيعدار كنوز المعرفة للنشر : عمان. المصطلحت السياحية والفندقية (2006. )عبوي، زيد منير سلمان

 . المفتوح للتعليم القاهرة جامعة مركز مطبعة معلومات. القاهرة: ونظم احصاء (1998واخرون. ) حمدضياء ا القاضي،

 . دار وائل للطباعة والنشر :عمان. الترويج الفندقي الحديث (1999. )مقابلة، خالد

  .دار وائل للنشر :عمان. علاء، التسويق السياحي الحديث (2001. )مقابلة، خالد

 الوطنية. المكتبة دار والاشتراكي. بغداد: سماليالتسويق الحديث في النظامين الرا (1998. )منديل، عبد الجبار

كی یهنامه.  ندیكردنیوهری بۆ زیادكردنی فرۆشی كۆمپانیاكانی په بازاڕگه  كان لهتیهڵایهكۆمه  ۆڵی تۆڕهڕ  (2021وشیروان فرج، )احمد، نه
 كان.هیتیمرۆڤایه زانكۆی سلێمانی: كۆلێژی زانسته(. وهتهكراوه)بڵاونه رهماسته

. كانهی تگوزاریبازاڕسازی بۆ كاڵا و خزمه  كانی میدیای نوێ لهۆڵی ئامرازهڕ  (2021وان محمود. )ردهشێخ، هه ، كاكهعمر  روامحمود، په
 ولێر: كۆلێژی ئاداب. هه-ددینڵاحه(. زانكۆی سهوههتكراوه)بڵاونه رهكی ماسته یهنامه

ماجستير )غیر المنشورة(.   سالةڕ  العراقية.  الفنادق  في  والمشروبات  طعمةتقويم المهام الرقابية لمدير قسم الا(  1998. )كدو علاء،  يوسف
 والاقتصاد.  دارةكلية الاالمستنصرية:  الجامع

 العربية، السياحة مجلة السياحي، علان سالة الاڕ . غنيم، فتحي 
(https://aladabj.uobaghdad.edu.iq/index.php/aladabjournal/article/view/369 ) 

 أثر التسويق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي (  2016. )محمد عواد،  الزیاداتو،    اكسمری عامر،  المناصرەو،    حلا بلال بهجت،  النسور
 .530-519( 12/3) الاعمال ةلإدار  ةالاردنی ةالمجل: الأردن. الأردنعلى نية الشراء في 
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Startimes  (2013  )جاهزة المستهلك  سلوك  على  وتأثيره  بڵاوكردنهڕێكه  .الإعلان  له10/4/2013)  وهوتی  به (    سته ردهبه  رهستهم 
(https://www.startimes.com/f.aspx?t=32488011 ڕێكه )(. 22/8/2022ردان )وتی سه 

ta3lime  (2009أهمیته و  الاعلان  مفهوم  ڕێكه (  بڵاوكردنه.  له10/4/2009)  وهوتی  به(    سته ردهبه  رهستهم 
(https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6155  ڕێكه )(.29/7/2022ردان )وتی سه 

ـ مميزات الإعلان الجيد ـ نماذج جاهزة(  2011)  حسين،  القحطاني ـ أنواعه ـ ـ عناصره ـ ( 29/10/2011)  وهوتی بڵاوكردنهڕێكه  . الإعلان.... تعريفه ـ
 (. 15/7/2022ردان )وتی سه( ڕێكه  www.loghati.net/vb/t13848.html) ستهردهبه رهستهم بهله

https://www.startimes.com/f.aspx?t=32488011
https://www.ta3lime.com/showthread.php?t=6155
https://loghati.net/members/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A.14535/
https://loghati.net/members/%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AD%D8%B7%D8%A7%D9%86%D9%8A.14535/
http://www.loghati.net/vb/t13848.html

